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Prof. Me. Ademir Bernardino da Silva

Professor e Coordenador do Curso de Psicologia do Centro Universitario
de Brusque - Unifebe, Psicologo autbnomo na éarea (atualmente).
Mestrado em Psicologia Forense pela Universidade Tuiuti do Parana -
UTP (2014). P6s-Graduacao em Recursos Humanos pela Universidade
do Vale do Itajai - UNIVALI ().

Nossos académicos se dedicam ao longo de dez semestres para obterem
conhecimentos especificos da Psicologia como Ciéncia e desenvolverem competéncias
e habilidades para o exercicio da pratica profissional. Muitas séo as disciplinas que
permeiam por diferentes abordagens tedricas e tantas outras permitem o exercicio da

pratica supervisionada.

Esta revista tem como objetivo disseminar os conhecimentos adquiridos tanto pela

teoria quanto pela pratica no periodo em que passam pela academia.

Para esta primeira edicdo da revista os académicos das primeiras fases A e B
desenvolveram temas relacionados ao transtorno de ansiedade, de depressédo e a
dependéncia da bebida alcodlica. Os académicos da terceira fase discorreram sobre
transtornos mentais e o sofrimento por eles causados. Temos ainda o desafio da
inclusdo no mercado de trabalho vivida por quem apresenta alguma forma desses
transtornos, tema este apresentado pelos académicos da quinta fase do Curso de
Psicologia. Os académicos foram orientados pelos professores das respectivas fases.
Todos — académicos e Professores estdo apresentados nas paginas que seguem as

reportagens.
E com grata satisfacdo que ao colher os resultados do processo de aprendizado dos
nossos académicos os colocamos a disposicdo da comunidade para que possam

usufruir de tais conhecimentos e informagoes.

Registro aqui o profundo agradecimento a toda a equipe do corpo docente e discente e

CAPS e desejo a todos uma boa leitura e aprendizado.

Desejo a todos uma excelente leitural
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A ATUACAO DO PSICOLOGO COMO ACOMPANHANTE TERAPEUTICO
SOB A OTICA DA TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL

THE PERFORMANCE OF THE PSYCHOLOGIST AS A THERAPEUTIC
COMPANION FROM THE PERSPECTIVE OF COGNITIVE BEHAVIORAL
THERAPY
Larissa Venancio?

Jeisa Benevenutti?

RESUMO: O acompanhamento terapéutico se apresenta como uma modalidade
contemporanea de atuacdo do psicélogo no Brasil, cuja pratica se encontra em
crescente demanda de acordo com a literatura. Considerando isso, 0 objetivo
geral dessa pesquisa, foi de caracterizar a atuacao profissional do psicélogo
como Acompanhante Terapéutico sob a o6tica da Terapia Cognitivo
Comportamental. Para a andlise de dados, utilizou-se a pesquisa qualitativa e
bibliogréafica de fonte documental, nas quais foram selecionados quatro artigos
cientificos. Os resultados evidenciaram que este profissional proporciona escuta
gualificada, promove autonomia e reinsercdo social daqueles que sao
acompanhados, por meio da vinculagdo terapéutica, intervencdes e uso de
técnicas promotoras de autoconhecimento. De modo geral, pode-se afirmar que
por meio dessa pratica especializada e humanizada, em diferentes contextos e
locais, o0 psicologo AT caracteriza-se por um profissional que atua diretamente

na promocédo de saude mental e qualidade de vida em sociedade.

Palavras-chave: acompanhante terapéutico; psicologia; terapia cognitivo

comportamental; acompanhamento terapéutico.

ABSTRACT: Therapeutic Accompaniment presents itself as a contemporary
modality of the psychologist's performance in Brazil, whose practice is in
increasing demand according to the literature. In this way, the aim was to

characterize the professional performance of the psychologist as Therapeutic

1 Académica do curso de Psicologia da UNIFEBE. E-mail: larilarissa20108@unifebe.edu.br
2 professora orientadora. Doutorado pela UFSC (2012). E-mail: jeisa@unifebe.edu.br
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Companion from the perspective of Cognitive Behavioral Therapy. For data
analysis, through qualitative, bibliographic research from documental sources,
four scientific articles were selected. The results showed that this professional
provides qualified listening, and promotes autonomy and social reintegration of
those who are accompanied, through therapeutic bonding, interventions, and the
use of techniques. In general, it can be said that through this specialized and
humanized practice, in different contexts and places, the AT psychologist is
characterized as a professional who works directly in the promotion of mental
health and quality of life in society.

Keywords: therapeutic companion; psychology; cognitive behavioral therapy;

therapeutic accompaniment.

1 INTRODUCAO

A Psicologia no Brasil é reconhecida pela Lei 4.119, de 1962, que
regulamenta a profissdo no pais. Sdo psicélogos, habilitados ao exercicio
profissional, aqueles que completam o curso de graduacdo em Psicologia e se
registram no 6rgdo profissional competente (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA,
1999). Inicialmente, a pratica do psicélogo se dividia e restringia em trés grandes
areas, sendo elas: a clinica, a organizacional e a escolar (AZEVEDO; PARDO,
2014). Atualmente, de acordo com a Resolucéo n° 013 (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2007), ao psicélogo é possivel o titulo de especialista nas
seguintes areas de atuacdo: Psicologia Escolar/Educacional; Psicologia
Organizacional e do Trabalho; Psicologia de Transito; Psicologia Juridica;
Psicologia do Esporte; Psicologia Clinica; Psicologia Hospitalar;
Psicopedagogia; Psicomotricidade; Psicologia Social e Neuropsicologia.

Em decorréncia da evolugcdo e mudancas na profissdo, surge a
necessidade de refletir acerca das possibilidades de intervencdo diante dos
diversos fendbmenos e demandas sociais que o profissional psicélogo pode se
deparar em sua atuacao. Nesse sentido, o psicologo deve ampliar seu repertorio
profissional, para além da clinica tradicional (TRAVASSOS; MOURAO, 2018).

4

Revista da UNIFEBE Numero 26 | 2022 - ISSN 1679-8708

———

st ¢



edicdo daude

).V( REVISTA DA
& UNIFEBE & Bem-estar

A atuacao do psicélogo como acompanhante terapéutico sob a 6tica da terapia cognitivo
comportamental

Dentre as areas contemporaneas de atuagdo do psicologo no Brasil, encontra-
se o Acompanhante Terapéutico.

Em 2020, Walter Casagrande, ex-futebolista e atualmente comentarista
de futebol, em entrevista para a UOL Esportes revelou que sua psicologa,
Acompanhante Terapéutica, foi imprescindivel e o ajudou em sua luta contra o
vicio em &lcool e drogas. Segundo Londero e Pacheco (2006), no Brasil, ha uma
crescente procura por servicos de acompanhante terapéutico. Dessa
perspectiva, surge o tema central da pesquisa, um estudo acerca da atuagao do
psicélogo como Acompanhante Terapéutico.

O acompanhamento terapéutico possui como finalidade a superagao das
dificuldades da pessoa acompanhada no que se refere ao ambiente social. Ou
seja, auxiliar a pessoa acompanhada a superar os obstaculos que impedem ou
dificultam no estabelecimento de lagos sociais, romper o isolamento e a excluséo
do convivio social, possibilitando que o acompanhado consiga desenvolver suas
atividades cotidianas (PITIA, 2005). E importante destacar ainda que o
acompanhamento terapéutico em seus 29 anos de existéncia no Brasil, surgiu
com os movimentos de reforma psiquiatrica (SIMOES; KIRSCHBAUM, 2005).

O acompanhamento terapéutico € definido como uma modalidade
destinada a pessoas que apresentam dificuldade de relacionamento e convivio
social, decorrente de limitacbes e de comportamentos disfuncionais. Dessa
forma, € uma intervencdo que visa atender as necessidades da pessoa
acompanhada, permitindo o desenvolvimento de novos repertorios sociais e a
reinsercdo na sociedade. Compreende-se entdo o acompanhante como um
agente na promocao de saude mental (SILVA, 2013).

A partir do exposto, essa pesquisa possuiu como objetivo geral:
caracterizar a atuacdo profissional do psicélogo como Acompanhante
Terapéutico, sob a 6tica da Terapia Cognitivo Comportamental. De acordo com
essa teoria, os individuos atribuem significado aos acontecimentos, pessoas,
sentimentos e demais aspectos de sua vida. Com base nisso, comportam-se de

determinada maneira e constroem diferentes hipdteses sobre o futuro e sobre

sua proépria identidade. Assim sendo, tem como objeto de estudo principal a

natureza e a funcdo dos aspectos cognitivos, ou seja, 0 processamento de
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informacéo que é o ato de atribuir significado a algo (BECK, 2013).

Os objetivos especificos sdo: a) descrever a funcdo da atuacdo do
profissional psicologo como Acompanhante Terapéutico com base na Terapia
Cognitivo Comportamental; b) identificar as etapas do processo de atuacao
profissional como Acompanhante Terapéutico com enfoque na formacao do
vinculo terapéutico; c) verificar as principais técnicas, instrumentos e
ferramentas utilizadas pelos profissionais psicélogos para intervencdo como
Acompanhante Terapéutico. Do ponto de vista metodolégico, caracterizou-se
como uma pesquisa bibliografica de fonte documental, cuja coleta de dados
ocorreu entre os meses de fevereiro e abril/2022. O total de arquivos
selecionados e analisados foram quatro (4), retirados das bases de dados
OASIS, SclELO BRASIL e BVS.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

A terapia cognitivo-comportamental é uma forma de psicoterapia que foi
desenvolvida por Aaron Beck no ano de 1960, sendo um formato estruturado, de
curta duracao, voltada para o presente, direcionada para a solucéo de problemas
atuais e modificacdo de pensamentos e comportamentos disfuncionais (BECK,
2013). A TCC tem como base um conjunto de teorias bem desenvolvidas, que
sdo utilizadas para formular planos de tratamento e para orientar as acdes do
terapeuta (WRIGHT; BASCO; THASE, 2008).

A teoria cognitiva-comportamental € uma abordagem que se baseia em
dois principios centrais: o primeiro, as cogni¢cdes tém influéncia controladora
sobre nossas emogdes e comportamento. E o segundo, 0 modo como se age ou
se comporta pode afetar profundamente nossos padrées de pensamentos e de
emocdes (WRIGHT; BASCO; THASE, 2008). Com base nisso, Beck (2013)
indica que, quando as pessoas aprendem a avaliar seus pensamentos de forma
mais realista e adaptativa, elas obtém uma melhora em seu estado emocional e

no comportamento.
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De acordo com a terapia cognitiva, os individuos atribuem significado
aos acontecimentos, pessoas, sentimentos e demais aspectos de sua vida,
dessa forma, comportam-se de determinada maneira e constroem diferentes
hipéteses sobre o futuro e sobre sua propria identidade. As pessoas reagem de
formas variadas a uma situacao especifica, podendo chegar as conclusées
também variadas (BECK, 2013). Para Beck e Alford (2000), o objetivo da teoria
cognitiva, é descrever a natureza de conceitos (resultados de processos
cognitivos) de maneira que quando ativados dentro de contextos especificos,
podem caracterizar-se como mal adaptativos ou disfuncionais.

Assim sendo, a situacdo em si ndo é o que determina como a pessoa
sente ou se comporta, mas sim a percepcao que ela tem diante do evento e a
partir disso surge a resposta emocional. A TCC foca entdo na correcdo das
percepcdes, pensamentos e crencas disfuncionais, visando uma melhora
emocional e comportamental (MARTINS; NOBRE; MARTINS, 2020). Nesse
sentido, o tratamento por meio da TCC tem como objetivo, modificar
pensamentos desadaptativos por meio da reestruturacao cognitiva (PETERSEN
et al., 2019).

Segundo Lima e Wielenska (1993), no processo de psicoterapia
cognitiva, ocorre algo semelhante a testagem empirica das teorias cientificas, ou
seja, o0s sistemas de crencas pessoais sdo testados com relacdo as suas
consequéncias e funcionalidade para a vida do paciente dentro de contextos
especificos. Para Beck e Alford (2000), esse processo de testagem ocorre a
partir da aplicacdo de técnicas e conceitos desenvolvidos na teoria cognitiva.
Assim sendo, é de extrema importancia, para a realizacdo de uma terapia com
bases verdadeiramente cientificas, que o terapeuta tenha um embasamento
tedrico solido, bem como um dominio das técnicas e uma boa interacéo

terapeuta-paciente.
2.2 ACOMPANHANTE TERAPEUTICO

O trabalho do acompanhante terapéutico tem sua origem na Argentina,

na década de 1960 e, posteriormente, surgem no Brasil as primeiras
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comunidades terapéuticas, inicialmente no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto
Alegre. Os grupos eram constituidos por jovens universitarios da area da saude
e eram chamados de “amigos qualificados” (LONDERO; PACHECO, 2006).
Segundo os autores, o trabalho do acompanhante terapéutico surge a partir das
necessidades de pacientes cujas terapéuticas classicas ndo estavam sendo
suficientes.

De acordo com Tosta e Silva (2016), a pratica do AT iniciou no contexto
da desinstitucionalizacdo, com a reinsercdo social de internos de hospitais
psiquiatricos. Ou seja, a principio essa modalidade esteve associada a casos de
pacientes graves de saude mental. Atualmente, estudos mostram a pratica do
AT em diversos ambitos, com aumento progressivo na demanda desse servico
(GODINHO; PEIXOTO JUNIOR, 2019).

O acompanhamento terapéutico constitui-se por um formato de
atendimento clinico que atua fora dos espacos tradicionais, ou seja, de forma
ndémade, que ocorre em movimento e nao fixa em um espaco fisico (REIS NETO;
PINTO; OLIVEIRA, 2011). O objetivo do acompanhante terapéutico € auxiliar o
acompanhado na superacdo de dificuldades, sejam elas sociais ou psiquicas.
Nesse sentido, o AT busca contribuir para que o cliente supere barreiras
relacionadas aos estabelecimentos de lacos sociais e consiga executar suas
atividades cotidianas, possibilitando entdo a ressocializacdo e autonomia do
acompanhado (LONDERO; PACHECO, 2006). A pratica de acompanhante
terapéutico

Trata-se de uma clinica que atua junto a experiéncia cotidiana do
paciente, sustentada nas redes de relagBes psicossociais. E um
recurso utilizado para o cuidado de pessoas cujas possibilidades de
circulacdo social encontram-se comprometidas, e a subjetividade
ameacada pela impossibilidade de estabelecer vinculos afetivos e
sustentar uma vida produtiva no ambiente familiar, social e profissional
(BRANDALISE; ROSA, 2009, p. 4).

De acordo com Varella, Lacerda e Madeira (2006), o acompanhante
terapéutico pode fazer parte de uma equipe multidisciplinar, dessa forma,
podendo atuar em conjunto com psiquiatras, fisioterapeutas, psicoterapeutas,
entre outros. A atuacdo dentro de uma equipe pode proporcionar intervencdes e

tratamentos mais eficazes, visto que sdo baseadas no entendimento e
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percepcdo de cada profissional envolvido no processo, considerando as
possibilidades e necessidades de cada acompanhado.

Assim como outros profissionais da Psicologia, o acompanhante
terapéutico norteia sua atuacdo a partir das necessidades e objetivos de cada
caso e cada cliente. A formacao tedrica, ética, técnicas, capacidade de interacéo,
boa comunicacdo e comportamento assertivo sdo elementos e habilidades
fundamentais e necessarias para um bom desempenho e desenvolvimento do
trabalho terapéutico (ZAMIGNANI; KOVAC; VERMES, 2007).

Barreto (2005) afirma que o profissional AT é indicado em casos de
sofrimento psiquico intenso, pessoas com deficiéncias fisicas ou intelectuais,
pessoas que sofreram interdicdo judicial, em situacdes de disputa de guarda,
dependentes quimicos, criancas com dificuldades de sociabilizacdo, idosos,
entre outros. Sereno (2006) descreve também a prética relacionada aos
pacientes depressivos, pacientes comrisco de suicidio, no contexto de educacao
inclusiva e alta-assistida ap0és internacao hospitalar.

Inicialmente, a base tedrica do AT era psicanalitica, entretanto, estudos
recentes abordam a pratica sob a o6tica da terapia comportamental e demais
teorias (LONDERO; PACHECO, 2006). A teoria cognitiva-comportamental

entende 0 acompanhamento terapéutico como

O Acompanhamento terapéutico (AT) é uma modalidade de
intervengdo psicossocial realizada em uma situagdo clinica, cujo
objetivo é o desenvolvimento de habilidades comportamentais basicas
em pessoas que possuem prejuizos em uma ou demais areas do
comportamento humano decorrentes da presen¢ca de transtornos
mentais, organicos e em situacao de vulnerabilidade (LONDERO et al.,
2010, p. 3).

Segundo Silva (2013), o trabalho do acompanhamento terapéutico
proporciona uma amplitude maior de possibilidades na atuacdo profissional,
resultando em beneficios para o acompanhado e proporcionando espaco de
atuacdo na sociedade contemporanea. Para a autora, o AT cumpre o papel de
ouvir aqueles que ninguém ouve e oferecer possibilidades de reinseri-los na
sociedade.

Para Chaui-Berlinck (2011), o acompanhamento terapéutico apresenta-

se como uma alternativa a internagdo, sendo entdo um recurso no tratamento

9
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psiquico. Hoje a pratica do AT ndo mantém seu foco apenas as questbes
relacionadas aos transtornos e psicose, mas também as questdes relacionadas
a vulnerabilidades sociais e ao adoecimento. O AT esta inserido tanto em
espacos publicos como o CAPS, por exemplo, quanto na esfera privada, como
psicélogo clinico (SIMOES; KIRSCHBAUM, 2005).

Para Zamignani, Kovac e Vermes (2007), uma boa relacao terapéutica
entre acompanhante e acompanhado torna-se fundamental para a qualidade do
tratamento e procedimentos. Para o0s autores, 0 comportamento do
acompanhante afeta diretamente o comportamento do acompanhado. Nesse
sentido, a vinculacao torna-se elemento de refor¢o, motivacao e estimulo. Assim,
a propria relacdo estabelecida torna-se uma ferramenta de intervencgao
terapéutica. A intervencédo no cotidiano promove uma proximidade na relacéao
entre profissional e paciente (GONCALVES, 2012). De acordo com o autor, a
familia, o ambiente e o repertério do acompanhado serdo ferramentas
intermediarias na formacéo do vinculo terapéutico, formacao da rede de apoio e

estabelecimento de lacos sociais.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se como uma abordagem qualitativa. Essa
abordagem busca aprofundar-se na compreensao dos fenébmenos que estuda,
interpretando-os, sem se preocupar com a representatividade numeérica
(GUERRA, 2014). Quanto ao objetivo de pesquisa, classificou-se como uma
pesquisa exploratdria. De acordo com Gil (2008), as pesquisas exploratérias
possuem como finalidade o desenvolvimento e esclarecimento de conceitos e
ideias, com formulacdo de hipéteses pesquisaveis em estudos posteriores.
Segundo o autor, esse tipo de pesquisa pode envolver levantamento bibliografico
e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso ou de campo.

Desse modo, a pesquisa consiste em responder aos objetivos que a
norteiam. A analise do conteddo encontrado possui trés etapas. A pré-analise
gue busca realizar e avaliar o conteudo, sistematizando os materiais utilizados.

A exploragéo, na qual é realizada a leitura e uma maior analise do contetdo

10
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selecionado para andlise, e também ha a realizacdo do agrupamento dos
materiais escolhidos para realizar a analise dos resultados (MINAYO, 2012).

Nesse sentido, o procedimento técnico utilizado identifica-se por
pesquisa bibliografica de fonte documental. De acordo com Gil (2008), a
pesquisa bibliogréfica € realizada a partir de buscas e andlises de material ja
elaborado, como artigos cientificos e livros. A busca foi realizada por meio das
seguintes bases de dados: SclELO Brasil, CAPES Periédicos, OASIS, BVS e
EBSCO HOST.

Para a busca dos artigos as palavras-chave utilizadas foram:
acompanhante terapéutico, acompanhamento terapéutico, acompanhante
terapéutico AND terapia cognitivo-comportamental, acompanhante terapéutico
AND psicologia, acompanhante terapéutico AND atuacéo profissional. Os filtros
utilizados nas pesquisas foram: artigos cientificos em lingua portuguesa,
publicados entre os anos de 2017 a 2021.

A etapa da coleta de dados e selecao ocorreu entre 0os meses de
fevereiro e abril/2022, e foi registrada por meio de quadros elaborados pela
autora. Inicialmente ocorreu a leitura dos titulos e resumos, e as informacdes
foram registradas na primeira tabela. O total de artigos encontrados nas cinco
bases de dados foram 211. A Tabela 1 apresentou as palavras-chave, o total de
artigos encontrados na busca e o total de artigos selecionados apoés a leitura do
titulo e resumo.

A segunda selecdo ocorreu por meio da leitura completa dos artigos,
descartando aqueles que néo correspondiam a tematica e selecionando aqueles
gue adequaram as variaveis definidas: a funcdo da atuacdo do acompanhante
terapéutico, a etapa de estabelecimento de vinculo entre acompanhante e
acompanhado e as técnicas e ferramentas utilizadas na atuacdo. O total de
artigos selecionados foram 4. No Quadro 1, chamado Matriz de analise,
registrou-se 0s aspectos relevantes de cada publicacdo, essas selecionadas

para analise.
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Tabela 1 - Sele¢éo dos artigos cientificos

TOTAL
encoNTRADOS | SELECIONAROS | op ecioanos
PALAVRAS-CHAVE BANCO DE (LEII_'II_'SFQ EDE (LEITURA
DADOS: RESUMO) COMPLETA)

Acompanhante terapéutico

Acompanhamento terapéutico

Acompanhante terapéutico AND psicologia

Acompanhante terapéutico AND Terapia
Cognitivo Comportamental

Acompanhante terapéutico AND atuacao
profissional

TOTAL:

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Quadro 1 - Matriz de analise

BASE DE ANO
DADOS |PUBLICAGAO

FUNGCAO/ | ETAPAS/ TECNICAS /

TITULO ATUACAO VINCULO |FERRAMENTAS

Fonte: elaborado pela autora (2022).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O processo de busca pelos artigos ocorreu entre os meses de fevereiro a
marco de 2022. Ao total foram encontrados duzentos e onze (211) artigos.
Desses, quarenta (40) sdo da base de dados SclELO Brasil, trinta e oito (38) da
CAPES Periddicos, oitenta e seis (86) da OASIS, trinta e sete (37) da BVS e dez
(10) da EBSCO HOST. Apds a leitura dos titulos e resumos foram selecionados
o total de dezoito (18) artigos. Posteriormente a leitura completa foram
selecionados quatro (4) no total. Desses quatro (4), dois (2) artigos sdo da base
de dados OASIS, dois (2) da SclELO Brasil e um (1) da BVS.

12
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Quadro 2 - Informacgdes acerca das variaveis Atuagdo, Vinculo e Técnicas/Ferramentas retiradas

dos dois artigos da base de dados OASIS. Nome do Artigo: A experiéncia do Acompanhante

Terapéutico a partir de narrativas de usuérios (2020)

ATUACAO

VINCULO

TECNICAS/FERRAMENTAS

[...] a intervencdo se da
sobre o] discurso,
comportamento e visdo do
sujeito sobre sua vida.

[...] alguém que Ihe auxilia,
dé suporte e mostra como
fazer as coisas (como
atravessar a rua com
seguranca), o que sozinha,
teria  dificuldades em
alcancar ou simplesmente
nao conseguiria.

[..] participante relatou
ficar surpresa ao ver que
seu AT Ihe ajudou a
arrumar o

armario de roupas quando
ela falou que tinha
dificuldade de fazer isso,
pois ndo sabia que se
disporia a ajuda-la a fazer
issO.

Caracteristicas pessoais de
quem acompanha podem
auxiliar ou atrapalhar a
relacéo vincular.

[...] afinidades tém grande
potencial para 0
estabelecimento do vinculo
entre acompanhante e
acompanhado.

[...] 0s participantes
sugeriram que, diferente de
outras pessoas proximas,
a(o) AT teria  maior
possibilidade de “entender
melhor a pessoa por estar de
fora da situagao”.

[...]no AT é possivel se sentir
como alguém, é possivel ter

Existem muitas formas de fazer AT.
E possivel ir na casa da pessoa ou
ela vir até um servigo; marcar um
local diferente a cada encontro ou
estar sempre no mesmo local. E
possivel ter outras pessoas junto
no encontro ou procurar evitar que

familiares sejam intrusivos.

Em termos da pratica do trabalho,
sdo poucas as formas que séo
definidas invariaveis e
independentemente da situacao
que encontremos, a maioria dessas
formas sé@o contingentes, ou seja,
dependem das questbes a serem
trabalhadas.

[..] a postura e conducdo que o
acompanhante terapéutico oferece
para as situacdes €é parte crucial do
enquadre.

[...] no trabalho de AT, é importante

uma relacéo gue | sustentar o dialogo, propondo
poderiamos chamar de|assuntos e perguntas.
humanizada.
Outra participante declarou
gue o principal efeito na
sua vida, tendo um
acompanhante terapéutico,
foi diminuir seu sentimento
de soliddo.
[...] a(0) AT pode ajudar a
pensar sobre os problemas
de suas vidas e como sdo
pessoas com as quais se
pode falar (desabafar) sem
medo de que falem para
13
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outras pessoas oOu
facam fofoca.

que

[...] argumenta que,
diferente das outras
pessoas em geral (que ndo
escutam), o AT escuta.

[..] o AT também se
constitui como um meio de
acesso a direitos sociais
basicos.

[...] poder auxiliar os
acompanhados a construir
sua autonomia, além de
possibilitar acessos aos
servicos, projetos e buscar
condicbes para garantir
direitos sociais

[...] Un espagco/momento
para “falar dos problemas,
de como esta a vida, poder
desabafar, poder conhecer
lugares novos”.

[...] relata que tem uma
relacéo de confianga a partir
do AT e que estéa construindo
seu caminho, em busca de
maior autonomia.

[...] pessoas acompanhadas
valorizam o AT e tém apreco
pela pessoa que as
acompanha.

[..] as(os) participantes
referiram momentos
marcantes que viveram com
seus acompanhantes
terapéuticos.

[...] relatam  momentos
dificeis que passaram, em
gue a(o) AT Ihes auxiliou.

Segundo o0s participantes,
no AT as acompanhantes
terapéuticas “lhes ensinam
a andar sozinhos e a como
interagir com as pessoas”.
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[...] momentos dentro de
casa também foram
importantes, como receber
um presente da AT quando
essa volta de uma viagem,
colorir desenhos na
companhiada AT outer o AT
auxiliando a arrumar a casa.
[...] relataram que o AT
seria uma tentativa de
ligacdo do acompanhado

com a sociedade,
especialmente, quando
esse contato se encontra
rompido.

[...] podemos pensar sobre a
importancia da criagdo de
um vinculo entre
acompanhante e
acompanhado, que se da a
partir da presenca e que se
soma a uma escuta
qualificada.

[...] para os participantes, a
retomada de funcdes do
cotidiano, e uma
caracteristica encontrada
no AT.

[...] que o acompanhante,
nesse caso, encontra-se
com ela para realizar as
atividades em que se
encontrava impossibilitado
de realizar.

[...] relaciona-se a
necessidade de
acompanhar o paciente em
seus varios espacos de
vida, especialmente nos
momentos de crise.

[...] objetiva desenvolver ou
aperfeicoar repertérios e

habilidades de
comportamentos  basicos
em

individuos que sofrem por
apresentar algum tipo de
prejuizo emocional,
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cognitivo ou
comportamental.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Quadro 3 - Informacdes acerca das variaveis Atuagdo, Vinculo e Técnicas/Ferramentas retiradas

dos dois artigos da base de dados OASIS. Nome do Artigo: A importancia do Acompanhamento

Terapéutico como estratégia e intervencao auxiliar a clinica tradicional (2019)

ATUACAO

VINCULO

TECNICAS/FERRAMENTAS

Os participantes relataram que o
AT produziu transformacdes no
cotidiano dos acompanhados em
relacdo a retomada de
atividades, como ir a lugares que
nao frequentavam.

[..] conforme os resultados
refletem uma melhoria na
qualidade de vida dos
acompanhados e na ampliacéo

do cuidado consigo mesmo.

Uma questdo presente nos
resultados se refere a
possibilidade de desenvolver, a
partir do AT, a capacidade de o
acompanhado comecar a realizar
interacBes sociais por si s6 e de

lidar com algumas dificuldades.

E imprescindivel que o AT esteja
sensivel as contingéncias presentes na
propria relacdo com o cliente e tenha
dominio sobre 0s conceitos
comportamentais e faca uso de
procedimentos para alcancar 0S

objetivos pretendidos.

Quando se fala nas fungdes e nas etapas
do processo do acompanhamento
terapéutico, ressalta-se que deve partir
primeiro da principal ferramenta de
andlise, realizando uma avaliagao
funcional do caso para: (1) identificar
condi¢bes mantenedoras dos
comportamentos-alvo; (2) planejar a
intervencéo — a partir de hierarquizagéo
de caracteristicas do cliente em
principios comportamentais a fim de
promover mudanga nas relacbes
funcionais relacionadas a queixa; (3)
observar efeitos da intervencéo e (4)

avaliar eficacia da intervencao.

Desempenham fung¢bes, tais como: o
terapeuta que atende em clinica fechada,
fazendo contrato inicial, observacao,
avaliacdo, planejamento terapéutico e

aplicando técnicas. As caracteristicas
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pessoais que o0 profissional apresenta
sdo traquejo social, agilidade e
improvisagao.

O profissional ir4 definir a sua atuagao,
usando o seu referencial de escolha,
atendendo tanto dentro de instituicbes
quanto fora delas, intervindo, usando
métodos e técnicas clinicas para
promover salde e qualidade de vida para
0s seus acompanhados.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

by

Com relacdo a atuacdo do acompanhante terapéutico, conforme
destacou o Quadro 2 e Quadro 3, observou-se que se caracteriza por um
profissional que proporciona escuta qualificada, promove autonomia e
reinsercao social daqueles que sdo acompanhados. Por meio de sua pratica,
busca auxiliar e desenvolver repertérios e habilidades, visando uma melhor
gualidade de vida para os pacientes. Mauer e Resnizky (2003) destacam as
principais fungcdes do acompanhante terapéutico, sendo elas: acompanhar e
amparar o paciente, operar como um organizador psiquico, promover, reforcar e
desenvolver a capacidade criativa do paciente, atuar como agente
ressocializador e atenuar as interferéncias nas relacdes familiares.

As intervencbBes do profissional AT contribuem desde a garantia dos
direitos, estabelecimento e aperfeicoamento de relacdes sociais, até o
enfrentamento de dificuldades do cotidiano. Além disso, atua e lida diretamente
em momentos de crises. De acordo com Barreto (2005), em casos de pacientes
com quadros mais graves, os beneficios e vantagens dessa pratica terapéutica
sdo amplamente reconhecidos.

Importante ressaltar que os enfoques utilizados nos dois artigos se
referem principalmente as contribui¢cdes e aos resultados positivos produzidos a
partir da atuacdo do AT, ndo enfatizando especificamente as etapas da atuacgéo.
No que diz respeito ao psicdlogo no papel de AT, ambos estudos focam na

pratica realizada por psicoterapeutas. Carniel (2008) afirma que com o passar
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do tempo, o acompanhamento terapéutico deixa de ser realizado por leigos e
estudantes, passando a ser realizado por profissionais. Nesse mesmo sentido,
Carvalho (2004) complementa afirmando que atualmente no Brasil, a préatica €
majoritariamente exercida por profissionais de Psicologia.

No que se refere a abordagem tedrica, a partir da leitura dos resumos
dos dezoito (18) artigos encontrados na coleta de dados, observou-se uma
predominancia da teoria psicanalitica, dessa forma, ndo corroborando com o
critério de busca do sistema tedrico que embasa esta pesquisa que é a terapia
comportamental e por esse motivo, quatorze (14) foram descartados. No que diz
respeito aos dois artigos selecionados da base de dados OASIS, esses ndo
possuem um pressuposto tedrico definido. Entretanto, a autora constatou a
utilizacdo de uma linguagem cognitivo-comportamental em determinados
fragmentos das producdes.

Referente ao aspecto vinculacao terapéutica, verificou-se a importancia
da criacdo do vinculo entre acompanhante e acompanhado, revelando que as
caracteristicas pessoais e gostos em comum, podem contribuir para o
estabelecimento da relacdo. Caracteriza-se, portanto, como uma relacdo de
confianca e presenca. Sereno (2006) destaca que a presenca ativa do
profissional € parte essencial da construcdo da relacdo com o paciente,
concomitante, Barreto (2005) pontua que a relagcdo construida entre
acompanhante e acompanhado €, por si so, terapéutica.

Sobre as técnicas e ferramentas voltadas a atuacao do AT, os artigos
salientaram que serao definidas com base na demanda a ser trabalhada, sendo
possivel a pratica em diversos e variados contextos, inclusive na casa do proprio
paciente. Sugerem o dialogo como uma ferramenta e destacam a importancia
acerca do dominio de conceitos comportamentais para alcancar os objetivos
definidos. Para uma maior eficacia em sua pratica, recomenda-se um
planejamento a partir da analise do caso, com base no referencial teérico que
sustenta seu trabalho.

Constatou-se que as publicagbes ndo especificaram técnicas
relacionadas a teorias, mas sim descreveram caracteristicas e a¢des relevantes

para uma boa atuagdo, citando o uso de técnicas, assim como na clinica
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tradicional. Segundo Vasconcelos, Naves e Avila (2010), as técnicas devem ser
empregadas com base nas caracteristicas de cada cliente. Segundo
Vasconcelos e Gimennes (2004) é de suma importancia o embasamento tedérico
para fornecer suporte as técnicas utilizadas na intervencdo e manejo do

acompanhado.

Quadro 4 - Informacdes acerca das variaveis Atuacgdo, Vinculo e Técnicas/Ferramentas retiradas
do artigo da base de dados SclELO Brasil. Nome do Artigo: Acompanhamento Terapéutico:

concepcdes e possibilidades em servicos de salde mental (2017)

ATUACAO

VINCULO

TECNICAS/FERRAMENTAS

[..] AT como intervencdo no

Momentos de recreacdo e

O estar com o paciente em

contexto da pessoa, | de estar em sociedade com | diferentes espacos possibilita
considerando suas | 0 paciente, o0s quais | ao profissional uma
necessidades e subjetividade. | também consistem em | ampliacio do olhar e a

possibilidades de se obter | observagéo de outras

[...] o AT é o profissional mais
préximo do paciente,
considerando o vinculo, o perfil
e a necessidade de

capacitagédo.

[..] o AT é indicado para

pacientes com limitagBes

psiquicas e sociais.

[...] o objetivo do AT é despertar
habilidades e promover

autonomia.

mais informacdes sobre ele

e (0] seu processo

terapéutico.

As visitas domiciliares séo
trazidas como uma forma de
se aproximar do paciente e
de sua familia, sendo
também um espago para
mais

colher informacdes

sobre sua  histéria e

dinamica familiar.

necessidades de salde, visto
que os atendimentos na rua
implicam uma diversidade e
proximidade maior de

relacdes e intercorréncias.

Colocam a necessidade do
envolvimento de  outros
dispositivos de cuidado, visto
que ao considerar as
diferentes necessidades de
necessarios

saude, sao

também o didlogo e a

articulacdo  com outros

setores e servigos.
[..] os crittrios e o
planejamento do AT (nimero
de encontros e duracdo dos
mesmos) deverdo considerar

tanto as limitagdes quanto os
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recursos do paciente, assim
como o objetivo terapéutico, o
gual é planejado de forma
singular para cada caso e
norteara as acgdes tanto
dentro do espaco institucional
COMO NOS espagos sociais
onde o AT circulara com o

paciente.

[...] ao acompanhar o
paciente em seus espagos
sociais, 0 AT o auxilia a entrar
em contato com suas
questdes internas e a
elaborar novos projetos de
vida, a partir do
reconhecimento de suas
dificuldades e recursos, de
intervengdes in loco,
fornecendo sustentagéo
desse processo com a sua
presenca, enquanto  for

necessaria.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

No que concerne ao vinculo terapéutico, por meio do Quadro 4 foi
possivel verificar que o artigo destaca a pratica em movimento, caracteristica da
atuacao do AT, como uma possibilidade de constru¢do da vinculacdo. Dessa
forma, por meio da atuacdo, além de construir a relacdo com o paciente, também
permite conhecer melhor seu funcionamento e a sua dinamica familiar. Para
Silva (2013), a qualidade do vinculo afetivo entre acompanhante e acompanhado
€ fundamental. Nesse sentido, a autora afirma que vinculos afetivos de
qualidade, promovem para o paciente maiores possibilidades de socializacéo.

Com relacdo as ferramentas e técnicas, a publicacdo ressaltou que
atendimentos no contexto de rua, possibilita uma abertura no repertério de
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7

atuacao do profissional, visto que é um contexto que lida diretamente com
imprevistos e intercorréncias. Dessa forma, exige autenticidade como
instrumento de trabalho. Por se tratar de uma pratica com acontecimentos
imprevisiveis, Cauchick (2001) afirma que situac¢des inusitadas e variadas,
requerem do AT intervengdes em constante modificacdo e reinvengéo.

Outro ponto relevante destacado, refere-se a articulacdo com outras
praticas e profissionais, discutindo a importancia de uma abordagem
multidisciplinar. A atuacdo do AT junto a uma equipe proporciona, segundo
Varella, Lacerda e Madeira (2006), uma atuacdo mais ampla e intervenc¢des mais
efetivas, visando promover o bem-estar biopsicossocial do acompanhado.

Por meio da analise de dados desse artigo, constatou-se acerca do
aspecto atuacdo profissional, a importancia de uma pratica pautada nas
necessidades e subjetividade do paciente. Os autores reforgam um dos objetivos
principais do trabalho do AT, que é promover a autonomia do acompanhado.
Além disso, ainda referente a pratica, abordam a questdo da capacitacdo do
profissional. Reis Neto, Pinto e Oliveira (2011) afirmam que o acompanhamento
terapéutico possui uma trajetoria de evolugéo ao longo dos anos, quando houve
o0 abandono de uma pratica leiga para uma formacao especializada. Como
resposta a essa evolucéo, as instituicdes desenvolveram e passaram a oferecer
cursos de formacédo, que abordam os aspectos importantes e necessarios para
a atuacao profissional como AT (CARVALHO, 2004).

Ainda no que se refere a promocéo de autonomia ao acompanhado, sob
a Otica da terapia cognitivo comportamental, é possivel citar a psicoeducacao
como ferramenta para alcancar esse objetivo. A TCC desenvolve a possibilidade
de os pacientes aprenderem habilidades para modificar cognicfes, controlar o
humor e ter mudancas significativas no comportamento. Nesse sentido, busca
educar os pacientes a continuarem utilizando os métodos apés a conclusédo do
processo psicoterapéutico (WRIGHT; BASCO; THASE, 2008).

Importante ressaltar que o artigo cita a indicagdo do acompanhamento
em casos de pacientes com limitagdes sociais. Nesse ponto de vista, o suporte
em situacles corrigueiras do dia a dia, como uma ida ao supermercado ou ao

banco, torna-se um recurso de intervencao, proporcionando evolugéo e insercao
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do acompanhado na sociedade. Chaui-Berlink

(2011) afirma que o

acompanhante atua no papel de mediador de novos lugares a serem explorados,

novas relacdes sociais e no resgate da autonomia, liberdade e cidadania.

Quadro 5 - Informacdes acerca das variaveis Atuagédo, Vinculo e Técnicas/Ferramentas retiradas

dos artigos da base de dados BVS. Nome do Artigo: Acompanhamento Terapéutico: concepgdes

sobre a pratica e setting terapéutico (2017).

ATUACAO

VINCULO

TECNICAS/FERRAMENTAS

Possibilitar a reinsercdo social
caracteriza-se como um dos

pontos marcantes do AT.

[...] o] AT produziu
transformacdes no cotidiano dos
acompanhados em relacdo a
retomada de atividades, como ir
a lugares que nao

frequentavam.

[...] os resultados refletem uma
melhoria na qualidade de vida
dos acompanhados e na
ampliacdo do cuidado consigo

mesmo.

[...] refere-se a possibilidade de
desenvolver, a partir do AT, a
capacidade de o acompanhado
comecar a realizar interacdes
sociais por si s6 e de lidar com

algumas dificuldades.

Faz a funcdo de mediacdo com
a sociedade, em especial,
guando essa relagdo se

encontra prejudicada.

[...] o setting terapéutico se
refere ndo somente a um
lugar de trabalho, mas a
relacdo estabelecida entre

os envolvidos.

Os relatos indicam para uma
possibilidade de intervencéo
nos diferentes contextos do

cotidiano.

[...] pode proporcionar maior
eficacia quando realizado no
contexto em que o individuo
se insere, em consonancia
com suas necessidades e

histéria de vida.

[..] tratamento de forma
diferente, saindo da
perspectiva de medicalizacao

e internacéo.
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O AT contribui
significativamente para a
construcdo de autonomia, tendo
em vista a possibilidade dos
acompanhados de realizar
interacBes e atividades
sozinhos, bem como aprender a
lidar com as questdes do
cotidiano, com mediacdo do

acompanhante.

A insercéo na cultura e cotidiano
dos pacientes fez com que os
acompanhantes pudessem
confrontar a questdo da salde
mental e do cuidado integral em

sua pratica profissional.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O artigo encontrado na base de dados BVS trouxe reflexdes acerca da
atuacao do AT, conforme observou-se no Quadro 5. Os autores reforcaram os
resultados positivos proporcionados pela atuacdo, como promover a reinsercao
social e a retomada de atividades e afazeres do cotidiano, com auxilio e suporte
do acompanhante. Também abordaram acerca das contribuicbes para o
desenvolvimento da autonomia e do cuidado consigo. De acordo com Neto e
Dimenstein (2016), a pratica do AT caracteriza-se por encontros no cotidiano,
em espacos de circulacdo publica, onde o paciente pode experimentar novos
caminhos, construir novas possibilidades em relagcdo ao contexto social,
exercendo sua autonomia. A terapia cognitiva comportamental reforca a
importancia do desenvolvimento da autonomia do cliente ao treina-lo para novas
habilidades. O método da TCC envolve colaboracgéo, participacdo e autonomia
por parte do cliente, sendo o mesmo atuante em seu processo de mudanca
(ABREU; GUILHARDI, 2004).
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Com base no Quadro 5, foi possivel compreender que o setting
terapéutico nédo diz respeito especificamente ao local onde ocorrem o0s
atendimentos, mas sim, refere-se também a prépria relacdo estabelecida entre
acompanhante e acompanhado. Tristdo e Avellar (2014) afirmam que o setting
utilizado pelo AT se difere da atuacéo classica, visto que foge da ideia de que a
pratica estaria ligada somente ao espaco fisico. Nesse sentido, o setting
terapéutico é construido na interacdo entre profissional e paciente (LANCETTI,
2008). Uma das caracteristicas da terapia cognitivo-comportamental (TCC) é um
estilo de relacdo terapéutica colaborativa, simples e voltada para a acéo,
conhecido como empirismo colaborativo. Assim sendo, o autor afirma que uma
boa alianca de trabalho é parte do tratamento, onde a qualidade da relacdo
influencia nos resultados (WRIGHT; BASCO; THASE, 2008).

O artigo néo se dedica a teméatica ferramentas e técnicas, detalhando
instrumentos que fazem parte da pratica do AT. Entretanto, cita acerca da
possibilidade de atuacdo em diversos contextos, podendo esta acontecer na
casa do paciente ou em espacos publicos, sendo mais eficaz quando realizado
em ambientes que estejam ligados as necessidades do paciente. Isso pode
oferecer recursos para a propria intervencdo. Por meio da participacdo no
cotidiano do paciente, proporcionam-se condi¢cdes e potencialidades de
transformacéo (RIBEIRO, 2002).

Em concordéancia com os aspectos levantados por meio dessa analise,
a autora Figueiredo (2009) realizou uma pesquisa por meio de uma entrevista
semiestruturada com cinco acompanhantes terapéuticos. O objetivo geral do
estudo foi de avaliar a percepcdo dos acompanhantes terapéuticos acerca da
relacdo entre as intervencdes realizadas por eles durante o acompanhamento
terapéutico e a promocao de autonomia da pessoa acompanhada. No que se
refere aos objetivos especificos, sdo eles: a) caracterizar o que o acompanhante
terapéutico entende por autonomia; b) caracterizar os instrumentos e técnicas
utilizadas pelo acompanhante terapéutico; c) verificar quais as intervencdes
realizadas auxiliam na promoc¢ao de autonomia do acompanhado; d) caracterizar
os critérios utilizados pelo acompanhante terapéutico para identificar a

autonomia na pessoa acompanhada.
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Os resultados obtidos apds a andlise dos dados, de acordo com 0s
objetivos especificos estabelecidos foram: com relacdo ao que o acompanhante
terapéutico entende por autonomia, o0 conceito de autonomia mencionado pelos
acompanhantes esta vinculado a qualidade das relagcées que os acompanhados
estabelecem e a capacidade em ampliar essa rede. Sobre os instrumentos e
técnicas utilizadas em geral, os acompanhantes terapéuticos utilizam alguns
recursos de intervencédo com diferentes objetivos. Os recursos de intervencao
descritos pelos acompanhantes sédo: conversa, desenho, fotografia e mosaico.
Quanto as intervencgdes realizadas que auxiliam na promocédo da autonomia do
acompanhado, as intervencdes mencionadas sdo estabelecer vinculo, o fazer
clinico, realizar treinos e mediar o relacionamento com outras pessoas. Por fim,
os critérios utilizados pelo acompanhante terapéutico para identificar a
autonomia na pessoa acompanhada sdo ganhar um espaco subjetivo, mudanca
subjetiva, realizar atividades que antes ndo conseguia e avaliacdo do poder de
negociacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O foco da pesquisa foi de contribuir para a elucidacdo e conhecimento
acerca da ampliacdo do campo profissional no contexto pratico da Psicologia
durante sua evolucdo. Dentre essas possibilidades de atuacdo no pais,
apresenta-se o acompanhamento terapéutico. Outro aspecto discutido diz
respeito as competéncias e habilidades necessarias para uma atuacao ética e
eficiente. Com base no objetivo geral definido, caracterizar a atuacao profissional
do psicologo como acompanhante terapéutico sob a oOtica da terapia cognitivo
comportamental, pode-se concluir que a pratica do AT no Brasil é
predominantemente exercida por profissionais de Psicologia e que o
embasamento tedrico é de extrema importancia para sustentar a atuacéo.

Nessa perspectiva, verificou-se que por meio da pratica especializada,
humanizada e a escuta qualificada, € possivel o desenvolvimento de repertérios
e habilidades, a promog¢do de autonomia e cuidado, visando bem-estar e

gualidade de vida para aqueles que sdo acompanhados. Importante destacar
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gue o principal aspecto que difere essa atuacdo das demais, principalmente da
clinica tradicional, € justamente a possibilidade de atuar em diferentes contextos
e locais, sendo esse definido a partir da necessidade do acompanhado. Assim
sendo, o psicélogo no papel de AT, corresponde a uma figura importante na
contribuicdo e promocao da qualidade de vida e bem-estar para a populagéo
atendida.

Com relacdo ao objetivo de descrever a funcdo da atuacdo do
profissional psic6logo como acompanhante terapéutico com base na
terapia cognitivo-comportamental, verificou-se que os enfoques dos artigos
analisados se referiam aos resultados positivos e as contribuicbes
proporcionadas pela atuacdo. Apesar de ndo possuirem um pressuposto tedrico
definido, constatou-se a utilizagcdo de uma linguagem cognitivo comportamental.
No que diz respeito a funcdo da atuacédo, é possivel caracterizar como um
profissional que visa promover autonomia, reinsercdo social, auxiliar no
desenvolvimento de habilidades e manejo de crises dos acompanhados.

Quanto ao objetivo de identificar as etapas do processo de atuacao
profissional como acompanhante terapéutico com enfoque naformacgéo do
vinculo terapéutico, observou-se a importancia do vinculo para o tratamento e
gue a construcdo da vinculagcdo ocorre por meio da presenca ativa, escuta
gualificada e da confianca, além disso, caracteristicas e gostos em comum
podem contribuir para o estabelecimento da relacdo entre acompanhante e
acompanhado. Vale destacar que a propria pratica em movimento, caracteristica
da atuacado do AT, € um aspecto relevante nesse processo de interacao.

No que se refere ao objetivo verificar as principais técnicas,
instrumentos e ferramentas utilizadas pelos profissionais psicélogos para
intervencdo como acompanhante terapéutico, constatou-se que os artigos
citam o uso de técnicas durante a atuacdo, sendo definidas com base na
demanda a ser trabalhada. Observou-se o didlogo como a principal ferramenta
destacada. Entretanto, o foco dos estudos analisados foi descrever as
caracteristicas e acdes necessarias para uma boa atuacdo, como: planejamento,
definicdo de objetivos e analise do caso com base no referencial tedrico que

sustenta o trabalho. Outro ponto importante abordado, reforca a autenticidade
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na atuacdo, visto que a pratica ocorre em diversos contextos que lidam
diretamente com imprevistos e intercorréncias.

Cabe ressaltar que a teméatica permite um amplo espaco para pesquisas
e estudos acerca do fendmeno AT. Sugere-se a realizagdo de novas
investigacBes, como a pratica do acompanhante terapéutico em relacdo aos
outros enfoques tedricos, ou ainda um aprofundamento acerca das diversas
possibilidades de contextos, publicos, demandas e necessidades, tais como: as
contribuicbes em casos de pacientes com quadros depressivos ou com

diagnéstico de fobia social.
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UM ESTUDO DA CONTRATRANSFERENCIA NO AMBIENTE
HOSPITALAR: A ESCUTA PSICANALITICA A PARTIR DA SERIE THE
GOOD DOCTOR

A STUDY OF CONTRACT TRANSFER IN THE HOSPITAL
ENVIRONMENT:PSYCHOANALYTIC LISTENING FROM THE GOOD
DOCTOR SERIES
Thais Kerolin Mafra!
Gustavo Angeli?

Jeisa Benevenuti®

RESUMO: Este artigo analisa as relacbes transferenciais existentes no
ambiente hospitalar, com énfase na contratransferéncia a partir da série ‘The
Good Doctor’ A pesquisa é sustentada pelo método psicanalitico, utilizando
referenciais tedricos freudianos e pdés-freudianos. Apdés uma escuta da série,
realizou-se uma analise de recortes das cenas, identificando os impasses da
contratransferéncia nos ambientes hospitalares e a importancia em o analista
escutar suas prOprias contratransferéncias para 0 manejo e conducgado do

tratamento dos pacientes.
Palavras-chaves: contratransferéncia; hospital; psicanalise.

ABSTRACT: This article aimed to analyze transference relationships existing in
the hospital environment, with an emphasis on countertransference from the
‘The Good Doctor’ series. The research is supported under the psychoanalytic
method, using theoretical Freudian and post-Freudian references. After
listening, an analysis of the series' clippings was performed, identifying the

impasses of the countertransference inthe hospital environments, and the
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important thing for the analyst to listen to his own countertransference.
Keywords: countertransference; hospital; psychoanalysis.
1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo analisar a contratransferéncia diante da
atuacdo do profissional da saude, especificamente médicos. Essa analise
ocorrera partir de articulagdes com a série ‘The Good Doctor’. A série televisiva,
lancada no ano de 2017, nos Estados Unidos, relata a historia de Dr. Shaun
Murphy, um jovem cirurgido diagnosticado com autismo, que se muda de uma
cidade do interior para San Jose, a fim de trabalhar em um hospital. Além de
enfrentar os desafios profissionais, ele precisa provar aos colegas e superiores
gue é competente o bastante para atuar como cirurgiao médico.

O que mais chama a atencao ao assistir a série, € que ela nos revela o
dia a dia de um hospital, incluindo os desafios de médicos e da sua equipe, e
explicita como € dificil lidar com pacientes nas mais diversas situacdes. Com
base nessas discussfes, neste trabalho, sera retratada e analisada a relacéo
dos médicos perante a contratransferéncia com seus pacientes. Apoiando-se
em uma pesquisa psicanalitica,o0 artigo possibilitard ndo apenas agregar a
formacdo académica, mas construir conhecimentos dentro do campo
psicanalitico.

A contratransferéncia pode ser definida como um tipo de conjunto de
emocdes e sentimentos despertados no analista (ZAMBELLI et al., 2013) ou,
no caso deste estudo, nos profissionais da saude, por meio da relacéo
transferencial com o paciente.Como consequéncia, Palhares (2008) aponta que
a relagéo transferencial induz o analista a uma resposta emocional diante do
analisando, ou seja, os afetos do analista se tornam presentes na sessao,
constituindo a contratransferéncia. Portanto, o manejo da contratransferéncia
tem grande importancia para a continuidade e direcionamento do tratamento.

Todo profissional, no exercicio de sua funcdo, estd submetido aos efeitos
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do encontro com seu paciente. Esse tipo de relacdo transferencial € definida
como uma espécie de resisténcia, que se manifesta no psicanalista em relacao
ao seu paciente.Essa resisténcia é causada por conflitos inconscientes, que,
por meio de falas dos pacientes, representam alguma emocao para o analista.
Entretanto, tais reagcbes emocionais sao consideradas por Freud (1909/2010),
obstaculos ao tratamento e, como tais, devem ser reconhecidas para que
possam ser diferenciadas das emoc¢Oesdo paciente. Em outras palavras, o
manejo da contratransferéncia dentro e fora da analise tem importancia crucial
para a continuidade do tratamento. Nas palavras de Freud (1909/2010, p. 88),
"nenhum psicanalista avanca além do quanto permitem seus proprios
complexos e resisténcias internas”.

A contratransferéncia se refere as resisténcias que cada profissional
possui e que se tornam produto da relagdo entre paciente e analista, sendo,
muitas vezes, incompreendida. Este encontro produz um campo de afetacao,
ou seja, ndo prejudicasomente o analista, mas o paciente, do qual nem o
analista nem analisando podem escapar. Destaca-se que que a transferéncia
acontece em qualquer tipo de relacao.

Na psicologia, a transferéncia é a relacdo com o analista, esquecendo-
se de que o analista €, e a0 mesmo tempo nao €, a pessoa com quem o paciente
se relaciona (MINERBO, 2016). Transferéncias sao reedi¢cdes das reacdes e
fantasias que, durante o avanco da analise, costumam despertar-se e tornarem-
se conscientes, com a caracteristica de substituirem uma pessoa anterior pelo
analista (FREUD,1909/2010). Ou seja, toda experiéncia psiquica, tanto do
paciente quanto do analista, € revivida, ndo como algo do passado, mas como
um vinculo atual com o analista. Assim sendo, € muito mais que uma
reconducao de sentimentos do passado na relacdo com o analista.

Em relacdo a escolha do tema desta pesquisa, esta ocorreu baseada na
experiéncia de estagio, realizado em um hospital situado em Brusque - Santa
Catarina. A proposta inicial desse estagio seria de apenas realizar acolhimentos
com as pessoas gque se encontravam internadas e com sofrimento psicolégico

diante da situacdo que vivenciavam naquele momento. Por meio da escuta, foi
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analisado que determinados profissionais lidavam com pacientes de maneiras
diferentes, mesmo que estivessem no mesmo quarto. Ao escutar os pacientes,
ocorriam relatos de que estes sentiam diferenca entre os tratamentos médicos
oferecidos pelo hospital, ou seja, entre o modo de comunicacdo entre
profissionais e pacientes. Outro aspecto desta vez mencionado pelos
profissionais da saude, seria 0 de que ndo conseguiam prestar servicos a certos
pacientes, porém ndo sabiam explicar o motivo exato.

A presente pesquisa se sustenta no método psicanalitico e utiliza
definicdes freudianas e poés-freudianas para compreender e interpretar a
contratransferéncia dos profissionais de salde no contexto hospitalar. Dessa
forma, propomos um percurso tedrico nos conceitos freudianos de transferéncia
e contratransferéncia, um debate sobre a psicanalise em &mbito hospitalar, uma
discussdo sobre a estratégia de producdo de conhecimento, a pesquisa
psicanalitica, que utilizando a psicandlise extramuros, torna-se possivel a
construcao de um saber psicanalitico para além dos consultérios particulares, e
por fim, a analise de cenas que indicam a contratransferéncia na série ‘The

Good Doctor’
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 OS DESDOBRAMENTOS DA TRANSFERENCIA: O AMBIENTE
HOSPITALAR

Iniciaremos a discussdo acerca da transferéncia com uma revisdo do
conceito na obra de Sigmund Freud (1909/2010). Salienta-se que, no inicio da
psicandlise, os estudos de Freud eram quase exclusivamente voltados a
histeria. Assim sendo, o Caso Dora é um dos eventos centrais capaz entrelacar
e explicitar uma contratransferéncia. A partir desse caso, escrito por volta dos
anos 1900 e publicado no ano de 1905, deu-se inicio aos estudos da
transferéncia e contratransferéncias. Conforme afirma Isolan (2005), o conceito

de transferéncia é um dos pilares da psicanalise, sendo muito mais que um
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simples sentimento do passado na relagao entre o paciente e o analista.

S0 é viavel pensar em um trabalho psicanalitico a partir da transferéncia.
O laco transferencial se estabelece entre paciente e analista durante o processo
de andlise, quando o analisando transfere e substitui uma pessoa do passado
para a pessoa do analista (PIMENTEL; BARROS, 2009). Dessa forma,
percebemos e vivenciamos a importancia da transferéncia no tratamento do
paciente e 0 quanto ela é indispensavel, ndo havendo a possibilidade de evita-
la.

O conceito de transferéncia, para a psicanalise, € de grande
importancia quando se fala em abordar a relacdo entre pacientes e
profissionais (NETO; BELO, 2019). Podemos dizer que a transferéncia é uma
relacdo de confianca que poderd ou ndo se consolidar, marcando
significativamente os rumos do proprio tratamento. Lacan (1966) afirma que é
no campo da transferéncia que o0 analista devera produzir respostas,
considerando casos em que ndo ha correspondéncia direta entre o que é
demandado e o que é desejado pelo paciente. Para Simonetti (2018), a
transferéncia ndo € para ser interpretada, ela € um dispositivo analitico, um
instrumento a ser utilizado, independentemente do contexto.

No artigo ‘Observagcdes sobre o amor transferencial’, Freud
(1911/2010) retoma a ideia de transferéncia como resisténcia e aborda duas
dificuldades sobre seumanejo, sendo ela a transferéncia e a resisténcia. A
transferéncia utilizada pelo paciente, ou seja, utilizada como resisténcia
durante o processo de analise, 0 que pode comprometer a associacao livre. A
transferéncia funciona tanto como forca impulsora do tratamento quanto como
resisténcia e limite (MAURANO, 2006).

Nesse sentido, emerge o0 seguinte questionamento: em qual momento

da analise surge a resisténcia do paciente? Uma das formas de analisar se a

resisténcia esta ocorrendo se da pela percepcdo do momento em que o

paciente para de fazer a associacao livre. De acordo com Macedo (2005), a

associacao livre € um método em que o paciente fala e o terapeuta escuta, ndo = ‘
40
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€ recomendado interromper a fala consciente desse paciente. Mesmo assim,
€ necessario que o analista faca pontuacdes e intervencdes durante a fala do
paciente, que ele se dé conta que had muito mais na sua fala do que ele pode
perceber. Entretanto, no texto ‘Recordar, repetir e elaborar’, Freud (1911/2010)
afirma que o sujeito se encontra sob resisténcia quando paralisa suas
associacles, pois seus pensamentos estdo direcionados para a figura do
analista. Essa resisténcia, geralmente, surge no momento de recordar alguma
situacao de angustia, podendo tornar-se recalcada. O paciente, incapaz de
recordar o que reprimiu, reproduz em acdo em vez de lembrancas e se
expressa por meio de atuacdo, ao colocar em cena seus contetdos psiquicos.
Nesse sentido, a resisténcia usa a transferéncia.

Fica-se com impressédo que a resisténcia estd agindo como um
agente provocavel, ela intensifica o estado amoroso do paciente e
exagera sua disposicdo a rendicdo sexual, a fim de justificar mais
intensificada mente o funcionamento do recalque (FREUD,
1914/1996, p. 180).

Cesario (2012) define o conceito de resisténcia para se referir aos
obstaculos que se impdem ao tratamento psicanalitico. Dessa forma,
percebemos como a transferéncia € importante nesta relacdo e ganha tal
importancia durante as entrevistas preliminares para o estabelecimento do
tratamento psicanalitico (MAURANO, 2006). Os tracos da transferéncia
poderiam ser caracterizados como um sentimento de afeto por uma pessoa
importante na vida do sujeito, substituida pela figura do analista, que recebera
todo esse sentimento. Assim, neste momento, 0 analista devera ter manejo
para diferenciar o que € seu e do seu paciente, ou seja, distinguir a posicéo do

analista e do paciente, trabalhando as resisténcias identificadas.

Quando a resisténcia estd em seu auge é que pode o analista,
trabalhando em comum com o paciente, descobrir 0s impulsos
recalcados que estdo alimentando a resisténcia; e € este tipo
de experiéncia que convence o paciente da existéncia e do
poder de tais impulsos. O médico nada mais tema fazer senédo
esperar e deixar as coisas seguirem seu curso, que ndo pode
ser evitado nem continuamente apressado (FREUD,
1914/1996, p. 202).
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A resisténcia € um obstaculo que se apresenta ao tratamento e que
pode ser erguido tanto pelo sujeito como pelo analista. Tudo isso ocorre por
meio de uma relagéo transferencial. Portanto, o papel do analista, de certa
forma, € de possibilitar ao sujeito a elaboracdo de suas questbes e, com base
na construcédo das suas narrativas, que comecem a surgir interpretacdes do
sofrimento por parte do paciente (FREUD,1914/1996). Ja Lacan (1954/1955),
ao dizer que a resisténcia é sempre do analista, radicalizara essa problemética,
localizando-a no proprio centro da formacéo do psicanalista. Ou seja, mesmo
gue as resisténcias se expressem por meio dos adversarios da psicanalise, ou,
ainda, por meio dos pacientes, no ambito da clinica,o fator determinante ser4,
sempre, a habilidade do analista em manejar as forcas que procuram arrasta-
lo para abaixo do nivel analitico.

Com tal intensidade, no consultério, ou em outro contexto, o
profissional da salude precisa entender que, a qualquer momento, havera
uma resisténcia e/ou transferéncia. A partir disso, Macedo (2005) afirma que
€ fundamental para o pensamento clinico destacar a escuta. Escutar-se, de
fato, em sua andlise pessoal, permite a instrumentalizacdo do analista e
oferece, consequentemente, a possibilidade de utilizacdo de todos esses
fatores como recursos que incrementam sua capacidade de escuta e de
verdadeira sustentacdo do seu lugar (MACEDO, 2005, p.74). O mesmo autor
afirma que devemos dar devida importancia a escuta na psicanalise; pois,
durante o processo de analise, vai se evidenciando o autoconhecimento.
Entretanto, isso nem sempre € alcancado de maneira rapida, sem
dificuldades/resisténcias, o que o impede de escutar 0 que esta sendo

(re)vivido na analise.
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2.1 A CONTRATRANSFERENCIA E SEUS IMPASSES: O DESEJO DO
ANALISTA NO CONTEXTO HOSPITALAR

No ano de 1910, Freud criou o conceito de contratransferéncia, que
esta relacionado as reacdes emocionais inconscientes despertadas no analista
pelo paciente. Freud (1909/2010) considerava que a contratransferéncia se
formava por meio de sentimentos e reacdes neuréticas inconscientes do
analista e a julgou prejudicial ao tratamento, considerando, portanto, que
deveria ser evitada. No ano de1909, Freud define que a contratransferéncia
estaria ligada ao que denominou de “pontos cegos” do analista. Ao passar do
tempo, com suas pesquisas, analisou que o desejo do analista pode interferir
no manejo durante o atendimento e em como a transferéncia com o paciente
sera conduzida. De acordo com Maurano (2006), se o desejo do analista ndo
estiver afinado com o trabalho, a resisténcia surgira também do seu lado, por
meio de uma transferéncia mal colocada por parte dele.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, os analistas comecaram a
atender pacientes com diversos traumas psicologicos, devido ao que
vivenciaram em campo de guerra. A vivéncia com os soldados possibilitou a
experiéncia de diversas emoc¢des. Assim sendo, alguns analistas comecaram a
relatar fenbmenos de contratransferéncia (WOLFF; FALCKE, 2011). Muitos
relatavam como era dificil lidar com determinados sentimentos que o paciente
Ihes apresentava e acabavam despertando no analista. Dessa maneira, o
analista se coloca como objeto, em vez de ser instrumento e conduzir a sessao.
Essa € a resisténcia que melhor configura um obstaculo para a analise
(MAURANO, 2006). O analista deve reconhecer que a fala do paciente é
induzida pela situacéo analitica e ndo deve ser atribuido aos encantos de sua
prépria pessoa. Para o paciente, contudo, ha duas alternativas: abandonar o
tratamento psicanalitico ou aceitar e continuar com o tratamento, desde que o
analista procure cuidar de suas contratransferéncias. E essencial que o

profissional de salude escute suas contratransferéncias também, para que
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consiga auxiliar no processo de analise do paciente que estd em sofrimento.
Freud (1909/2010) ressalta que € necessario que o analista reconheca a
contratransferéncia e trabalhe para dar continuidade ao tratamento de seu
paciente.

Em 1949, Winnicott escreve ‘Odio na Contratransferéncia’, ndo se
atendo apenas a descrever a contratransferéncia, mas refletindo sobre como
lidar com determinados sentimentos que o paciente desperta no analista. De
acordo com Winnicott (1983), o significado da palavra contratransferéncia sé
pode ser o de aspectos neuréticos que estragam a atitude profissional e
perturbam o curso do processo analitico determinado pelo paciente.

Em muitas das literaturas psicanalistas, nos deparamos com distintas
definicbes para a contratransferéncia, comparando muitos dos autores citados
neste artigo, a exemplo de Freud, Lacan, Winncott, Minerbo e Maurano.
Apesar de o termo contratransferéncia ter muitas definicbes, seu objetivo
central € o mesmo, ou seja, alguns termos sao classicos entre os psicanalistas,

como:

1) Todos os sentimentos e atitudes do analista em relagdo ao
paciente sdo considerados contratransferéncia; 2) A chamada
concepgdo classica como reagdo inconsciente do analista as
transferéncias do paciente (neuréticas e ndo neuréticas por parte do
analista); 3) A transferéncia de sentimentos infantis do analista ao
paciente (MOELLER, 1977, p. 1).

Ao pensar na contratransferéncia e na experiéncia de estagio, surge a
guestao: Como trabalha um psicanalista no contexto hospitalar? Conforme Nali
(2002), o relacionamento transferencial € de suma importancia para a
psicandlise. Porém, quando se trabalha em psicanalise num outro contexto,
gue nao o consultério privado, algumas particularidades se fazem presentes,
principalmente no que diz respeito ao proprio fenbmeno transferencial. A
psicanalise como campo de investigacdo vem se desenvolvendo ao longo do
tempo, questionando e oferecendo propostas para novos espacos de atuacao,
como a psicologia hospitalar (NETO; BELO, 2019). A seguir trataremos como

€ a atuacao do psicanalista dentro de um ambiente hospitalar.
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2.2 O PSICANALISTA E O HOSPITAL

Diante da funcdo do analista, Freud (1918/1996) afirma que, na
analise, o paciente é dirigido a resgatar experiéncias reprimidas, sendo de
responsabilidade do analista construir, a partir dos tragcos captados na fala do
sujeito, vinculo entre as duas partes. No ambito hospitalar, entendemos que as
praticas se sustentam na teoria psicanalitica, entretanto, tais atividades néo
sdo consideradas uma analise, mas uma possibilidade de utilizacdo do método
freudiano e efeitos de uma andlise em outros contextos. No hospital, os
pacientes chegam a narrar suas histérias sem tempo determinado ou
preestabelecido. Nesse sentido, é possivel pensar a psicanalise e seus efeitos
na instituicdo hospitalar.

A psicologia hospitalar oferece escuta ao sujeito adoecido a fim de,
entre outros objetos, favorecer a elaboracdo simbdlica do adoecimento
(SIMONETTI, 2011). No ano de 2015, a autora afirma que a psicologia
hospitalar € um campo de atendimento e tratamento de aspectos psicolégicos
em torno do adoecimento. A rotatividade de pacientes internados possibilita o
contato com uma diversidade de pessoas, cada uma com seus traumas,
patologias, subjetividade, cultura, profissdo, idade e, até mesmo,
nacionalidade. Nessa perspectiva, uma das funcdes dos psicologos dentro do
hospital

[...] € o atendimento psicolégico a pacientes e familiares e/ou
responsaveis pelo paciente tendo como principal tarefa avaliar e
acompanhar intercorréncia psiquicas dos usuarios dos servigos de
saude que estdo ou serdo submetidosa procedimentos médicos

clinicos ou cirdrgicos, nas diferentes especialidades médicas (CFP,
2007, s.p. apud NETO; BELO, 2019, p. 123).

Vale ressaltar que a psicanalise s6 acontece quando o paciente

apresenta transferéncia. Entretanto, pode-se destacar especificidades das
demandas no ambiente hospitalar. Normalmente, € 0 paciente que procura o

analista, porém, no hospital, hA um movimento inverso, ou seja, o analista '
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procura 0s pacientes em seus leitos. Em alguns momentos, os membros da
equipe hospitalar solicitam o acompanhamento e a escuta de pacientes, muitas
vezes de uma maneira exploratoria,dito de outro modo, um ambiente que instiga

a escuta do singular e do inesperado.

O psicanalista, no hospital, ndo atua sozinho. Diferentemente do
consultério particular, ele faz parte de uma equipe. “O analista em um hospital,
ndo é mais nem menos do que ele pode ser em qualquer lugar. Ele deve se
aproximar bastante daquilo que é a sua funcdo dentro deste ambiente”
(MORETTO, 2011, p. 207 apud MACHADO; CHATELARD, 2013, p. 147).
Geralmente, a atitude que os médicos e outros funcionarios costumam tomar é
a de encaminhar os pacientes para o consultério particular e ndo chamar o
psicanalista para verificar o quarto do paciente. Para Simonetti (2015), o
propésito do psicanalisa no hospital € de focar na subjetividade do paciente, ou
seja, de favorecer a travessia pelo adoecimento por parte do sujeito, levando-o
a enfrentar seus sofrimentos fisicos e psicologicos. Assim, respeitando a
subjetividade dos pacientes, ouvir todo paciente que se prontifica a falarde
sofrimento ou histéria, independentemente da qualidade da fala de cada um,
pois muitas vezes a fala encontra-se desorganizada, por causa de
medicamentos usados durante os procedimentos hospitalares. De certa forma,
possibilitamos por meio das relacdes transferenciais, que o sujeito elabore a
partir da construcdo de narrativas e interpretacoes seus sofrimentos fisicos e
psicologicos (FREUD, 1914/1996).

3 ESTRATEGIAS DE PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Baseado em uma revisdo dos temas ‘transferéncia’ e
‘contratransferéncia’, da obra de Sigmund Freud e de outros autores pos-
freudianos, foi possivel sustentar argumentacdes e delimitacdes conceituais.
Para tanto, foram selecionados textos de obras que fazem mencgles a

transferéncia e a contratransferéncia dentro do contexto histdérico e das

intervengdes hospitalares.
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Um dos métodos utilizados durante a elaboracéo desta pesquisa foi a
psicandlise como estratégia de producdo de conhecimento. Iribarry (2003)
afirma que ao desenvolver uma pesquisa em psicanalise, o pesquisador
coloca-se como sujeito da investigacdo, buscando ideias sobre a pratica
clinica, o que possibilita um intermédio da articulacdo entre a teoria e 0 caso a
ser analisado. Esse processo tem como resultado a producao de um saber. A
pesquisa psicanalitica, segundo Kobori (2013), tem como condicédo
metodoldgica o uso do método psicanalitico, criado por Freud, com o objetivo
de construir um novo conhecimento a respeito do ser humano, da sociedade e
da cultura. Além de o campo clinico, a psicanalise pode ter varios outros
campos de atuacles e pesquisa. A psicanalise, fora do contexto da clinica, é
controversa e recebeu diferentes denominacdes. Em Freud, ela é chamada de
psicanalise aplicada, em Laplanche, de psicanédlise extramuros e em Lacan,
de psicanalise em extensao (ROSA, 2010). Compreende-se que a psicanalise
extramuros alinha-se aos preceitos da pesquisa psicanalitica, assim como
segue a rigor os conceitos da mesma. Herrmann (2001) defende que, baseado
na interpretacdo, € possivel dar um novo sentido a obra analisada. O mesmo
autor ainda afirma que, a partir desse método, é possivel analisar e adequar
conteudos, sejam eles esculturas, obras literarias, poemas, muasicas, filmes e
séries.

Em um segundo momento, por meio de uma escuta da série ‘The Good
Doctor’, construiremos e analisaremos a série como um caso clinico e a pesquisa
proporcionou a associacdo da teoria com o caso, permitindo estabelecer e
produzir saberes diante da teoria psicanalitica. No decorrer dos episodios,
algumas situagdes provocaram emocdes e interpretagdes autores, optando por
dar destaque a cenas e dar inicio a analise e resultados. Assim sendo, por meio
da associacao livre e da escuta, o trabalho se organiza em regularidades, como

o Inquietante e o complexo de Edipo, a partir de teoria psicanalitica.
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4 ANALISE

41 A ESCUTA NO AMBIENTE HOSPITALAR: O INFAMILIAR E A
CONTRATRANSFENCIA EM CENA

A série de televisdo utilizada neste trabalho como caso clinico, ‘The
Good Doctor’, foi langada em 2017, pela American Broadcasting Company
(ABC), nos Estados Unidos. Atualmente, a série possui trés temporadas e, no
Brasil, é transmitida pela Globo Play. Criada por Daniel Dae Kim, inspirado em
uma série da Coreia do Sul, baseada em um drama médico, a série comecgou
a ser adaptada para os fas dos Estados Unidos. Apés a série ser recusada
como um plagio, Kim se juntou com o criador de Dr. House (David Shore),
fazendo com que outras redes tivessem interesse em reproduzir a série em
seus canais. Na série, nos deparamos com Shaun Murphy (Freddie Highmore),
um jovem médico diagnosticado com autismo de Sindrome de Savant, ou seja,
a pessoa com esse diagnéstico apresenta habilidades muito desenvolvidas em
determinada area (RODRIGUES et al.,, 2020). Na medida em que é
diagnosticado com autismo, Shaun precisa ser aprovado pela diretoria do
Hospital San Jose St. Bonaventure, para ser considerado residente de cirurgia.

Considerando essas informacfes, a partir deste momento, serdo
descritos apontamentos e recortes de cenas da série sob a perspectiva
psicanalitica, possibilitando analisar a contratransferéncia na relacdo entre
médico e paciente.

Para dar inicio a analise, destaca-se a primeira cena que ocorre em
um dos primeiros episodios da série. Shaun precisa atender um paciente com
fratura no brago esquerdo e diagndstico de cancer. Ao entrar no quarto, ele se
depara com um menino com aparéncia semelhante a de seu falecido irméo,
como corte de cabelo, sinais de nascenca no rosto, olhos e fisionomia. Isso Ihe
desperta lembrangas de quando brincavam, de quando aprendeu a ler, de

como seu irmdo o protegia de violéncias e lembrancas afetuosas,
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consideradas familiares para Shaun.

Sobre a temética do (in)familiar, Freud (1919/2019) afirma que
‘familiar’ [heimlich] é uma palavra que se desenvolveu segundo a
ambivaléncia, até se fundir, enfim, com seu oposto, o infamiliar [unheimlich].
Podemos traduzir o conceito freudiano de varias formas: o Unheimlich se
apresenta como o estranho, o infamiliar, o inquietante e o duplo. Todos esses
termos com 0 mesmo significado, algo familiar para o sujeito. Apesar de varios
termos, para a analise deste trabalho, adotamos a traducao de Infamiliar.

Para Freud (1919/2019), o infamiliar existe quando o infantil recalcado
€ revivido por meio de impressdes ou quando crencas do passado,
consideradas superadas, aparecem novamente, mobilizando um
estranhamento. O conceito remete ao velho conhecido, representando tudo o
gue deveria permanecer em segredo, oculto, mas que veio a tona (FREUD,
1919/2019). Esse movimento, de lembrar algo que estaria recalcado, é de forte
valor afetivo, parcial ou totalmente inconsciente. O infamiliar constitui-se a
partir das relacdes interpessoais da histdria infantil e pode estruturar todos os
niveis psicologicos, sejam eles as emocdes ou atitudes (PONTALIS;
LAPLANCHE, 2001).

A partir da primeira cena, foi possivel analisar como o médico ficou
inquieto ao perceber que o paciente era parecido com seu irmdo. Durante os
procedimentos, ndo sabia como dar continuidade a néo ser tratando o paciente
como se fosse o seu proprio irmao e, de certa forma, surpreso por revé-lo apos
alguns anos. Mesmo em se tratando de uma representacdo em outra pessoa,
o0 que lhe trouxe aparente satisfacdo, por outro lado, 0 médico vivenciou
apresentou indicios de angustia, por ndo poder cuidar do irméo, da forma como
fazia com o paciente. A medida que aparece o (in)familiar, podemos destacar
a aflicdo e a inquietacdo de cuidar de um paciente que desperta lembrangas
do familiar.

De acordo com Freud (1919/2019), o infamiliar abriga tanto um sentido

positivo de algo que conhecemos e reconhecemos, quanto o sentido negativo e

de algoque desconhecemos. Ao decorrer dos procedimentos médicos, & , i
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perceptivel a existéncia de uma relacao (in)familiar com o paciente, que precisa
ser escutada.

A partir do movimento que Shaun faz diante da percepgao e
identificacdo do quanto o paciente € parecido com o irmdo, a relacdo entre
medico e paciente fica complicada ao tratar/atender, neste momento 0s
autores escutam a contratransferéncia no caso. Por esse motivo, é necessario
que o médico escute suas contratransferéncias e entenda que, naquele
momento, ele esta tratando de um paciente do hospital e ndo de seu irmao.
Nesse processo, Dr. Shaun consegue identificar o que € seu e 0 que é do
paciente, dando continuidade ao tratamento. O importante em diferenciar o que
€ seu e 0 que nao é, para dar sequéncia em um tratamento/atendimento.

Sobre a contratransferéncia, Freud (1909/1969) relata que é como um
obstaculo ao tratamento analitico e, como tal, devem ser reconhecidas, ou
seja, diferenciadas das emocdes do paciente. Assim, Freud (1911/20110)
afirma ser a analise pessoal essencial para a escuta da contratransferéncia
dentro do processo analitico, pois parte do trabalho do analista envolve tomar
conhecimento desses sentimentos contratransferéncias e maneja-los
adequadamente, para manter a postura analista perante a transferéncia do
paciente.

Neste momento destacamos segunda cena a ser analisada a partir da
série, na qual a personagem principal é Dra. Browne (Antonia Thomas),
solteira, reside com a mée e é responsavel por ela desde sua adolescéncia,
guando a mae da doutora tinha crises alcodlicas, saia durante a noite e deixava
toda a responsabilidade da casa com Browne. No episddio em analise, a
médica é chamada para atender um caso clinico de uma menina de 16 anos,
gue precisa urgente de uma cirurgia na vesicula biliar. Ao entrar na sala de
cirurgia, Dra. Browne observa que h& marcas de cortes nas pernas e bragos
da paciente e guestiona sobre o ocorrido e descobre quea paciente se
automutila.

Neste momento, a médica realiza um acolhimento da paciente, para

saber o motivo da automutilacdo, e a paciente fala que a mée geralmente nao
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esta em casa, ndo dé atengdo aos filhos e a menina fica na obrigagdo de cuidar
dos irmaos menores, lavar roupa, lavar louga e se nomeia como mae da casa.
Durante o relato da paciente, Dra. Browne fica em siléncio, escutando todo o
relato da paciente. Logo mais tarde, apos o expediente, Browne agenda uma
consulta imediata com a sua psicéloga, e a principal demanda da sesséao seria
a respeito dela estar brava e inconformada com a mée da paciente, por ndo
dar atencdo aos filhos, deixando toda a responsabilidade com a filha mais
velha. Ou seja, Browne ndo esta angustiada/inquietante com a méae da
paciente, e sim com a sua prépria mae, que deixava ela sozinha em sua casa,
e solicitava que Browne tomasse conta da casa, precisando fazer comida,
arrumar a casa e fazer compras no supermercado, delegando uma
responsabilidade de mée a crianca.

Apenas quando Dra. Browne compreende suas contratransferéncias e
volta ao caso da paciente, conseguindo entender o que € seu e 0 que seria a
histéria da paciente, se colocando no lugar de médica e nao de filha. “Quanto
mais uma pessoa se orienta por aquilo que se encontra na sua volta, menos é
atingida pela impressdo de infamiliaridade quando as coisas ou
acontecimentos” (FREUD, 1919/2019, p. 33).

Para finalizar a analise, a terceira cena que chamou atencdo dos
autores, trata-se do personagem Dr. Park (Will Yun Lee) que passa por certos
conflitos familiares. Atualmente divorciado e possui um filho, cujo nome é
Kellan. Apés a separacdo Park seguiu sua vida e decidiu cursar medicina. Na
maior parte do tempo,dedicou-se aos estudos e a sua profissdo, ocasionando
o abandono do filho, evitando visitas e contatos diarios.

No mesmo episddio, Kellan visita o pai no hospital, com intencdo de
passar um tempo com ele. Porém, Dr. Park esta em plantéo e seu filho precisa
passar todo o final de semana com o pai dentro do hospital. Durante um didlogo
entre pai e filho, é possivel identificar como Kellan esta desanimado com a
presenca do pai, pelo abandono, por ndo ter sido presente em seus treinos e
campeonatos de futebol e durante seus estudos. Ao longo da conversa, Dr.

Park é chamado para a sala de emergéncia e deixa 0 menino sem respostas.
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Ao chegar a emergéncia do hospital, Dr. Park se depara com um paciente do
sexo masculino, diagnosticado com leucemia,que precisa fazer um transplante
de medula urgente. Dr. Park comenta com seu paciente que a melhor solugéo
seria a doacdo de medula 6ssea, que viria do pai. Ao escutar essa fala, o
paciente solicita que ndo nomeie esse homem como pai, pois esse homem
abandonou a familia quando ele tinha apenas quatro anos. Desde entdo, nao
tiveram mais nenhum contato. Com base no relato do paciente sobre o
abandono do pai, escutamos as mobiliza¢des contratransferéncias em Park e
uma semelhanca sobre a conversar que estava tendo com seu filho momentos
antes de ser chamado para a emergéncia.

Neste momento € identificada a contratransferéncia no caso clinico,
guando o médico/analista identifica algo da sua histéria no seu paciente e essa
relacdo fica conflituosa. A contratransferéncia engloba os conflitos n&o
resolvidos do analista, suas experiéncias e sua personalidade, bem como suas
reacdes racionais, objetivas (ETCHEGOYEN, 2003, p. 173). Nessa
representacdo de médico e paciente, Dr. Park assume a figura de pai, ndo de
médico e comeca a pensar que, algum dia, poderia ser o Kellan relatando que
“nao nomeiem esse homem como pai, pois me abandonou”,ou seja, trazendo
sua histéria para o atendimento.

Conforme Wolff e Falcke (2011, s.p. apud RACKER, 1986, s.p.), a
contratransferéncia seria o resultado das identificacfes que o analista faz com
0 paciente, podendo se tornar um obstaculo para a continuidade do tratamento,
caso nao esteja bem resolvido para o médico/analista. Afirmando isso,
Etchegoyen (2003) diz que a contratransferéncia estaria ligada ao fato de
surgir um estranhamento para o terapeuta ao se ver e se reconhecer no
paciente que trata.

Dr. Park ficou comovido com a relacdo da sua historia com a do
paciente e, para dar continuidade ao tratamento, sentou com seu filho e
esclareceu a situagdo do divorcio e por ndo conseguir demonstrar seus
sentimentos, pois durante a sua infancia, o pai de Park ensinou que homem

ndo poderia chorar e repetia inUmeras vezes a frase: “Seja como pedra, nao
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chore”, por meio de um conflito edipico, Park guardou todas as suas emocgdes
por medo do pai, pois um homem n&o poderia demonstrar suas emogdes. O
pai de Park aparece, aqui, como aquele que intervém no desejo do filho, o que
impede de demonstrar suas emoc¢fes. De acordo com Freud(1914/1996),
durante a infancia, o pai proibe o filho de desejar a mae, sob a ameaca da
castracdo. Proibindo algo do desejo e prazer do filho, o pai faz surgir a
frustracdo no filho em ndo demonstrar nenhuma emocao, abrindo caminho
para uma identificacdo, em nosso caso clinico, de ser um homem semelhante
a uma pedra.

Apesar de Park ser um homem adulto, este pai que escolheu negar
suas emoc0Oes diante de situacdes afetuosas, continua tendo influéncia sobre
ele e fazendodespertar conflitos em suas relacdes atuais, ou seja, 0 édipo
atualiza-se e a frustracdo e a identificagdo continuam presentes nas mais
diversas condutas e dindmicas da vidacotidiana. Apds a conversa com o filho,
Park ainda afirma que, aos poucos, vai silenciar a voz do pai, que ira tentar
demonstrar mais emocdes afetuosas e se declarapara o filho, dizendo que
jamais deixara de ama-lo. Esclarecendo toda a situacdo comfilho, Park escutou
suas contratransferéncias e deu continuidade ao tratamento do paciente.

Dessa forma, destacamos uma psicanalise em que o analista ndo &
aquele que ndo é mobilizado ou indiferente as histérias de seus pacientes, mas
€ analista aquele que pode escutar suas contratransferéncias e coloca-las a
servico da andlise.Um analista perpassa uma formacdo que exige estudo
tedrico, andlise e supervisdo. Caminhos que permitem construir destinos as
mobilizacBes contratransferéncias e o surgimento de uma posicao de analista

diante da escuta do (in)familiar que nos habita.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta investigacdo, visamos compreender a principal diferenca entre
transferéncia e contratransferéncia e como ambas relacdes transferenciais

podem inibir o atendimento, pois a contratransferéncia coloca o desejo do
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analista frente ao atendimento, interferindo no manejo e condu¢ao do caso
clinico. Quanto a escolha dos casos clinicos da andlise, utilizou-se uma série
lancada recentemente, no ano de2019, que possui um cendrio hospitalar.
Evidencia-se pensar na psicanalise no contexto hospitalar e qual o espac¢o que
a abordagem psicanalitica ocupa em um ambiente diferente da clinica
particular. A respeito das relacdes transferenciais, concluiu-se que ¢é
necessario que o analista escute suas contratransferéncias, procurando outro
profissional, assim, resultando ao inicio de uma andlise, para dar continuidade
ao atendimento do seu paciente e a conducdo de uma analise e escuta clinica.

Ao decorrer do artigo, vale destacar uma problematizacédo, “é possivel
praticara psicanalise no ambiente hospitalar?”. Sim, é possivel, conforme
outras abordagens,a psicandlise possui seu espaco diferenciado da clinica
atual, ou seja, neste contexto seu setting analitico é diferenciado. “No hospital,
a abordagem e setting sdo modificados, afinal o leito se transforma em diva,
permitindo a fundamentacéo da psicanalise, ou seja, a escuta do paciente ou
profissional do hospital que estejam emsofrimento” (NETO; BELO, 2019, p.
127). A psicandlise consegue ultrapassar fronteiras de um consultério bem
mobiliado, para descobrir que o inconsciente esta onde o sujeito fala, onde
ocorre a associacao livre e as relacdes transferenciais, desde que o analista

seja capaz de escutar e manejar a contratransferéncia.
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CONTRIBUTIONS OF THE PSYCHOLOGY PROFESSIONAL IN THE CONTEXT OF
MOBILE EMERGENCY SERVICE (SAMU): A REVIEW SYSTEM

Cristiani Quinelato de Oliveira®
Andreia Martins?

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar os artigos brasileiros que
contextualizam as atividades da Psicologia perante o SAMU. Trata-se de uma
revisdo sistematica de literatura, realizada entre junho e novembro de 2020,
utilizando as seguintes bases de dados: Scielo, Pepsic, Capes/MEC
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior da Fundacao
do Ministério da Educacdo) e BVS (Biblioteca Virtual em Saude). Foi possivel
identificar que as producfes, em sua maioria, estdo voltadas aos profissionais
do SAMU, especificamente pesquisas e atividades relacionadas ao processo de
saude/doenca desses(as) trabalhadores(as), e em sua minoria, as atividades da
Psicologia na comunidade. Como principais resultados, citam-se: a existéncia de
estudos direcionados as preocupacbes relacionadas a saude do(a)
trabalhador(a) e a atuacdo do profissional da Psicologia no contexto de
emergéncias e desastres. Conclui-se, nesse sentido, que embora haja escassez
de estudos realizados pela area de conhecimento da Psicologia no ambito do
SAMU, inumeras sdo as contribuicbes que esta atuacdo tem a oferecer a
profissionais e usuarios do referido servico. Essa insercdo pode ser justificada
pela recente atuacao da Psicologia no contexto do SAMU, ressalta-se, assim, a
necessidade e a importancia da continuidade de novas pesquisas, de cunho
tedrico e pratico, relacionadas as contribuigées do profissional da Psicologia no

contexto do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia.
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Palavras-chave: SAMU; psicologia; saude do(a) trabalhador(a); emergéncias e

desastres.

ABSTRACT: This work aims to analyze the Brazilian articles that contextualize
the activities of Psychology in front of SAMU. It is a systematic literature review,
conducted between June and November 2020, using the following databases:
Scielo, Pepsic, Capes/MEC (Coordination of the Foundation of the Ministry of
Education and Culture Education), and VHL (Virtual Health Library). It was
possible to identify that Most productions are aimed at SAMU professionals,
specifically research and activities related to the health/disease process of these
workers, and in their minority, to the activities of Psychology with the community.
The main results are: the existence of studies focused on worker health concerns
and the performance of the Psychology professional in the context of
emergencies and disasters. In this sense, it is concluded that, although there is
a scarcity of studies carried out in the area of knowledge of Psychology within the
SAMU, numerous contributions that this performance has to offer to the
professionals and users of the mentioned service. This insertion can be justified
by the recent work of Psychology in the context of SAMU, the need and
importance of continuity of new research, both theoretical and practical, related
to the contributions of the Psychology professional in the context of the Care

Service Emergency Mobile.
Keywords: SAMU; psychology; health of the worker; emergencies and disasters;
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo trata-se de uma reviséo sistematica de estudos
brasileiros que contextualizam as atividades da Psicologia perante o SAMU. Esta
revisao foi realizada entre os meses de junho a novembro de 2020, utilizando as
seguintes bases de dados: Scielo, Pepsic, Capes/MEC e BVS. Dessa forma, o
objetivo geral do presente estudo foi analisar os artigos brasileiros que
contextualizam as atividades da Psicologia diante do SAMU. Quanto aos

objetivos especificos, tratam-se de: a) identificar os estudos brasileiros que
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descrevem a atividades da Psicologia perante o SAMU; b) verificar os objetivos
dos referidos estudos e c) averiguar os resultados, especialmente, as
orientacbes de novas tematicas e pesquisas na interface da Psicologia no
contexto do SAMU.

Implantado no pais no inicio dos anos 2000, o SAMU foi o primeiro
componente da Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias a ser instituido, pois
neste momento, a aten¢do as urgéncias tornou-se prioridade federal no Brasil,
consequéncia do desgaste encontrado em ambientes hospitalares e de urgéncia
(O'DWYER et al., 2017). Diante desse cenario, o SAMU foi planejado para
prestar atendimentos 24 horas por dia, de acesso gratuito para toda a populacao.
Assim, o processo de trabalho do SAMU é iniciado por meio de uma ligacéo
telefénica, na qual uma pessoa comunica uma emergéncia. Apos a realizacéo
de uma triagem, essa emergéncia é avaliada por um médico (a) da equipe.
Posteriormente, o médico (a) ira verificar a gravidade da emergéncia e acionara
uma ambulancia que encaminhara o socorrido ao ponto de referéncia mais
adequado. Este trabalho é desenvolvido por uma equipe multiprofissional:
médicos(as), enfermeiros(as), técnicos(as) de enfermagem e motoristas
socorristas (SERRA, 2014).

Nesse sentido, justifica-se a importancia de realizar trabalhos voltados
aos profissionais do SAMU, pois esses profissionais lidam diariamente com
situacOes de perdas, luto e estresse, 0 que demanda olhares de cuidado e
atencao. Esses profissionais, muitas vezes, necessitam tomar rapidas decisoes,
exigindo BASES assim, um elevado nivel emocional, podendo gerar situacdes
de estresse e ansiedade, 0 que possivelmente repercutird na vida laborativa,
social e familiar desse individuo, consequentemente, interferindo negativamente
na sua qualidade de vida e na conducao do seu trabalho (ALMONDES; SALES,
2016).

Ainda no campo da atuacdo da Psicologia, no ambito da saude do (a)
trabalhador(a), Almondes e Sales (2016) discorrem que é de fundamental
importancia a insercéo do servico de Psicologia em Atendimentos de Unidades
Méveis, partindo do contexto de que as intervencdes realizadas pela Psicologia
podem facilitar a reabilitacdo dos profissionais do SAMU, proporcionando

condicbes adaptativas de lidar com cada situacdo presenciada nos
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atendimentos, visto que o ambiente em que estes trabalhadores(as) atuam, por
vezes € permeado por situacdes dificeis, acarretando situacdes de estresse,
doencas cardiovasculares e disturbios do sono.

A Psicologia no contexto das emergéncias se preocupa em auxiliar os
sujeitos envolvidos a encontrar formas de reorganizacdo social e psiquica,
possibilitando que os agravos decorrentes do evento sejam minimizados, para
gue esses sujeitos se tornem capazes de utilizar suas habilidades e condi¢des
de superar de forma positiva determinado acontecimento (PARANHOS;
WERLANG, 2015).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), uma vez por semana, publica
textos de assuntos diversos em seu site e nas redes sociais. No ano de 2016,
um dos textos publicados tratou da atuacao do Psic6logo no SAMU. A assessoria
de comunicacao entrevistou, na época, uma das autoras do artigo, Katie Moraes
de Almondes, que destacou o reconhecimento da Psicologia ao longo da
intervencdo, assim como o indispensavel atendimento a vitimas que se
encontram em situacao de sofrimento (ALMONDES, 2016).

Em 2018, por meio do Jornal Bom dia DF, foi possivel conhecer um
pouco sobre o trabalho do Nudcleo de Saude Mental existente dentro do SAMU
de Brasilia, que somente no ano de 2018, contabilizou cerca de 5 mil
atendimentos. O servico atua desde o ano de 2016, realizando atendimentos
com demandas pertinentes a salde mental. A psicéloga Andreia Chaves tripula
a ambulancia sempre que a ocorréncia se trata de uma demanda psicoldgica,
tais como surtos psicoticos e uso de substancias. A iniciativa surgiu apés um
médico do servico passar por uma formacdo em psiquiatria em Portugal. O
médico ressalta a importancia da implementacao do servi¢co devido ao elevado
numero de ocorréncias como estas, assim como a alta prevaléncia de tentativas
de suicidios existente nos dias de hoje entre jovens e adultos jovens (NUCLEO,
2018).

Diante do contexto supracitado, a pergunta que norteou a elaboracao
deste trabalho foi: Quais os artigos brasileiros que contextualizam as atividades

da Psicologia perante o SAMU?
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

De acordo com Brasil (2014), uma emergéncia trata-se de determinado
processo capaz de acarretar risco iminente a vida de determinada pessoa,
necessitando que os primeiros atendimentos ocorram de forma precoce. Ja a
urgéncia, € mencionada como um processo sem risco iminente de morte, mesmo
gue haja possibilidade de complicacdes graves, necessitando também, que a
assisténcia médica seja prestada de forma imediata.

Nesse sentido, o SAMU é um programa que possui a finalidade de
prestar socorro a populacdo em caso de emergéncia. Com a implantacdo do
servico, o governo federal tem reduzido de forma significativa o namero de
Obitos, o tempo de internacdo nos hospitais e as sequelas que podem se originar
advindas de um atendimento que ndo ocorra de forma rapida e precoce. O SAMU
€ considerado como o principal componente da Politica Nacional de Atencéo as
Urgéncias, criado em 2003. Possui como principal finalidade proteger a vida das
pessoas e garantir a qualidade no atendimento no SUS (SAMU, 2020). O Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) realiza atendimentos onde houver a
necessidade, podendo ser residéncias, vias publicas ou ambientes laborais,
atuando em regime de plantdo 24 horas por dia (ALMONDES; SALES, 2016).

O SAMU mostra-se de extrema importancia em atendimentos rapidos e
de transporte de vitimas que estejam intoxicadas, queimadas, vitimas de maus-
tratos, suicidios, traumas/acidentes, casos de choque-elétrico, alagamentos,
problemas cardiorrespiratérios, trabalho de parto, bem como as transferéncias
inter-hospitalares dessas pessoas (BRASIL, 2013).

Em relacdo ao despacho das viaturas, identificando, assim, quais seréao
os atendimentos que serao realizados, existem as centrais de regulacdo médica
de urgéncias, parte integrante do SAMU, compostas por profissionais médicos,
telefonistas auxiliares de regulacdo médica e radio operadores. Esses
profissionais sdo responsaveis pelos atendimentos e orientacdes, classificando
e priorizando as necessidades de assisténcia em urgéncia (BRASIL, 2013).

O SAMU, por sua vez, tem como objetivo prestar atendimentos pré-
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hospitalares a populacéo de forma rapida e precoce, acolhendo pedidos médicos
de pessoas que estejam vivenciando agravos agudos a saude, por meio de
profissionais especializados que conduzem e tripulam uma viatura (ambulancia)
(ALMONDES; SALES, 20186).

Tendo seu surgimento datado no ano de 1792, o Atendimento Preé-
Hospitalar (APH) nasceu durante a Revolucdo Francesa, mediante a
necessidade de transportar as pessoas feridas do campo de batalha de forma
rapida para um local apropriado de atendimento. Mesmo esse modelo de
atendimento tendo seu surgimento no século XIX, o modelo de atendimento
moével de urgéncia teve seu desenvolvimento no Brasil apenas por volta da
década de 1980. Esse tipo de atendimento pode se consolidar a partir do
momento em que o Ministério da Saude nacionalizou o programa, devido a
grande incidéncia de acidentes por causas externas, pois houve inumeras
mudancas relacionados a morbimortalidade da populacdo em niveis mundiais o
gue, consequentemente, causou impactos na saude publica. A partir de entéo,
estes servicos comecaram a ser inseridos em estados e municipios, tendo como
diretrizes a universalidade, integralidade e a descentralizacdo, contando com a
participacéo social, ao lado da humanizacdo (ALMONDES; SALES, 2016).

Abaixo, demonstra-se o0 fluxograma referente ao processo de

acionamento do SAMU:

Figura 1 - Fluxograma sobre o processo de acionamento do SAMU

O socomro comeca com a , , e L : )
ligagio gratuita para a Central A Iuga_t;éu ?_atendlda por t:ecn_:cus Q méu:l_:c_u_udenuﬁca a gravidade
de Regulacio das | | queidentificam a emergénciae | e inicia o atendimento,

Efiiardehdlas: LelTiens transferem o telefonema para o orientando o paciente ou a
J :Lézp médico pessoa que fez a ligagio
J
v

Conforme a situagio do i Em casos mais graves o médico

paciente o médico pode 0O SAMU realiza atendimentos de que atendeu a ligacio reserva
orientar a pessoa a procurar |  Ur@EnclAEemergenciaem - Jjym leito no hospital piblico mais
um posto de satde, enviar ao qualquer lugar: residéncias, locais préximo para que o atendimento
local uma ambulancia ou UTI de trabalho e vias plblicas continue.

mével

Fonte: Autora, adaptado de SAMU (2020).

A Figura 1 demonstra o funcionamento do processo de acionamento do
servico. Esse processo € iniciado com a ligacdo de uma pessoa (solicitante) para
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a Central de Regulacao. Apés a ligacao ser atendida por técnicos que trabalham
nessa central, a ligacédo € transferida ao médico que da as orientacdes a essa
pessoa, verificando, assim, a necessidade de envio ou ndo de uma viatura até o

local da ocorréncia.

2.2 A ATUACAO DA PSICOLOGIA EM CONTEXTOS DE EMERGENCIAS E
DESASTRES

No Brasil, tem-se como primeiro registro da insercdo da Psicologia em
estudos, pesquisas e intervencdes relacionados a desastres e emergéncias,
apenas no ano de 1987, com o acidente Césio-137, em Goiania. Em 2008, o
Conselho Regional de Psicologia da 122 regido, sendo esta em Santa Catarina,
assinou o Termo com a Secretaria Executiva de Justica e Cidadania, propondo
acOes juntamente a Defesa Civil do Estado, objetivando firmar o compromisso
relacionado ao desenvolvimento de referéncias técnicas em situacdes de
desastres e emergéncias (CARVALHO; BORGES, 2009).

Nos ultimos anos, tem sido possivel observar o grande aumento de
ocorréncias de desastres naturais e nao naturais em nivel mundial e a percepcéao
de que estes vém se tornando cada vez mais devastadores e frequentes. Muitos
foram os acontecimentos, entre eles o terremoto que ocorreu no Haiti e no Chile,
no ano de 2010, assim como o furacdo Katrina nos EUA, em 2005. H4 de comum
nesses eventos o grau de destruicdo que causaram, demonstrando a
vulnerabilidade diante de todo o sofrimento humano que foi ocasionado
(PARANHOS; WERLANG, 2015).

De acordo com Paranhos e Werlang (2015), o Brasil apesar de néo ser
considerado um pais que possua grande potencial para o acontecimento de
desastres como os citados anteriormente, vem se mostrando como um pais que
nao possui planos de prevencao quando se trata de situacfes de emergéncia,
como foi o caso das enchentes e deslizamentos que ocorreram no estado de
Santa Catarina, no ano de 2008, e no Rio de Janeiro em 2009 e 2011. No
entanto, outros acontecimentos se fazem muito presentes, tais como:
sequestros, trafico de drogas, acidentes de transporte, enchentes,

deslizamentos, entre outros.
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Todos esses acontecimentos ocasionaram diversas mortes,
desaparecidos e desabrigados. Eventos como esses podem propiciar situacoes
de estresse em todos os envolvidos, por se tratar de situagdes que normalmente
ocorrem de forma inesperada, que representam perigo a integridade fisica e
emocional, necessitando, assim, de acdes imediatas, 0 que justifica a insercao
da Psicologia nesse contexto (PARANHOS; WERLANG, 2015).

Conforme mencionam Diniz Neto e Belo (2015), no ano de 2006 ocorreu
o | Seminario Nacional de Psicologia das Emergéncias e Desastres, que contou
com a colaboracdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) com a Secretaria
Nacional de Defesa Civil. Nesse ano, ocorreu também a primeira reunido
internacional para Formacao Especializada em Psicologia das Emergéncias e
Desastres, que possuia o objetivo de sintetizar elementos curriculares na
formacdo de futuros Psicologos que poderiam trabalhar em conjunto com a
Defesa Civil. A partir disso, diversas outras acfes passaram a ser voltadas ao
Cenario de emergéncias. O psicologo podera contribuir na mudanca e na
melhoria dos atendimentos com os pacientes e seus familiares, possibilitando e
contribuindo para a satisfacdo de ambos, assim como da propria equipe. Atuara
ainda, como intermediador, tornando-se porta-voz das necessidades

mencionadas, evitando, assim, desencontros de informacdes (VIEIRA, 2010).
2.3 SAUDE DO(A) TRABALHADOR(A)

A pratica da Psicologia em ambientes de trabalho teve seu
desenvolvimento marcado no inicio do século XIX. A atuacao era voltada “a
aplicacdo dos conhecimentos no comportamento humano para a solucdo dos
problemas no contexto industrial” (CAMPOS et al., p. 704). A partir disso, a
pratica da Psicologia em ambientes laborais vem se ampliando cada vez mais,
pois nos dias de hoje, esse profissional tem ganhado cada vez mais espaco,
consolidando seu espaco em areas distintas e variadas.

De acordo com Ferreira (2013), as repercussfes na saude do

trabalhador podem depender de inUmeros fatores, tais como sua personalidade,
experiéncias adquiridas e expectativas em relacéo a atividade exercida. Ferreira -

(2013) menciona que, quando este trabalho apresenta altos niveis de requisitos
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psicologicos, somados ao baixo nivel de poder de decisdo e apoio social, séo
grandes as chances de repercussfes negativas na saude deste trabalhador(a).
Segundo Coutinho, Oliveira e Sato (2016), as areas da Antropologia e Sociologia
muito tém se dedicado aos estudos voltados ao cotidiano no ambiente de
trabalho. No Brasil, a Psicologia Social, por sua vez, tem se aproximado dessas
duas areas, desenvolvendo trabalhos também voltados a importancia do estudo
no cotidiano laboral.

De acordo com Bernardes et al. (2014), no que se refere a salude do
trabalhador, monitorar os agravos decorrentes das atividades do trabalho
possibilita aos profissionais da saude ocupacional detectar de forma precoce as
doencas relacionadas a saude desses profissionais, tais como 0s riscos,
acidentes e doencas. Conhecimentos como estes, facilitam na caracterizagéo do
perfil do adoecimento, possibilitando a implementacdo de programas de
seguranca e saude.

Jacques (2013) destaca que mortes e acidentes de trabalho estédo
presentes nos ambientes laborais brasileiros, assim como sequelas e inUmeras
doencas decorrentes do fazer laboral. As estatisticas ndo mentem: em 2014,
foram registrados 458.956 acidentes de trabalho, totalizando o nimero de 2.801
mortes, gerando gastos de em torno de 20 bilhGes de reais. Um estudo realizado
entre o0 més de novembro de 2001 a agosto de 2003, sobre a caracterizacao de
atendimentos realizados em hospitais gauchos, demonstrou que “21% séao
acidentes de trabalho tipicos, seguindo-se acidentes domeésticos com 19,9%,
acidentes de transito com 18,7% e delitos e agressbes com 12,8%, o que
demonstra a prevaléncia dos acidentes de trabalho” (JACQUES, 2013, p. 239),
apesar de que, acidentes relacionados ao transito, ganhem mais espaco ha
midia, assim como no imaginario da sociedade. Ha registros de que as primeiras
leis associadas aos danos decorrentes de acidentes e doencas ocupacionais
datam na Europa no final do século XIX, e inicio do século XX, no Brasil.

As psicopatologias do trabalho, tais como a fadiga e Sindrome de
Burnout, estdo crescendo cada vez mais dentro das organiza¢des, podendo
influenciar significativamente a vida pessoal do colaborador, como também sua
vida organizacional. Essas patologias causam seérios prejuizos ao individuo, tal

como o afastamento, a aposentadoria e 0s gastos adicionais com a saude,
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afetando principalmente a qualidade dos produtos e a produtividade do sujeito
(SILVA; SANCHES; FORESTO, 2013). As mas condicbes oferecidas nos
ambientes laborais séo capazes de manifestar a violagdo e 0 nao respeito aos
direitos trabalhistas, propiciando inseguranca e aumento das exigéncias
(pressao), que interferem na salde dos colaboradores e também no modo de
sentir, pensar e na subjetividade desse sujeito (LOURENCO; BERTANI, 2007).
Em relagdo a sindrome de Burnout, esta que é mencionada
especialmente quando se trata de estresse no ambiente de trabalho, seu
conceito foi desenvolvido em meados do ano de 1970 e traz consigo alguns
aspectos basicos que a caracterizam, sendo estes a exaustdo emocional, a
despersonalizacao e a reducao da realizacdo pessoal e profissional (FRANCA,
2005), conforme apresentado na Figura 2. As areas mais afetadas sédo as dos
profissionais que lidam cotidianamente com a saude, educacado e servicos que
envolvam seres humanos, tais como: policiais, contadores e executivos de
empresas. Um estudo realizado com médicos da familia, atuantes em (APS),
Atencao Primaria a Saude, demonstraram que percentuais de 4,1% a 32,4% dos
participantes apresentavam a Sindrome de Burnout (SILVA et al., 2015).

Figura 2 - Aspectos basicos que caracterizam a sindrome de Burnout

Redugdo da
realizacdo
Exaustao |
: i pessoa
emocional Despersonalizagdo e profissi

W = S

Fonte: Franca (2005, p. 53).

A exaustdo emocional poderd ser decorrente da carga emocional
imposta pelas pessoas que o cercam, fazendo com que este colaborador se sinta
sem forcas para a realizacdo das atividades laborais. J& a despersonalizagéo,

torna o sujeito indiferente as necessidades alheias, muitas vezes, tornando-o
68

Revista da UNIFEBE Numero 26 | 2022 - ISSN 1679-8708




) —_— edicdo Salde
)X‘UN'FEBE & Bem-estar

Contribui¢gbes Do Profissional Da Psicologia No Contexto Do Servigo De Atendimento Mével De
Urgéncia (Samu): Uma Revisdo Sistematica

inflexivel e rigido. A reducéo da realizacdo pessoal e profissional faz com que
haja a diminuicdo na qualidade das atividades desenvolvidas, acarretando
sentimentos de desapontamento e insatisfacdo (FRANCA, 2005).

De acordo com Franca (2005), alguns fatores podem ser
desencadeantes do estresse, conforme apresentado na Figura 3. A combinacdo
desses fatores caracteriza a resposta individual que deve ser avaliada para o
gerenciamento do estresse (FRANCA, 2005, p. 49).

Figura 3 - Fatores desencadeantes do estresse

Personalidade

Estratégia de Constituicao
enfrentamento organica

.

i [ STRESS N

do ambiente percepgao

Contextos Expectativas
organizacionais da pessoa

o~

Fonte: Franca (2005, p. 49).

Franca (2005) destaca que existem indicadores capazes de detectar se
determinado individuo esta sob o efeito de agentes estressores, prejudicando,
assim, a execucgao de suas ocupacoes. Estao entre eles “a queda da eficiéncia,
auséncias repetidas, inseguranca nas decisbes e protelacdo na tomada de
deciséo” (FRANCA, 2005, p. 50).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a construcéo desse trabalho se utilizou como referéncia béasica o
artigo de Martins, Trindade e Coutinho (2019). Dessa forma, foi realizada uma
pesquisa de revisdo sistematica, que possui como objetivo “identificar os estudos
sobre um tema em questdo, aplicando métodos explicitos e sistematizados de
busca; avaliar a qualidade e validade desses estudos, assim como sua
aplicabilidade” (De-La-Torre-Ugarte-Guanilo; Takahashi; Bertolozzi, 2011, P.
1261).

Quanto a pesquisa dos trabalhos, foi realizada uma busca eletrénica nas
bases de dados do Portal de Periddicos do Scielo (www.scielo.br), Pepsic
(http://pepsic.bvsalud.org/), Capes/MEC (https://www.periodicos.capes.gov.br/)
e BVS (https://pesquisa.bvsalud.org/portal/advanced/) por meio do cruzamento
entre os seguintes descritores: SAMU e Psicologia, Atendimento pré-hospitalar
e Psicologia, Atendimento de emergéncia pré-hospitalar e Psicologia, Centros
de emergéncia e Psicologia, Pronto-socorro e Psicologia, Servicos de
atendimento de emergéncia e Psicologia e, Servicos de saude de emergéncia e
Psicologia, realizada entre junho a novembro de 2020, no idioma portugués.

Este estudo apresentou os seguintes critérios de inclusdo adotados: 1)
cadastrados e publicados nas bases selecionadas: Portal de Periodicos do
Scielo, Pepsic, Capes/MEC e BVS; 2) estudos brasileiros; 3) estudos com
interface entre a Psicologia e 0 SAMU; 4) estudos publicados e baixados na
integra e 5) trabalhos produzidos no periodo de 2010 a 2020. Os critérios de
exclusdo adotados foram os seguintes: 1) estudos que ndo envolvessem a area
de conhecimento da Psicologia; 2) estudos realizados fora do periodo
especificado; 3) trabalhos como teses, dissertaces e livros; 4) trabalhos que
nao estivessem publicados na integra e 5) trabalhos repetidos.

Abaixo, demonstra-se quadro referente aos descritores utilizados na

busca de artigos para a realizagédo do trabalho:
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Quadro 1 - Descritores e bases de dados utilizados

Estudos
Descritores Scielo Pepsic | CAPES/MEC BVS seIeC|'o.nad?s apos
a utilizacdo dos
critérios
Aten@mento pre- . 6 0 26 3014 0
hospitalar/Psicologia
Att’end|me_nto de emergéncia 1 0 9 2132 0
pré-hospitalar/Psicologia
Cenosde 1 0 826 3.947 0
emergéncia/Psicologia
Pronto-socorro/Psicologia 5 1 99 1.945 0
SAMU/Psicologia 4 1 62 1.901 5
Servu;?s gle atgndlm(_anto de 5 0 238 9014 0
emergéncia/Psicologia
Servigos de satde de 9 0 619 10.553 0
emergéncia/Psicologia

Fonte: Autora (2020).

Conforme é possivel visualizar no quadro 1, a busca realizada na
plataforma BVS nado encontrou artigos que se enquadraram com 0s critérios de
inclusdo estabelecidos. Por outro lado, a base de dados Scielo, Pepsic e
CAPES/MEC localizou, ao todo, 5 artigos que se enquadraram nos critérios
elencados, todos estes a partir da combinacdo entre os descritores SAMU e
Psicologia. Vale lembrar que a busca nas bases de dados ocorreu
respectivamente nesta ordem: Scielo, Pepsic, CAPES/MEC e BVS.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de sistematizar os estudos selecionados para a
catalogacao e analise, foi desenvolvido um formulario estruturado (descrito no
Quadro 2), a partir dos respectivos itens: autores/ano, titulo do artigo e foco de
estudo. Com base nos critérios especificados no capitulo de procedimentos
metodologicos, a realizagdo da pesquisa apontou para a existéncia de 5 artigos,
sendo 2 deles da Scielo, 1 da PEPSIC e 2 do portal CAPES/MEC.
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Quadro 2 - Descri¢ao dos artigos selecionados na revisao sistematica

Autores/

Titulo do artigo Foco do estudo
ano

Compreender a dinAmica de

Araujo e Mapeamento dos Riscos trabalho dos profissionais do
Oliveira (2019)| Psicossociais no SAMU/DF | SAMU e as consequéncias
dessas atividades laborais.

Almondes e Servico de Psicologia no Foco nas atividades da
SAMU: Campo de Atuacdo em| psicologia no SAMU junto a
Sales (2016) . )
Desenvolvimento comunidade.

Estresse Ocupacional em Compreender a dinamica de

Martins e Profissionais do Servico de | trabalho dos profissionais do

Gongalves . . n
(2019) Atendimento Movel de SAMU e as consequéncias
Urgéncia (SAMU) dessas atividades laborais.

Fonte: Autora (2020).

Araujo e Oliveira (2019) realizaram um estudo com 100 colaboradores
do SAMU, sendo estes enfermeiros, condutores, técnicos administrativos,
auxiliares de enfermagem e médicos. Destes, 54% do sexo masculino e 46% do
sexo feminino. Este estudo foi elaborado por meio de uma abordagem qualitativa
e (uantitativa, sendo realizados levantamentos documentais, observacodes,
aplicacdo do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais (PRO-ART) e
entrevistas semiestruturadas. Este trabalho possuia o objetivo de “mapear os
riscos psicossociais no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) do
Distrito Federal” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2019, p. 01). Assim sendo, foi possivel
alcancar o objetivo proposto, identificando como os principais riscos: local de
trabalho escasso em recursos para a realizacdo das atividades, local
considerado como inadequado e equipe considerada insuficiente. Havia
também, sentimento de injustica relacionada a divisdo de tarefas, excessivo
controle de regras, valorizacdo da hierarquia, exaustdo emocional, falta de
autonomia, esforco fisico nos atendimentos, cansaco e excesso de horas
trabalhadas. Os autores mencionam que alguns desafios foram observados
durante a realizacdo do estudo, tal como o descrédito por parte dos servidores
em relacdo a pesquisa. Destacam que um dos motivos se deve a falta de
devolutivas por parte de alguns pesquisadores que realizam pesquisas no

SAMU. Outro fator apontado é a dificuldade em reunir os colaboradores e que
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comumente ocorrem interrupgcdes durante a pesquisa, pois eles necessitam sair
para atender as ocorréncias, somado ao fato de as jornadas serem distintas e a
equipe estar reduzida.

De acordo com Jacinto e Tolfo (2017) tem crescido nos ultimos anos o
interesse voltado as questdes relacionadas ao vinculo entre saltde e doencga no
ambiente de trabalho. Esse interesse se deve ao aumento significativo de
transtornos mentais e de comportamentos associados ao trabalho. De acordo
com Ferreira (2013), a maioria das doencgas psiquicas relacionadas ao trabalho
podem apresentar severos danos a saude e integridade dos trabalhadores,
sejam psicoldgicos e/ou fisicos, acarretando danos ndo somente ao trabalhador,
mas também ao seu ambiente laboral.

A saude do(a) trabalhador(a) em ambientes laborais € de extrema
importancia, pois além de garantir o bem-estar desses profissionais, € capaz de
contribuir de forma significativa na produtividade deles, na motivacao e melhoria
na qualidade de vida (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020).
Segundo Silva, Sanches e Foresto (2013), as pessoas nascem e morrem dentro
das organizac¢fes, possibilitando, assim, que a sociedade se estruture a partir do
trabalho, promovendo o sentido da existéncia dos homens. Deve-se, portanto,
torna-lo o mais prazeroso possivel.

Almondes e Sales (2016) desenvolveram um estudo com condutores
socorristas, técnicos de enfermagem, enfermeiros e meédicos, que realizavam os
Atendimentos Pré-Hospitalares (APH), como também realizaram este trabalho
com as vitimas/pacientes e seus familiares. Foram realizadas palestras com
tematicas relacionadas aos aspectos psicossociais voltados a pratica de APH,
plantdo psicolégico, rodas de conversa e primeiros socorros psicolégicos a
pacientes e familiares (Debriefing e Defusing), que sao intervencdes realizadas
logo ap6s o trauma, com o intuito de minimizar patologias em longo prazo
(DEVILLY; WRIGHT; GIST, 2003). Este estudo possuia 0 objetivo de “relatar a
experiéncia da insercéo do Servico de Psicologia no SAMU 192 RN (Rio Grande
do Norte)” (ALMONDES; SALES, 2016, p. 449), no qual foi possivel demonstrar
a importancia da insercdo da Psicologia no servico, diante da percepcao de
colaboradores e da coordenacdo, pois foi possivel constatar que esta insercéo é

capaz de atuar de forma a facilitar a interagao entre equipe e comunidade, atuar
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nas demandas voltadas ao trabalho e no atendimento as vitimas e familiares
(ALMONDES; SALES, 2016, p. 449). Nesse sentido, o objetivo proposto foi
alcancado. Os autores destacam que no momento em que as equipes foram
estruturadas, a presenca do profissional da Psicologia nao foi mencionada, o que
justifica que apesar de muitos avancgos na area das emergéncias, ainda existem
muitas fragilidades no Sistema Unico de Saude.

Paranhos e Werlang (2015) destacam a importancia de incluir acées de
cunho psicolégico as vitimas envolvidas nessas situagfes, assim como, para 0s
trabalhadores e voluntarios que atuam nesses eventos. Esses fatores fizeram
com que a Psicologia voltasse seu olhar para as necessidades dos envolvidos
nesses desastres, possibilitando, assim, um novo campo de atuacéo, este que
convida os profissionais da psicologia a familiarizarem-se de seu papel em
contextos criticos, o que de certa forma demanda melhor capacitacdo do
profissional que se propde a trabalhar nesta area.

Martins e Gongalves (2019) realizaram uma pesquisa de abordagem
gualitativa, na qual participaram quatro trabalhadores do SAMU: um médico, um
enfermeiro, um técnico de enfermagem e um condutor, sendo trés do sexo
masculino e um do sexo feminino, utilizando como instrumento o inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL (Lipp, 2005). Este estudo
possuia o “objetivo de identificar o estresse de trabalhadores do Servigo Movel
de Urgéncia (SAMU), investigar o conhecimento acerca do fenébmeno e conhecer
suas vivéncias de trabalho” (MARTINS; GONCALVES, 2019, p. 3). O estudo
demonstrou que os participantes consideram que 0 servico possui boa gestao,
apesar de mencionarem a demora em serem atendidos em suas solicitacdes.
Apenas uma participante (sexo feminino) demonstrou sintomas de estresse, 0s
demais ndo apresentaram sintomas, apesar de considerarem suas atividades
geradoras de ansiedade. Diante dos relatos, evidencia-se que o nivel de saude
mental desses colaboradores é aparentemente saudavel. Nesse sentido, o
objetivo proposto foi alcancado.

A aparente salde mental pode ser justificada pelas estratégicas voltadas
a boa convivéncia da equipe, habituacao, a pratica de exercicios, convivéncia
familiar e o prazer pelo trabalho. Martins e Goncalves (2019) destacam que,

apesar de as evidéncias relacionadas a relacdo entre estresse e género, novas
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pesquisas precisam ser realizadas. Outra lacuna mencionada € sobre a possivel
diferenciacao do estresse entre as categorias de profissionais que pertencem a
um mesmo servigo. Assim, as autoras mencionam que novos estudos voltados
ao estresse precisam ser realizados por ser um tema amplo e que possui
multiplas variaveis, assim como a possibilidade de realizar com um numero de
amostra de sujeitos maior. Por fim, destacam a importancia da realizacdo de
trabalhos voltados a esse publico, para que a comunidade como um todo
também seja beneficiada, e que existe grande escassez de trabalhos realizados
pela area da Psicologia, visto que a maior parte de trabalhos voltados ao
estresse é realizado pela area da enfermagem.

Mendes, Ferreira e Martino (2011) mencionam que 0 estresse
ocupacional, aléem de gerar repercussées no ambiente de trabalho, pode
acarretar, também, danos a saude fisica e psicolégica desse colaborador. Alguns
fatores geradores de estresse podem ser mencionados, estando entre eles: a
carga psicologica excessiva, o descaso com o ambiente de trabalho, além de os
riscos que este profissional pode estar exposto diariamente. Ainda, cabe pontuar
gue fatores tais como: a maior demanda de produtividade, pressao relacionada
ao tempo, complexidade das tarefas realizadas, ambientes precarios e sem
estrutura, podem se constituir como fatores resultantes a situacdes de estresse
relacionadas ao trabalho (BRASIL, 2001).

Arnemann e Winter (2012) realizaram uma pesquisa com 10 sujeitos,
utilizando a metodologia da psicodinamica do trabalho criada por Dejours e na
escuta psicanalitica. Quanto aos participantes, sete eram do sexo masculino e
trés do sexo feminino. Destes, cinco eram técnicos em enfermagem e cinco
condutores da unidade movel. A abordagem utilizada teve um enfoque
qualitativo. Este estudo possuia o “objetivo de compreender como o prazer € o
reconhecimento se articulam no processo de ressignificacdo do sofrimento no
trabalho, favorecendo a saude e a emancipacao do trabalhador” (ARNEMANN;
WINTER, 2012, p. 681). Destacam como principais resultados a importancia
dada ao reconhecimento pelos participantes, assim como, que permanecem em
estado de alerta mesmo quando néo estéo trabalhando, que muitas vezes néo é
possivel seguir o protocolo e que consideram a cooperacao entre a equipe como

fator essencial. Nesse sentido, os objetivos propostos foram alcangados, pois foi
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evidenciado que o processo de reconhecimento é fundamental para ressignificar
o sofrimento e transforma-lo em prazer. Destacam, por fim, a importancia do
espaco de escuta e fala para esses trabalhadores e que novos estudos com
trabalhadores (as) de saude precisam ser realizados, pois S&0 um universo rico
para possiveis novas investigagoes.

De acordo com Jacinto e Tolfo (2017), o trabalho possui importante
significado, tornando-se fundamental na vida do sujeito, e que as condi¢des
favoraveis, o uso dessas habilidades, assim como o controle delas, possui
significativos requisitos para que o trabalho seja fonte de salde, bem-estar e
prazer. Quando o contrario acontece e o trabalho passa a ndo mais possuir
significado, ndo gerando prazer, suporte social, sem reconhecimento, tornando-
se fonte de ameacas fisicas ou psicolégicas, o trabalho pode acarretar
sofrimentos psiquicos prejudiciais.

Cavalcanti et al. (2018) realizaram um estudo de cunho descritivo-
exploratorio e de natureza qualitativa, utilizando como ferramentas entrevistas
semiestruturadas, na qual participaram dois enfermeiros (um do sexo masculino
e um feminino) e um médico (sexo masculino). Destacam no estudo que possuia
o objetivo de “investigar as redes de relagdes entre trabalhadores do SAMU-
Ceara, no Nordeste do Brasil” (CAVALCANTI, et al., 2018, p. 158), que as redes
construidas demonstram a existéncia de conflitos, estes que,
consequentemente, acarretam problemas na realizacdo das atividades, assim
como atuam como geradores de sofrimentos advindos do trabalho, evidenciando
pouca colaboracao entre os membros da equipe, uns para com 0s outros, desta
forma, alcancando o objetivo proposto do trabalho. Os autores destacam que
estas redes sociais na quais esses individuos estdo inseridos, apesar de
respeitar a individualidade de seus membros, apresentam conflitos e que existe,
portanto, a necessidade de fortalecer essas redes de forma a garantir recursos
gue acarretem bem-estar e promocdo de comportamentos saudaveis e que
trabalhos como estes, podem beneficiar colaboradores e comunidade como um
todo.

Segundo Juliano e Yunes (2014), o ser humano esta cercado de distintas
redes de relacdes, estando entre elas a sua familia, a escola, o trabalho, a

comunidade, dentre outras. Essas relagGes sdo capazes de fornecer suporte e
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apoio em momentos dificeis ou de mudancas, possibilitando que este individuo
mantenha relagbes de suporte e afeto. Este apoio social influencia em seu
desenvolvimento, assim como no desenvolvimento de sua personalidade. A
existéncia de vinculos e relacdes e o desempenho de diferentes papéis permitem
que o individuo “se desenvolva emocional e socialmente e obtenha mais
recursos para sua satisfagcdo e saude mental” (BRITO; KOLLER 1999 apud
JULIANO; YUNES, 2014, p. 136).

Nesse sentido, apOs verificar todas as informacdes destacadas nos
objetivos gerais e especificos dos trabalhos encontrados, destaca-se que as
contribuicdes do profissional da Psicologia no contexto do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia estdo voltadas a compreender a dinamica de
trabalho dos profissionais do SAMU e a investigar quais sdo as consequéncias
dessas atividades laborais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivando verificar as contribuicdes do profissional da Psicologia no
contexto do SAMU, com este trabalho, foi possivel destacar que os estudos
encontrados na revisdo de literatura demonstraram efeitos promissores e
significativos quanto a atuacdo do(a) psicologo(a) no servico. Os estudos, em
sua maioria, foram destinados aos(as) trabalhadores(as); e dos cinco artigos
apresentados, apenas um deles esta voltado ao trabalho da Psicologia com a
comunidade, o que demonstra uma caréncia de estudos destinados a populacdo
usuaria do servico em questdo. A caréncia, no entanto, ndo esta direcionada
apenas a esse publico, mas também aos profissionais, o que justifica a
dificuldade de encontrar artigos produzidos pela area da Psicologia que sejam
voltados ao SAMU.

Com relacdo aos estudos brasileiros identificados que descrevem as
atividades da Psicologia perante o SAMU, observou-se que os trabalhos estéo
voltados as preocupacdes relacionadas a saude do(a) trabalhador(a), assim
como a atuacdo do profissional da Psicologia no contexto de emergéncias e
desastres. Quanto ao objetivo de verificar os objetivos dos referidos estudos, €

possivel destacar que os estudos, em sua maioria, sdo voltados aos
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colaboradores do servi¢co, sendo apenas um, também voltado as demandas da
comunidade atendida. No ultimo objetivo proposto, de averiguar os resultados,
especialmente, as orientacdes de novas tematicas e pesquisas na interface da
Psicologia no contexto do SAMU, ressalta-se a importancia das devolutivas por
parte dos pesquisadores, estas que, por vezes, ndao ocorrem e, de certa forma,
contribuem para o descrédito e desinteresse da populacdo em participar de
pesquisas como estas, assim como a importancia de que novas pesquisas sejam
realizadas, especialmente se houver a possibilidade de realizacdo com uma
amostra maior de sujeitos.

Nesse sentido, ao término desse trabalho, foi possivel constatar a
existéncia de mais investigacbes voltadas a dinamica dos profissionais que
compdem o SAMU e quais as consequéncias da realizacdo de suas atividades,
demonstrando a caréncia de estudos voltados a praxis da psicologia, ou seja,
atividades realizadas e voltadas ao usuario do servico do SAMU. Assim, vale
ressaltar a importancia da Psicologia na realizacdo de atividades voltadas ao
SAMU, pois foi possivel identificar que os profissionais do servico estédo
diariamente expostos a riscos ocupacionais que de certa forma podem interferir
no desempenho de suas atividades.

Quanto a escassez de estudos realizados por profissionais da
Psicologia, tal fato pode ser justificado pela recente insercéo do(a) psicologo(a)
na area do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia, pela recente
regulamentacao da profissdo, assim como, pela falta de interesse em investigar
tal fenbmeno. Ressalta-se, portanto, como sugestdo, a continuidade de novas
pesquisas voltadas ao tema, objetivando contribuir com os profissionais e com a

comunidade usuaria do servico do SAMU.
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RESUMO: O artigo teve como objetivo escutar as possiveis elaboracdes de
jogadores perante os jogos digitais do estilo Massively Multiplayer Online Role-
Playing Game (MMORPG). Alicercado na metodologia de pesquisa em
psicanalise, como um conjunto de atividades voltadas para a producdo de
conhecimento e investigacdo dos processos mentais. A partir das articulacdes
freudianas e de outros autores contemporaneos, a andlise foi realizada por meio
de uma escuta flutuante dos relatos e no que esses recortes interpelaram os
pesquisadores. Foi possivel encontrar narrativas dispostas em féruns na internet
e tecer interpretacbes importantes para relacionar com 0s conceitos de
compulséo a repeticdo (1914/2010) e o recordar, repetir e elaborar (1914/2010)
de Sigmund Freud. Os recortes evidenciaram um sentimento nostalgico por parte
dos jogadores, que a partir das producdes freudianas, relaciona-se com um
apego a um objeto perdido. Os jogos dizem de um lugar que ja se ocupou e, que
a partir de novos elementos torna-se possivel revisita-lo. Ademais, pode ser

compreendido como uma tentativa de reproduzir o passado no presente.
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Podendo expressar uma compulsdo a repetir, realizar sem cessar as mesmas
acOes, obtendo os mesmos resultados. Entretanto, os pesquisadores apontam
para uma leitura da repeticdo como uma possibilidade de recordar em direcao a

uma elaboragéo.
Palavras-chave: jogos digitais; MMORPG; psicandlise; repeticao.

ABSTRACT: The article aimed to listen to the possible elaborations of players in
face of the digital games of the style Massively Multiplayer Online Role-Playing
Game (MMORPG). Based on the research methodology in psychoanalysis, as a
set of activities aimed at the production of knowledge and investigation of mental
processes. From the Freudian articulations and other contemporary authors, the
analysis was carried out through a fluctuating listening of the reports and in what
these clippings questioned the researchers. It was possible to find narratives
arranged in forums on the internet and to make important interpretations to relate
to the concepts of compulsion to repetition (1914/2010) and to remember, repeat
and elaborate (1914/2010) by Sigmund Freud. The cutouts showed a nostalgic
feeling on the part of the players, which, from Freudian productions, is related to
an attachment to a lost object. The games tell of a place that has already been
occupied, and that from new elements it becomes possible to revisit it.
Furthermore, it can be understood as an attempt to reproduce the past in the
present. Being able to express a compulsion to repeat, and perform the same
actions over and over, obtaining the same results. However, the researchers

point to a reading of repetition as a possibility to recall an elaboration.
Keywords: digital games; MMORPG; psychoanalysis; repetition.
1 INTRODUCAO

O artigo em questdo, pautado pela teoria psicanalitica, possui como
objetivo escutar possiveis elaboragdes inconscientes de jogadores perante 0s

jogos eletronicos do estilo Massively Multiplayer Online Role-Playing Game
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(MMORPG). Em suas especificidades tem propésito de entender o que sustenta
0 jogar na vida adulta, como um hébito. Para isso, foram analisados relatos de
jogadores — jovens adultos — dispostos em féruns na internet. A relagdo do
autor com o tema, além do publico-alvo selecionado, foi utilizada como
facilitadora de escuta analitica diante das narrativas. Nos moldes da pesquisa
em psicanalise, coube ao académico escutar a transferéncia e atentar-se a
contratransferéncia, a fim de mover o pesquisador em direcdo a uma producao
tedrica (MEZAN, 2006).

Essa qualidade de jogo se apresenta como parte da histéria do
pesquisador, uma vez que esteve presente desde a infancia e, sustenta-se como
uma atividade diaria até os dias atuais. Até mesmo é possivel expressar que 0
MMORPG assumiu um papel significativo no processo de formagdo em
psicologia, que se concretiza na producéo deste trabalho. O jogo permitiu e
favoreceu elaboragfes inconscientes, a partir de narragcdes em analise pessoal
e também durante a pesquisa. Pensar no jogo, para o académico, produz efeitos
no campo de um saber singular, ou seja, do inconsciente. A intencéo dos estudos
referentes a esse tema parte de uma conveniéncia singular em direcdo a uma
construcéo tedrica alicercada pela psicanalise.

Primeiramente, o MMORPG ¢é uma modalidade de jogo RPG — sigla
proveniente da lingua inglesa e significa jogos de interpretacdo de papéis — no
qgual diversos jogadores compartiham de uma experiéncia em um mundo
alternativo. Os jogadores se conectam por meio de servidores da internet,
interagindo com outras pessoas de todas as partes do mundo. Esse género de
jogo eletrénico € baseado nos tradicionais RPGs de tabuleiro, no qual os
jogadores se encontram em um ambiente fisico e interagem enquanto jogadores.
No MMORPG o contato é feito a partir de um campo virtual e a interacao
acontece entre os personagens (SALDANHA; BATISTA, 2009). Diversas sao as
formas que a atmosfera virtual pode se estabelecer, o tempo e 0 espacgo que se
situa a historia podem ser variados proporcionando efeitos distintos para cada
pessoa.

Os jogos eletrbnicos para computador ou consoles se tornaram fonte de

diversao para pessoas de todas as idades. De acordo com pesquisa realizada
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pelo Game Brasil (2016), divulgada pelo site de noticias G1 (2016), o Brasil, até
a data de publicacéo, era o terceiro maior pais em namero de jogadores, sendo
a maior parcela dessa populacdo — em torno de 52% — do publico feminino. O
mercado brasileiro movimenta cerca de US$ 1,5 bilhdo por ano, sendo
considerado o 13° maior mercado de games do mundo (MENDES, 2019). Isso
mostra, que em dados estatisticos, 0s jogos eletrénicos no pais, ja fazem parte
de um mercado consumido por grande parte da populacdo, sem quaisquer
distincbes — acessivel e acessado por todos os publicos.

Criancas, adolescentes e adultos investem grande parte do seu tempo
nos jogos digitais atualmente, isso se refere a um dado importante ao pensar na
relevancia desta pesquisa. Poucos anos atras, The NDP Group (2015), um grupo
de pesquisadores norte-americanos, realizaram um estudo com 7.927 jovens, a
partir de 9 anos de idade, para analisar sua rotina em relacdo aos jogos
eletrénicos. Foi constatado que a maioria dos pesquisados passavam cerca de
22 horas por semana jogando. O proprio estudo referenciou que havia uma certa
preocupacao, por parte da populagdo, com 0 consumo excessivo desses jogos,
afirmando que promoveriam um distanciamento social que afetaria
negativamente desenvolvimento dos jovens. Entretanto, foi observado que 70%
dos pesquisados preferiam jogos do estilo multiplayer®. Isto €, nessas condi¢cdes
0 jogo ndo promoveria um distanciamento, pelo contrario, indicaria a busca de
uma aproximacao social por meio das identificagcdes com o conteudo virtual. Ha&
diversas semelhancas se compararmos com outras formas de relacionamento.

E pertinente também destacar que o jogo, seja qual for sua modalidade,
possui a finalidade de entreter, ndo somente a quem joga, mas também aquele
gue assiste, além de se apresentar como elemento comum entre as culturas. Isto
€, segundo Huizinga (2001), pode ser compreendido como elemento
fundamental e formador da cultura humana. Esportes olimpicos, brincadeiras
infantis, jogos de futebol, entre outras inUmeras variacfes; fazem parte das
atividades sociais had muitos séculos. Nas Ultimas décadas, o campo virtual
surgiu como um novo espaco desenvolvido e utilizado com objetivos analogos.

Nesse tempo, as possibilidades de atuacdo dos sujeitos cresceram,

5 Modalidade de jogo com interagéo de muiltiplos jogadores.
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oportunizando novas significacdes ao ato de jogar. Os jogos eletronicos ou
digitais sédo capazes de produzir novos sentidos por meio da associagdo de
novos elementos como: conteudos, mecanicos especiais e diferentes estimulos
visuais.

Para sustentar a relacdo que 0 jogo possui com O inconsciente e a
psicandlise, resgatamos dois textos fundamentais da obra freudiana: “Além do
principio do prazer” e “O escritor e a fantasia”. E possivel articular a pratica do
jogo, com os conceitos que Freud (1908/2010) elucidou em seus textos. As
formulac@es artisticas séo, tais como: as brincadeiras infantis, no qual a crianca,
assim como o artista em suas producdes, organiza os elementos de seu mundo
em outra ordem, do seu agrado. O jogo, a partir desse entendimento, segue
I6gica semelhante. Ao possibilitar o jogador interagir com outros elementos e
pessoas em ambiente virtual, oportuniza experiéncias de satisfacdo, desprazer,
etc.

Em 1920, Freud dissertou sobre o Fort-Da — conceito psicanalitico
fundamental para compreender a dindmica da constituicdo do sujeito — que
ampliou as possibilidades de interpretacédo das atividades Iudicas na vida adulta.
Em certa oportunidade, Freud (1920/2010) ao observar uma crianca® brincar
engquanto sua mae se ausentava, formula algumas consideracdes. A crianca, na
ocasido, lancava um carretel de linha para baixo de um movel, fazendo um som
semelhante a palavra Fort, “ir embora” em alemao. E alegremente puxava o
carretel de volta, exprimindo um som equivalente a palavra Da (ir). Freud
(1920/2010) interpretou esse movimento como um jogo de si mesmo. No qual a
crianca encenava a partida da mde como preliminar necessaria para obter
satisfacdo no seu retorno, sendo este o verdadeiro propadsito.

A partir dessa observacéo fortuita de Freud (1920/2010), a interpretacéo
do jogar tornou-se mais clara. Se tratava de uma “[...] grande realizacdo cultural
da crianca, a renuncia instintual (isto é, a renuncia a satisfacéo instintual) que
efetuara ao deixar a méae ir embora sem protestar.” (FREUD, 1920/2010, p. 10).

De modo a ser compensado por meio do jogo (de si mesmo), encenando o

6 Devido as discordancias entre as tradugdes para o portugués brasileiro do texto “Além do
principio do prazer” (1920/2010) n&o se sabe ao certo se a crianga era o neto ou sobrinho de
Freud.
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desaparecimento e o retorno dos objetos ao seu alcance. A separagdo/morte
agora é tomada como possibilidade de ser vivenciada pela crianga a partir de
outra posicao. Logicamente suas interpretacdes nao se limitaram a isso, algo
nessa dindmica também simbolizou um certo instinto de dominag&o, no qual a
crianga “vingaria” a auséncia da mae. Va, ndo preciso de vocé! Podendo ser
interpretado como uma tentativa de enfrentamento perante o seu mal-estar, que
futuramente ocuparia um espaco importante em seu desenvolvimento.

Martinez (2009), em um extenso processo de investigacdo dos aspectos
ludicos do videogame e sua relagdo com as expressdes do inconsciente,
apontou algumas consideracfes extremamente importantes para a tematica.
Foram analisados diversos jogos eletronicos e a relagcdo com o desejo do adulto-
crianca de imortalidade. Resgatando algumas das obras mais importantes de
Freud, a autora apresentou o0 jogo como uma possibilidade de se deparar com a
morte e poder sobreviver. Morremos na nossa identificagdo com o protagonista,
mas sobrevivemos a sua morte e estamos dispostos a morrer outra vez,
igualmente com outro protagonista. A autora aponta para os aspectos ludicos,
como vias de analise do inconsciente, por onde circulam o desejo, a fantasia e o
devaneio de um adulto em direcdo ao outro, a crianca que o habita.

Mas afinal, o que mantém sujeitos de variadas idades jogando
rotineiramente? E quais as narrativas inconscientes produzidas por essa
relacdo? Os elementos culturais e estruturantes encontrados nessa dinamica,
viabilizaram uma analise e um olhar psicanalitico sobre eles (KOBORI, 2013).
Com os alicerces da teoria psicanalitica é possivel compreender a relacéo entre
sujeito e objeto, além de escutar o inconsciente das partes envolvidas —
analisado e analista. O percurso se sustentou no entendimento do pesquisador
de que o jogar do adulto se apresentaria como repeticdo do brincar da infancia,
somando novos elementos propiciados pelo desenvolvimento a fase adulta.

Para dar consisténcia a experiéncia de pesquisa, abaixo abordaremos os
conceitos fundamentais da tematica, a fim de viabilizar a participacédo do leitor
no processo de elaboracdo e interpretacdo dos recortes encontrados. A
fundamentacdo percorrera em torno de trés eixos distintos: os jogos digitais;

fantasia, virtualidade e realidade psiquica e; o lugar do jogo eletrbnico na
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psicanalise. Iniciando com uma revisdo tedrica em diregdo aos enlaces com o

gue ja se tem produzido atualmente.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 OS JOGOS DIGITAIS

Os jogos eletrénicos, atualmente, estdo em expansao continua que, por
se situar dentro de uma légica de espaco e tempo diferente da realidade
cotidiana, agrada seus consumidores em muitos aspectos diferentes. No
MMORPG, particularmente abordado nesse artigo, 0s jogadores sao
possibilitados a ensaiar e experimentar uma realidade alternativa, interpretando
personagens pré-definidos e/ou assumindo protagonismo — fazendo papel de si
mesmo, com possiveis amplificacdes — dentro da histéria do jogo (MARTINEZ,
2009).

O RPG classico assume um papel histérico significativo em muitas areas
da psicologia e da pedagogia. Quando utilizado como técnica, possui o objetivo
de auxiliar na elaboracédo de conteudos reprimidos, solucionar conflitos internos
ou familiares. Assim como ocupa um espaco nas salas de aula, ao promover
novas técnicas de ensino que favorecem a espontaneidade dos envolvidos. E
comumente associado ao teatro, por se tratar de uma espécie de aventura
narrada e interpretada por personagens. Difere-se no momento que, no RPG
cada personagem define seu préprio roteiro, interagindo com outros
personagens principais ou coadjuvantes (SALDANHA; BATISTA, 2009).

Conforme ja mencionado, no RPG on-line — MMORPG — os figurantes
nao compartilham um espaco fisico comum, entretanto dividem uma experiéncia
dentro de uma esfera virtual construida sob uma Iégica coerente. Em um tempo
medieval, por exemplo, surgem possibilidades de interpretar guerreiros, magos,
bruxas, entre outras diversas figuras proprias das mitologias da época. Ja em
um ambiente futurista, é possivel assumir papéis como: robds com inteligéncia
artificial, um especialista hacker etc. Cria-se um espaco, onde a realidade

concreta cede espaco a fantasia e seus infindaveis destinos.
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Com o advento da tecnologia, o universo dos games foi ampliado, ao nivel
de jogos como World of Warcraft, Tibia, Runescape, entre outras centenas de
jogos, gerassem uma espécie de comunidade ativa. Que utiliza tanto o espaco
do jogo como féruns e redes sociais para trocar informacdes e relacionar-se a
partir das identificagbes propiciadas. Nessa comunidade, os jogadores se
ajudam e compartilham experiéncias dentro e fora do jogo. Entretanto, nem todas
histérias séo belas e de finais felizes como nas fabulas. Em 2008, por exemplo,
na Russia, uma discussao causada pela morte de um personagem no Lineage
2, resultou na morte de um homem de 33 anos, durante uma briga de rua
envolvendo diversos jogadores (MONTEIRO, 2013). Aspectos desagradaveis
como esse também fazem parte da problematica e aproximam ainda mais o
campo virtual da realidade.

A combinacdo do classico RPG de mesa e o ambiente virtual foram
complementares. Podemos pensar nas especificidades dos vinculos virtuais,
proporcionados pelas redes de relacionamento, somadas ao universo ladico dos
jogos eletrdnicos. De certa forma, o espaco on-line ja propiciaria por si, que o
sujeito desenvolva personagens, uma vez que as interagdes se dao por meio de
uma imagem transmitida na tela, muitas vezes filtrada com intuito de encobrir
nossas falhas. Além de os conteddos publicados, que podem ser
preestabelecidos, na tentativa de inibir possiveis erros. A internet promoveria
entrada a fantasia, rejeitando aspectos do mundo real, ancorando-se na
virtualidade (CASTELLS, 2003).

Nesses espacos, no qual se estabelecem relagbes para além dos
personagens construidos on-line, aspectos do inconsciente dessas pessoas sao
passiveis de escuta. A andlise desses, dispostos como fragmentos de um sujeito
jogador, se assim pode ser chamado, interpelam o pesquisador a construir
elaboracbes como uma espécie de caso clinico. A relacdo dialética
proporcionado pelo estilo MMORPG, é ponto central na pauta das construcdes
tedricas apresentadas. De maneira aproximada aos ensaios clinicos, o sujeito é
protagonista na construcdo de uma verdade singular, sustentada por suas
experiéncias individuais (FIGUEIREDO, 2004).
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2.2 FANTASIA, VIRTUALIDADE E REALIDADE PSIQUICA

As relacdes, conforme os conceitos psicanaliticos, sustentam-se a partir
da fantasia. Isto €, sdo as constru¢cBes fantasiosas que dao origem a nossa
realidade psiquica e, por isso, elas estruturam as relagdes. Quinet (2002) cita
gue a fantasia € uma armadilha do olhar, no qual o sujeito se deixa fascinar, por
considerar ela sua janela para mundo. Seria esse o0 cenario, considerado por
autores contemporaneos, que contemplaria o campo virtual. A relacdo € com a
tela e com o que esta projetado nela, o que vemos e buscamos ver. Entretanto,
essa tela € a da fantasia.

Freud (1893/2016), la no comeco, nos estudos sobre a histeria, ja
apontava para a dimensdo da realidade psiquica, que por muitas vezes
diferenciava-se da realidade concreta, mas que de certa forma nao se tratava de
uma inverdade. Na histeria ndo se distinguia a verdade e a ficcdo, que era
emitida como afeto. Era observado, que todas histérias que aconteceram, assim
como as que foram apenas construcdes psiquicas do sujeito, ocupavam o
mesmo lugar no inconsciente, e dessa forma, produziam os mesmos efeitos.
Para Freud (1893/2016), a fantasia protegeria os aspectos traumaticos de uma
experiéncia e, pela via do recalque, essas imagens seriam meio que
transformadas ou desconsideradas, para dar espaco a uma realidade —
psiquica — a qual pudéssemos suportar.

Em 1908/2010 Freud retoma as elaboracdes anteriores sobre a fantasia,
designando-as como um processo privilegiado para entender a génese dos
sintomas. A escuta analitica se ocuparia das fantasias de seus pacientes, como
meio de elaboracdo dos sintomas. Algo, que até hoje, se mantém como ponto
central da teoria psicanalitica. As fantasias na clinica, muitas vezes, aparecem
com relatos hesitantes, carregados de culpa e vergonha, mobilizando
resisténcia. Comumente associado a uma cena imprecisa da infancia, que teria
causado marcas traumaticas naquele sujeito. Os conceitos psicanaliticos de
fantasia apontam para uma direcdo paradoxal, que ao mesmo tempo evidencia

prazer e desprazer, por se tratar de algo repulsivo, que ndo escapa ao recalque,
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mas que encontra destino na fantasia. Ou seja, toda fantasia é, de certa forma,
a realizacao de um desejo.

A dificuldade em relatar ocorre justamente pela barreira constituida pelo
recalque. E por isso que a fantasia ndo recebe o mesmo tratamento de um
devaneio, por exemplo. Ela representa, antes de mais nada, uma tentativa de
reconstrucao diante do traumatico, que cerceia o desejo. Tentativa de conceber
uma cadeia de significantes, como uma espécie de passagem que buscara dar
sentido a posteriori a uma imagem. As pinturas — producdes artisticas — se
apresentam como expressoes dessa tentativa, que muitas vezes nao encontram
palavras, mas suscitam a arte e transmitem uma mensagem enigmatica para o
sujeito e para quem a observas. A partir disso, sugere-se que o recalque nao
afeta a imagem, apenas a linguagem (FREUD, 1901/2016).

Na neurose’, a fantasia ndo encontra lugar para ocupar na estrutura,
entdo o sujeito a vivencia como algo de fora — Freud (1919/2010a) utiliza o
termo estrangeiro. Aparenta ser algo estranho, apesar de fazer parte de sua
prépria constituicdo. E ela € uma experiéncia que néo pode ser simplesmente
relatada, ela necessita ser reconstruida, no que Freud separou em trés tempos
ou momentos de nossa atividade ideativa. Inicialmente, parte-se de uma ocasiao
presente, capaz de despertar tracos do desejo daquele sujeito. Por conseguinte,
retorna a uma lembranca de uma vivéncia anterior — da infancia — no qual
aquele desejo era realizado. Proporcionando, assim, uma ligacao entre algo do
passado com 0s novos elementos desse presente. Dessa forma, passado,
presente e futuro se encontram perfilados na linha do desejo. Surge mais uma
caracteristica importante da fantasia: ela realiza, sem realizar, um desejo
(FREUD, 1908/2010).

A emergéncia clinica desse conceito, que o torna fundamental para uma
producédo psicanalitica, é orientar a direcdo na travessia da fantasia. Ou como

apresenta Lacan (1966-1967/2008), a travessia das identificacfes. A fantasia

" Iremos considerar a estrutura da neurose para facilitar a compreenséo das conjecturas tedricas
a respeito da temética. Para Lacan (1966-1967/2008), na psicose ha uma lacuna no local onde
deveria haver uma fantasia, produzindo uma espécie de ruptura com a realidade, sendo assim
necessario a producdo de um delirio/alucinacdo. Dessa forma, as interpretacbes podem
apresentar diferengas de acordo com a estrutura psiquica do observado. Sejam elas transicionais
ou nao.
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seria um lugar que concentra as identificagbes do sujeito. No qual, todas as
formas de relacdo com o objeto, com seu desejo, estao atribuidas. Ao longo dos
tratamentos analiticos varias fantasias se cruzam entre outros varios sintomas
e, 0 resultado disso seria a fantasia fundamental, apresentada por Lacan (1966-
1967/2008), como uma espécie de soma de todas fantasias originarias.

Lacan (1966-1967/2008) faz uma adaptacdo da palavra em aleméao
‘Fantasie’ — fantasia — concebendo-a para a lingua francesa como “Fantome”
— fantasma. Nesses aspectos ele desenvolve a légica do fantasma,
apresentada no seminario 148. A teoria concebe as formas com que e como a
fantasia organiza a realidade para o sujeito. O fantasma é considerado como
organizador da realidade e, as angustias comumente escutadas em clinica ou
em narrativas seriam causadas pelo desajuste da l6gica do fantasma.

Por assim dizer, fantasiamos para dar conta de uma verdade —
insuportavel — que insiste e produz sofrimento e/ou satisfacdo. Como o sujeito
lida com seus fantasmas, representa algo singular de cada um. A realidade
psiquica é abastecida com fantasias, assume-se a impossibilidade de
compreender de imediato. Para além disso, se a fantasia se equivale ao brincar
da crianc¢a, jogamos e brincamos como adultos, também, para reparar uma
realidade insatisfatoria (FREUD, 1908/2010). Ressalta-se também a
verossimilhanca entre virtualidade e realidade psiquica discutida por Freud, e
ambas sao vivenciadas por meio das lentes da fantasia.

No ato de brincar ou jogar, esses estilhacos fantasmaticos ou fantasiosos
sdo projetados para o mundo exterior. Nesse sentido, as brincadeiras séo
consideradas praticas tipicamente infantis, mas que ndo deixam de existir
guando nos tornamos adultos. Espera-se que 0 sujeito, em certo ponto de sua
vida, deixe de brincar e atue no mundo real. Freud (1908/2010) assume que 0
brincar da crianca € caracterizado por um unico desejo, de ser grande e adulto.
Enquanto a crianca distingue perfeitamente a realidade da ficcdo, ndo se

constrangendo, o adulto experiencia suas fantasias como algo extremamente

8 Dessa mesma producéo literaria vem a compreenséo supracitada de Quinet (2002), da fantasia
como perspectiva de como enxergamos o mundo.
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particular e considera seus contelddos vergonhosos por serem infantis e

proibidos.
2.3 O LUGAR DO JOGO ELETRONICO NA PSICANALISE

Com os constructos tedricos da psicanalise apresentados, € possivel
obter uma base da profundidade da tematica que o trabalho se destina. Essa
breve revisédo é fundamental para compreendermos as novas problematizacdes
em torno dos jogos digitais, que agora sim, trazem 0S jogos e as nocodes a
respeito do ambiente virtual de fato. Para isso, transmitiremos as contribuiges
desses novos autores, além de considerar que suas elaboracdes ndo suscitaram
apenas de Freud ou Lacan, mas de varios outros poOs-freudianos, que se
dedicaram a construcéo da psicanalise como a conhecemos hoje.

A autora Viviana Martinez (2009), em seu artigo “O brincar e a realidade
virtual” faz uma releitura minuciosa das obras de Freud, para posicionar a
atividade ladica — jogos eletrénicos — como “[...] um canal de expresséo do
inconsciente.” (p. 151). Concebendo suas proposicdes no fato de que as
brincadeiras, em primeiro lugar, exprimem um desejo, de acordo com Freud
(1908/2010). A autora aponta para algo que ja € sabido nesse ponto do artigo:
gue o adulto substitui essas atividades tipicamente infantis pelo fantasiar.
Reforcando que ha um traco desse infantil, que resiste na vida adulta, o desejo
de ser grande e o desejo de imortalidade que pode ser facilmente experimentado
no jogo.

Os videogames foram os pioneiros em associar o ludico dos jogos com
ambientes desenvolvidos virtualmente, tornando as experiéncias muito mais
ricas e satisfatérias. Jogos competitivos classicos como o ténis de mesa, por
exemplo, foram amplificados com o advento tecnolégico da década de 1980,
guando passaram a ser transmitidos em uma tela, com possibilidades de
interacdo. Diversos fatores socio-histéricos e econdmicos contribuiram para o
grande sucesso do videogame, tais como: a “[...] diversificacdo dos materiais, 0s

avancos da microeletronica, a mulher no mercado de trabalho, a reducdo dos
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espacos publicos para criangas e o perigo do mundo das ruas.” (MARTINEZ,
2009, p. 152).

Diante das circunstancias de uma época, que persiste até os dias atuais,
era s6 questdo de tempo para que boa parcela da populagcdo mundial aderisse
ao produto. Se notarmos, € possivel expressar que essa tecnologia — a mesma
dos games — substituiu e transformou as experiéncias ludicas no mundo inteiro.
Atingindo primeiramente as criancas e as formas de educacéo, até atingir os
adultos e todos moldes de interacdo social que tinhamos como bases
estruturantes da sociedade. Hoje, é imprescindivel considerarmos as relacées,
tanto de contato proximo com as acometidas pela distancia, redes sociais e
comunidades gamers, por exemplo (MARTINEZ, 1994).

Nas aventuras, oportunizadas pelo universo dos jogos eletrbnicos, um
elemento estd comumente integrado: a violéncia. Que dentro das esferas
virtualizadas dos jogos de fantasia, aqui se inclui a modalidade MMORPG, é
aceita, por se tratar de um “faz de conta”. Nesses aspectos é possivel dizer que
0 jogo propicia um espaco para fazer circular as paixdes, os desejos em todos
0s niveis, os principios de satisfacdo do sujeito. Se é permitido matar o outro, e
iISSO ndo necessariamente fere nossa realidade concreta, o desejo de realizar o
ato € auténtico. Essa agressividade instintiva faz parte da constituicdo do sujeito
e vive latente no inconsciente, Freud (1893/2016) também a relacionou com a
realidade psiquica.

Primeiro ponto a se considerar €: o jogo virtual, como conteudo, faz parte
da realidade psiquica daquele que o consome e, de certa forma, a constitui junto
dos demais elementos e construcdes psiquicas adquiridas ao longo do
desenvolvimento. Contudo, ndo ha de se considerar que a realidade virtual
corresponde exatamente a realidade psiquica. As experiéncias favorecidas pelos
jogos eletronicos, como a possibilidade de agredir, ocupariam um lugar
delimitado entre o inconsciente e essa realidade virtual. Isto €, uma éarea
intermediaria ou um espaco de transicdo, no qual fantasia e realidade se
encontram, onde as brincadeiras possuem lugar privilegiado (WINNICOTT,
1975).
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Em segundo momento, tomemos esses jogos “violentos”, que por muitos
sdo fortemente criticados e diversas vezes boicotados. Conforme visto
anteriormente, eles conotam, tal como o0os sonhos, realizagcbes de desejos.
Desejos que estdo intimamente ligados as demandas pulsionais, aqui se tém o0s
conceitos desenvolvidos por Freud (1900/2019), como principio da realidade e
principio do prazer, que fundamentam a satisfagdo no mundo real. Porém, ainda
assim geram desconforto em uma parcela da populacdo. Lembrando os
apontamentos de Freud (1900/2019): o que ninguém deseja, ndo € necessario
proibir. Logo, essa premissa demonstra a obscuridade dos desejos humanos,
matar o outro, por exemplo, e que, de certa forma, 0 jogo ocupa um espaco
nessa logica. E refere-se sabiamente ao que nos propomos a considerar nesta
producdo (MARTINEZ, 2009).

Mas para além do desejo homicida, o jogo também possibilita algo muito
notavel: o desejo de imortalidade. Também pauta do artigo de Martinez (2009),
gue fala sobre o desejo de imortalidade do adulto-crianga. “No inconsciente todos
nos estamos convencidos de nossa imortalidade” (FREUD, 1915/1999 apud
MARTINEZ, 2009, p. 161). Diante do medo da morte, a pessoa nega sua
existéncia. Essas respostas de negar e recalcar, pode-se dizer da construcao de
uma neurose. Por esse mesmo motivo, empobrecemos nossas experiéncias, a
fim de evitar a morte, excluindo tudo aquilo que nos representa ameaca. Essa
rendncia busca entéo, destino no campo da fantasia, na ficcdo e na arte. E na
ficcdo, ou seja, nesse caso nos jogos, é possivel deparar-se com a morte com a
possibilidade de sobreviver (MARTINEZ, 2009).

E dessa maneira que, com todos o0s recursos sofisticados da
tecnologia, o adulto constréi um universo virtual onde as mesmas
regras civilizatérias podem ser transgredidas. E sdo precisamente

esses desejos transgressores da civilizacdo que o adulto comunicaria
enigmaticamente a crianca (MARTINEZ, 2009, p. 163).

A autora Arlete dos Santos Petry (2011), em seu artigo “Heavy Rain ou o
gue podemos vivenciar com as narrativas dos games” trata dos jogos digitais
como “possibilitadores de experiéncias psicoldgicas profundas, potencialmente
criativas e de forte significado para o sujeito e para a cultura em geral.” (PETRY,

2011, p. 1). Nesse sentido, relata sobre a importancia de uma andlise dos games
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e seu potencial terapéutico. Evidencia as narrativas, que segundo a autora, dao
contorno e sentido as nossas vidas. Reforca a importdncia da historia
contadalvivida nos jogos e sua relevancia no que diz respeito as experiéncias
subjetivas que séo proporcionadas por ela.

A imersdo nos jogos, geradas a partir das tecnologias da época, sao
experiéncias liminares. Isto é, sdo experiéncias que levam a momentos
anteriores, em fases transicionais de nossa constituicdo. Tal como as
brincadeiras faz de conta, que evocam sentimentos nostalgicos, do primeiro
ursinho de pelucia, por exemplo. O computador funciona como uma extenséo da
experiéncia humana e de que forma a percebemos e tomamos consciéncia dela.
Por isso, a sutileza de produzir uma narrativa para 0s jogos digitais, e a
importancia do game design. E necessario desenvolver uma historia coerente,
crivel, com personagens e fatos possiveis, mas ainda assim, dentro de um
mundo ficcional (PETRY, 2011).

Ao imergir na narrativa, o jogador vivencia sentimentos com o que ocorre,
interage com os elementos virtuais a sua volta, mas ainda assim, ao final é
apenas um jogo. O que o sustenta é o principio da realidade. O exercicio de sair
de si, interpretar outro, mas retornar ao fim da experiéncia, no entendimento de
Petry (2011), é o que amplia a vida, por dar a possibilidade de ensaiar outras
possibilidades. Apesar de podermos experimentar, ndo muda o fato de estarmos
presos a uma determinada realidade particular. Entretanto, essa exploracao,
traria o beneficio do autoconhecimento. “Frequentemente, uma histoéria serve
para nos emprestar um sentido que, embora ndo seja 0 que exatamente
sentimos, nem exista uma correspondéncia entre uma situacdo de fato e a
narrativa ficcional, da contorno ao nosso sofrimento, da-lhe uma cara com a qual
podemos comecar a lidar.” (PETRY, 2011, p. 9).

As autoras Brandao, Bittencourt e Vilhena (2010) delimitaram um espaco
“‘magico” no qual o jogador “[...] pode se comunicar e interagir simultaneamente
com outros jogadores e personagens virtuais inteligentes, e participar de
narrativas “incertas” — sem comeco, meio, e fim pré-definidos — nas quais age
como colaborador e coautor da experiéncia.” (p. 838). Para elas, as novas

tecnologias podem fornecer uma espécie de interconexao entre o mundo real e
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0 mundo virtual. Os jogos digitais podem processar e simular elementos textuais,
gréficos e sonoros de forma interativa, por meio da tecnologia de um
computador, algo impossivel para os jogos tradicionais. O funcionamento e as
regras do jogo sao aprendidos ao longo do jogo, ndo sao dados previamente.
Faz parte da experiéncia descobrir como o jogo opera.

A magica ocorre no decorrer da gameplay®, quando as habilidades do
jogador sdo desafiadas. Em um limite entre o facil e o dificil, mas com garantias
perceptiveis que é possivel realizar a tarefa. Isso segue a ldgica de
balanceamento entre o prazer e a frustracdo ou ansiedade e tédio. Experiéncias
fluidas acontecem quando a pessoa utiliza suas habilidades e direciona sua
capacidade em superar um desafio possivel. Isto €, a atividade ocupa um tempo
e um espaco especifico, que demanda concentracdo intencional, sem um
esforco excessivo (BRANDAO; et al., 2010).

Em sintese, o lugar do jogo eletrdnico a partir da perspectiva dos autores
contemporaneos da psicanalise, esta em uma “dimensao” intermediaria, entre o
inconsciente e a realidade virtual. Nesse espaco, pode-se transgredir as regras,

morrer, matar e repetir em variadas ocasides e circunstancias.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo em questdo esta alicercado na metodologia de pesquisa em
psicanalise. Esse método se articula a partir de Freud, que apresenta a
psicandlise, em si, como um procedimento para a investigacdo de processos
mentais. Da-se o nome de pesquisa em psicanalise, um conjunto de atividades
voltadas para a producdo de conhecimento, que utiliza de conceitos tedricos
desta como instrumento para a investigacdo e compreensdo de variados
fendmenos sociais e subjetivos (FIGUEIREDO; MINERBO, 2006).

A psicanalise como um modelo de pesquisa cientifica, ndo se limita a duas
grandes finalidades: confirmar ou refutar uma hipotese. A pergunta devera

mobilizar o autor ao método (MEZAN, 2006). Apresenta uma aproximagao entre

® Termo utilizado por jogadores, proveniente da lingua inglesa e significa jogabilidade. E a soma
das experiéncias durante o jogo, que envolve a narrativa e as habilidades mecanicas do jogador.

101

Revista da UNIFEBE Numero 26 | 2022 - ISSN 1679-8708




)v( REVISTA DA edicdo Salde
@ UNIFEBE & Bem-estar
Psicanalise E Jogos Digitais: Uma Proposta De Analise Do Mmorpg E Seus Enlaces Com A

Repeticdo Freudiana

pesquisador e referencial tedrico, esperando que nem um, nem outro
permanecam estaticos ao fim da producdo. Uma pesquisa em psicanalise é
capaz de trazer novidades a propria teoria (FIGUEIREDO; MINERBO, 2006).

As contribuicdes do método para o campo da ciéncia, afastam-se dos
principios de linearidade e imparcialidade, concebendo principios
epistemoldgicos, éticos e politicos que se estendem a singularidade daquele que
produz. S&o esperadas interpretacdes a partir da escuta, mas o conhecimento
psicanalitico da-se a posteriori, resultando da experiéncia da pesquisa. A
participacdo ativa do autor, que dard corpo a sua pesquisa. Sustentada
teoricamente e autorizada por sua singularidade (MARSILLAC; et al., 2019).

A anédlise foi realizada por meio de um olhar flutuante dos relatos e no que
esses recortes nos interpelam (MARSILLAC; et al., 2019). Tém-se como ética
uma escuta por intermédio da atencao flutuante aliada a auséncia de julgamento
e neutralidade. Isso autorizaria o profissional a escutar palavras enderecadas
pelo sujeito analisado; sem impor a ele contetdo do préprio pesquisador e/ou se
atentar apenas sobre aspectos muito especificos, que podem simplificar
erroneamente o relato do sujeito (FREUD, 1912/2010).

Cabe resgatar a regra fundamental da associacao livre, que permitiu o
pesquisador a exercer um furo no discurso consciente, permitindo o acesso as
“[...] formagdes do inconsciente e suas manifestagdes discursivas por meio do
que se repete, o que parece fora de lugar” (MARSILLAC; et, al., 2019, p. 794).
Nos moldes da pesquisa em psicanalise, tangeu ao académico escutar a
transferéncia e atentar-se a contratransferéncia, enderecando-a (MEZAN, 2006).

Em primeiro momento, foi realizada uma busca na internet, por foruns
especificos de alguns jogos do estiio MMORPG. A fim de encontrar recortes do
discurso de jogadores jovens-adultos. Algumas perguntas foram capazes de
encaminhar o desenvolvimento desse artigo, tais como: Por que vocé ainda joga
MMORPG? O que mantém os jogadores ativos? Por que ainda jogar
determinado jogo? Essas que, conduziram o pesquisador em direcdo ao publico.
Tal como em clinica, perguntas e pontuacdes facilitam a escuta metapsicolégica,
predizendo melhores interpretacées (MARSILLAC; et al., 2019).
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Apesar de ndo ser citado na analise, também fez parte da pesquisa,
publicacdes em redes sociais como Instagram e Facebook. Para isso, uma
busca com palavras relacionadas a tematica foi realizada, com finalidade de
ampliar a dimensdo e profundidade da analise. Obtendo maior ndmero de
recortes, atingindo um publico expressivo, temos a possibilidade de realizar
enlaces mais satisfatérios em relagéo aos objetivos da pesquisa (MEZAN, 2006).

ApGs esse percurso, uma andlise ocorreu, sustentada pelos aportes
tedricos da psicanalise e constatacbes dos autores contemporaneos a
psicandlise classica, referentes aos jogos eletrbnicos. Sem desconsiderar,
obviamente, as contribuicbes do fundador referente as relagbes virtualizadas,
discutidas ja em meados do século XX. Todavia, conforme apontado por Freud
(1921/2011) e reforcado por Lacan (1953/1998), psicanalistas, antes de mais
nada, deveriam atentar-se a subjetividade de sua época. Compreendendo a
dialética das relacdes simbdlicas referentes ao tempo presente.

Por fim, ressalta-se que a pesquisa ocorreu com as contribuicbes dos
autores referenciados, acrescido das experiéncias até entdo vividas pelo
académico-pesquisador. Que a partir desse mal-estar que o habita, desejou
compreender mais e melhor as questdes que permeiam esse publico. “O homem,
gue faz ciéncia e que € objeto da ciéncia, € habitado pela incompletude e
caracterizado pela divisdo psiquica. E sobre esse sujeito que a psicanélise se
ocupa, tendo o inconsciente como seu objeto de pesquisa privilegiado.”
(MARSILLAC; et al., 2019, p.792).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Atualmente, os jogos em ambiente virtual fazem parte do mundo que
vivemos, a medida que, somos todos jogadores de algum jogo, seja um simples
jogo de celular a jogos mais elaborados, com desafios complexos e narrativas
préprias. Podemos dizer que para muitas pessoas essas atividades ja ndo sao
mais mero passatempo. E parte constitutiva do sujeito e abre possibilidades de
atuacdo no mundo. Com a modernidade chegaram novas oportunidades, na qual

brincar e jogar também pode ser atividade de adulto. N&do h& restricbes para
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aquilo somos e que ainda podemos nos tornar. E 0 jogo, na concepc¢do dos
autores, faz parte dos infindaveis destinos da pulsdo. Diante do mal-estar que
nos habita, Freud (1930/2010) pontua:
A vida, tal como nos coube, é muito dificil para nés, traz demasiadas
dores, decepcdes, tarefas insolUveis. Para suporta-la, ndo podemos
dispensar paliativos. [...] existem trés desses recursos, talvez:
poderosas diversdes, que nos permitem fazer pouco de nossa miséria,

gratificagdes substitutivas, que a diminuem, e substancias inebriantes,
gue nos tornam insensiveis a ela. Algo desse género é imprescindivel.

(p- 19)

Diante de um mal-estar inerente a vida humana, essas atividades ditas
ludicas, ocupam um espaco bem mais importante do que se pensava. Os
investimentos nesse setor se justificam a medida que sdo consumidos e
utilizados como formas de existéncia por varias pessoas. Os jogos digitais por
meio de suas narrativas falam de sonhos, realizacbes e frustracbes. Essas
aventuras alternativas podem dar contorno as nossas experiéncias, isto €,
amenizar o sofrimento cotidiano (PETRY, 2011). Pessoas, desde cedo, sonham
com a possibilidade de se tornar desenvolvedores, jogadores profissionais,
streamers?® etc. Vislumbram ser reconhecidos por suas producdes in game. A
realizacdo acontece nao apenas em contato com a realidade, mas no campo
virtual também, que nos atinge, Nos propicia experiéncia.

Transcendendo o ambiente dos jogos, comunidades sédo desenvolvidos
em féruns e redes sociais. Experiéncias ocorridas dentro do jogo emergem e
atuam na vida real'l. Foi assim, que a partir de diversos recortes nesses outros
espacos, foi possivel escutar jogadores de diversas idades e regides do Brasil,
sem necessariamente interpelar esses sujeitos. Que por algum motivo, buscam
compartilhar e socializar suas experiéncias com outros jogadores ao redor do

mundo por meio de plataformas on-line.

10 profissionais que trabalham em plataformas de streaming. Isto &, em plataformas de
transmissdo on-line. Podemos apresentar a plataforma Twitch e o Facebook Gaming como
exemplos.

11 E possivel identificar no discurso dos jogadores a separag&o entre o universo virtual dos jogos
digitais e 0o mundo externo. Comumente utiliza-se o termo RL ou IRL, determinando esse espaco
externo como Real Life ou In Real Life (expressdes da lingua inglesa que dizem respeito a Vida
Real ou na Vida Real).
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4.1 PRIMEIRAS IMPRESSOES

Diversos foram os relatos escutados e, um que apareceu com maior
frequéncia, provocando indagacdes, referenciava o motivo pelo qual as pessoas
ainda jogavam, depois de tantos anos. Nesse quesito, um jogo chamou bastante
atencéo, por ter varias publicacdes com essa mesma questéo, o Tibia'?. Que até
os dias atuais, conta com um numero consideravel de jogadores ativos. A razdo
de sua popularidade pode levar em consideracéo o fato de ter sido o pioneiro em
trazer os classicos RPGs de mesa para dentro do universo virtual, com gréaficos
e designs atraentes para época. Cabe ressaltar que por ser um jogo mais antigo,
grande parte de seu publico atualmente é adulto. E que, apesar de ainda
sustentar graficos muito semelhantes aos do seu lancamento, agrada a muitos
jogadores.

Em uma publicagéo no forum do fansite Portal Tibia, em 2015, a jogadora
intitulada como Devan Satara, indaga sobre os motivos de ainda jogar Tibia.
Aponta para diversos defeitos do jogo, inclusive o fato de ja existirem jogos mais
atuais e acessiveis — em relacdo ao custo da mensalidade. Entretanto, afirma
continuar jogando por varios motivos diferentes e que se percebe pensando nas
motivacdes de outros players. Sua publicacéo obteve 33 respostas.

Em uma das respostas, Davix comentou que conversara com um amigo
sobre isso recentemente, e que acha divertido a possibilidade de exploracdo e a
busca por locais misteriosos, proposta comum do RPG. Além disso, cita que por
ser seu primeiro jogo dessa espécie — MMORPG — sente-se nostalgico.
Relembrando das primeiras experiéncias in game, 0s sucessos e 0s fracassos
durante suas jornadas, enquanto ainda era uma crianca. Diversos outros
compartilham do mesmo sentimento nostalgico de Davix. Wuggles, por exemplo,
comenta: “Eu continuo porque € um jogo que jogo desde 2003, e faz parte do

meu dia-a-dia” (sic).

2 Jogo do estilo MMORPG, desenvolvido por um grupo de jovens alemé&es, no ano de 1997.
Nesse jogo, pessoas do mundo inteiro se encontram em um playground virtual para explorar
areas, resolver enigmas complicados e realizar facanhas heroicas. O jogo favorece a interagédo
com outros jogadores em nivel social e diplomético (TIBIA, 2020).
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O que é percebido em quase todos 0s comentérios é esse sentimento de
retorno, muitos apontam para o inicio, quando ainda eram crian¢as ou
adolescentes e, que hoje, j& adultos, continuam jogando por se sentirem bem.
Recordam de como era dificil antigamente, enfrentavam problemas de conexao
e 0 pouco poder aquisitivo. Mas também se impressionam em lembrar da forca
de vontade e a dedicacédo em enfrentar os desafios propostos — ndo somente
dentro do jogo — e ainda assim, seguirem em frente. O que fica é a saudade de
um tempo que passou.

Em um mundo construido virtualmente, com as mais diversas
oportunidades, mudar de profissédo ndo seria um grande desafio. Dessa forma,
o Tibia € um exemplo de jogo, no qual os jogadores podem optar por diferentes
profissdes/classes: guerreiro, paladino, druida ou feiticeiro. Cada um com suas
particularidades, que motivam o0s jogadores a continuarem suas aventuras,
subirem nivel variando as mecéanicas. Assim como, criar outros personagens em
diferentes servidores com outros objetivos, ou simplesmente para comecar
novamente do zero. Esses players repetem diversas vezes, investindo seu
tempo criando diversos personagens em servidores diferentes, realizando
basicamente as mesmas tarefas.

Em publicacdo no Reddit (2018), uma pessoa indaga para outros
jogadores se ainda vale a pena jogar World of Warcraft'® (WOW). Sua publicag&o
obteve 52 respostas. Dentre os varios aspectos mencionados, também € comum
observarmos o relato de antigos jogadores, que ainda mantém o jogo em suas
rotinas. Apesar disso, grande parte destes, ndo o indicam a novos jogadores.
Muitos relatos apontam para o jogo como uma espécie de habito dificil de
manejar. Com um custo elevado e varias experiéncias desagradaveis. Um dos
comentarios diz o seguinte: “E mais facil dizer ndo agora do que parar depois”
(sic).

Também é possivel observar, em diversas respostas, a indicacdo de

outros jogos da mesma espécie, que segundo os autores das publicacdes, dao

13 Jogo MMORPG, que proporciona que o jogador seja interprete um herdi, enfrente monstros
gigantes, explore masmorras perigosas, defendendo o mundo de Azeroth de todos os perigos
(WORLD OF WARCRAFT, 2020).
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mais liberdade as experiéncias. O WOW, por ter um lore! continuo, ou seja, uma
histéria a seguir e um papel a interpretar, praticamente inviabiliza outras opcdes
de desenvolvimento do personagem, algo que antigamente ndo era tao
relevante. Versattes comenta que o jogo o faz se sentir como em um
singleplayer'® facil. Segundo ele, os jogadores ja& ndo interagem mais como
antigamente, s6 experenciando isso realmente mais para o final do jogo. Apesar
disso, outros diversos jogadores dizem que vale a pena. Considerando que a
histéria e as missGes possuem narrativas bem elaboradas (REDDIT, 2018).

Os comentarios também conotam experiéncias muito semelhantes as ja
descritas nos paragrafos anteriores. A sensacao de nostalgia, de algo que fez
parte da infancia e adolescéncia, da ao jogo um lugar privilegiado na dinamica
psiquica desses jogadores. E mais dificil experimentar os mesmos efeitos, em
jogos que nao fizeram parte da vida do sujeito. H&, segundo os recortes, efeitos,
mas nao se comparam aos vivenciados pelas pessoas que tém 0 jogo como
marca em suas histérias. O WOW e o Tibia sdo exemplos de jogos que
marcaram uma geracao e, por isso sdo carregados de sentido para essas
pessoas. Considerando esses aspectos, € possivel apontar uma conexao entre
esses jogos mais antigos e que ainda possuem um publico expressivo, com as
expressdes do inconsciente. A importancia impelida na criacdo dos
personagens, também é referéncia, se pensarmos que, cada um deles tem suas
particularidades, como nome e preferéncia de como evoluir dentro do jogo. Por
isso, € indispensavel essas lacunas na narrativa, cujo espaco pode ser habitado
pelos personagens, a partir das perspectivas do jogador.

Dito isso, compreende-se essa nostalgia, que é evidenciada nos relatos,
a partir das producdes freudianas, como uma referéncia ao apego a um objeto
perdido. Isto é, diz de um lugar que ja se ocupou, que a partir de novos elementos
€ possivel revisita-lo, sem necessariamente retornar a um estado anterior.
Também pode ser compreendido como uma tentativa de reproduzir o passado
no presente. Algo que em muitos aspectos pode ser bastante frustrante se

pensarmos em uma compulsao a repetir, realizar sem cessar as mesmas acoes,

4 Historia, trama, conjunto de elementos do jogo.
15 Estilo de jogo no qual ndo ha interagdo com outros jogadores.
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obtendo os mesmos resultados (OLIVEIRA, 2016). A repeticdo € muito
comentada no corpo teorico psicanalitico e, pode ser implicada em dois
caminhos diferentes: a jA& mencionada compulsdo a repeticdo e o repetir, que
visaria a recordacdo, com um possivel destino a elaboracdo. Sao esses dois

caminhos que os autores se propdem a discutir nesse artigo.

4.2 COMPULSAO A REPETICAO VERSUS RECORDAR, REPETIR E
ELABORAR

Neste tépico, realizaremos enlaces com texto de Freud (1914/2010),
recordar, repetir e elaborar; como via de sustentacdo tedrica para 0sS
apontamentos destacados na analise. Isto €, com esse resgate, objetivamos
construir saberes, somando os referenciais psicanaliticos e as compreensées a
respeito dos jogos digitais. Ao trazer os dizeres de Freud (2014/2010), temos
gue salientar que esses foram escritos como recomendacfes a pratica da
psicanalise clinica. Entretanto, as conjecturas favorecem interpretacbes que
ultrapassam essas barreiras. As praticas de analise fora do setting clinico séo
fundamentadas pela psicanalise aplicada, também conhecida como psicanalise
extramuros de Laplanche (1981/1992). A base tedrica desse meétodo
psicanalitico esta para além do ambito clinico tradicional, pois estabelece um
novo tipo de exercicio analitico. A psicanalise aplicada esteve presente ao longo
das obras freudianas, uma vez que ele ndo se limitou a atender apenas 0s seus
pacientes, direcionando o método psicanalitico para analises da cultura,
sociedade e funcionamento psiquico dos sujeitos, por exemplo.

Cabe resgatar, que quando destacamos o habito de jogar um MMORPG,
por exemplo, concluimos que essa atividade esta intimamente relacionada com
experiéncias anteriores — de sua infancia a principio. Por esse motivo, podemos
compreendé-lo como uma repeticdo e/ou um desejo de satisfazer-se com algo
muito semelhante ao ja vivenciado anteriormente. O efeito nostalgico dos jogos
digitais, em primazia esses que foram jogados na infancia e prevalecem
atualmente, diz desses saberes construidos e de certa forma, traz a tona

aspectos subjetivos dos sujeitos.
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Antes de mais nada, é necessério definir o que seria uma compulséo a
repeticdo. Freud (1914/2010) a compreende como um fendmeno clinico, que se
expressa no ato, em acdes. O sujeito repete, sem saber que o esta repetindo.
Freud (1920/2010), aborda o Fort-da como uma repeticdo e uma tentativa de
controlar suas experiéncias desprazerosas, obtendo satisfacdo. Entretanto, a
compulsdo a repeticdo se apresentaria muito mais como uma experiéncia
claramente desagradavel. Que rememora o passado sem possibilidade alguma
de gerar prazer. Em seu texto “O inquietante”, Freud (1919/2010b) comenta:

[...] no inconsciente psiquico nota-se a primazia de uma compulséo de
repeticdo vinda dos impulsos instintuais, provavelmente ligada a intima
natureza dos instintos mesmos, e forte o suficiente para sobrepor-se
ao principio do prazer, que confere a determinados aspectos da psique
um carater demoniaco, manifesta-se claramente ainda nas tendéncias

do bebé e domina parte do transcurso da psicanalise do neurotico. (p.
266).

No que tange a repeticdo, Freud (2014/2020) a apresenta a partir da
funcdo que ocupa nos pressupostos psicanaliticos e sua importancia na pratica.
Dentro dos jogos, relacionamos novamente a repeticdo com o Fort-da, que pode
ser encarada, como uma forma de vivenciar seu desprazer ativamente. Isto é,
ao jogar, a crianca tem a oportunidade de vivenciar de maneira mais completa,
exprimindo que a cada repeticdo, ela conquiste mais controle sobre suas
impressoes. Insistindo fortemente para que suas impressdes sejam iguais. Traco
gue tende a desaparecer com o tempo. Por exemplo, dificilmente um adulto sera
induzido a reler de imediato um livro que o agradou bastante. Entretanto, a partir
dos recortes escutados, nos jogos, mesmo em adultos, parece que ha uma
tendéncia a repetir e insistir nesses jogos, esperando por impressdes
semelhantes as vivenciadas anteriormente (FREUD, 1918/2010).

Consideremos a repeticdo como 0 ato de manter-se jogando na vida
adulta, que outrora era uma atividade de sua infancia. Sem desconsiderar o
repetido esforco em recomecar o desenvolvimento de novos personagens nos
mesmos jogos. H& um movimento, que quando observado somente pela via do
jogo, mostra-se como uma compulsao a repetir, como uma espécie de sintoma,

no qual e pelo qual o sujeito atua no mundo. Entretanto, a riqueza esta em
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tomarmos essa repeticdo como possibilidade de uma elaboracgéo no a posteriori
(FREUD, 1914/2010).

Ao falar sobre isso, seja em clinica ou nos féruns em questdo, os
jogadores estdo falando de suas angustias, suas fantasias; que pode ser
interpretado como uma tentativa de recordar-se de algo. Algo que a consciéncia
desconhece, um saber do inconsciente. Para Freud (1914/2010), a praxis clinica
consiste em conduzir 0 paciente ao passado. Isso acontece por meio das
pontuacdes e interpretacdes a respeito daquilo que se repete no consultério. Isto
€, 0 paciente atua no mundo e na terapia de acordo com suas repressoes, que
a partir da escuta é possivel conduzir o paciente em direcdo a uma descoberta
sobre si.

Em suma, o método psicanalitico escuta as repeticbes, diz-se que o
sujeito repete, insiste em repetir e, em meio a transferéncia, alcanca um outro
tempo de andlise, um tempo de elaborar. Para Freud (1914/2010), ao
atendermos um paciente, poderemos ver um esforco de recordar, a partir do que
se repete no seu discurso e em seus atos. A interpretacdo quando apontada pelo
analista, poderia propiciar uma elaboracdo. Que promoveria uma mudanca
significativa em relacdo aos seus sintomas.

Na perspectiva abordada neste trabalho, os jogos sdo como potenciais
ferramentas de recordacédo, ou seja, ao falar sobre suas experiéncias in game,
os jogadores podem estar se deparando com a possibilidade de uma elaboracéo.
Suas repeticdes, ancoradas em suas proprias experiéncias subjetivas dizem
desse lugar atual que esta sendo ocupado, mas também apontam para aspectos
do passado. Vive-se no presente, ancorando-se no passado. Nesse sentido,
podemos pensar que o0 jogo faz lembrar, assim como outras atividades
cotidianas. Recordando podemos elaborar um tempo no depois (FREUD,
1914/2010).

Além disso, no livro “Os paradoxos da repeticao”, organizado pela autora
Dominique Fingermann (2014) é abordado a repeticdo também como uma
dimensdo de escolha. Ancorando-se na compreensao niilista de que a vida
deveria ser vivida como se fosse repetir eternamente. Nesse sentido, a repeti¢cao

ndo se apresenta apenas como um eterno retorno, mas sim como uma
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reapropriacédo de si. Um movimento de reencontro consigo mesmo. Nao “de
novo”, mas “atualizando o novo”.

Ao resgatar os recortes anteriores, referentes a sensa¢ado nostalgica dos
jogos e 0 espaco que eles ocupam na rotina dos sujeitos pesquisados, podemos
pensar nessas atividades como repeticdes e reedicbes de eventos passados,
mas que somados a outras praticas — clinicas ou quando relatadas em foruns,
por exemplo — potenciais instrumentos de elaboracdo, ndo se tém um valor
moral, enquanto benéfico ou prejudicial. O importante estd em como cada um o

utiliza e qual fungéo ocupa na dinamica psiquica do sujeito.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa pelo viés psicanalitico possibilitou a andlise dos recortes e a
relacdo com o0s constructos teoricos. Foi possivel levantar novas compreensdes
a respeito da relacdo jogador-jogo MMORPG, escutando as expressoes
inconscientes propiciadas por essa dinamica. Algo aparentemente tdo simples,
conotou complexidade a partir de seus enlaces com a teoria, em particular com
o conceito de repeticdo. O que fica em evidéncia é: 0 jogo como muitos outros
objetos, por si sO, ndo ocupa uma funcao definitiva na vida e na subjetividade
dos sujeitos, mas sem duavida, a forma como utilizamos e a leitura individualizada
gue temos dele, diz de algo muito importante para a construcao de um saber
singular. Ou seja, ao falar de nossas experiéncias no jogo — seja em foruns ou
settings terapéuticos — podemos evocar possiveis elaboracdes a posteriori.

Os relatos desses jogos foram capazes de tecer inUmeras interpretacoes,
no qual cada uma delas apontam para diversos destinos diferentes. A pesquisa
limitou-se apenas aos aspectos que mais chamaram atencdo dos
pesquisadores, entretanto no decorrer da producéo, muitos novos apontamentos
surgiram, viabilizando novas producdes futuras, a partir de novas perspectivas.
Sem duavida, a psicanalise como ciéncia — que escuta a cultura e seus
pormenores — pode contribuir muito para os jogos digitais, assim como esses

jogos e as narrativas produzidas podem trazer novidades a teoria também.
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Referente as producgdes que foram citadas no corpo tedérico, em torno dos
jogos e do ludico, concebidas por outros estudiosos da area, tem-se fonte de um
saber extremamente relevante. A critica, a partir dos autores dessa pesquisa,
apresenta-se para: a quem se destina essas producfes e por quem é feita a
escuta. Diante de muitos resgates, parece que o jogador esta muito distante da
producédo e discussdo académica, como se o jogar fosse desqualificado na
universidade. A producdo de saberes ndo estaria pautada justamente na
possibilidade de brincar e criar e outros elementos? Imaginar um mundo e acdes
gue ainda ndo existem? Apostamos que a universidade pode escutar essa
poténcia do jogar.

A proposta deste artigo ndo se limitou apenas a produzir saberes no
campo psicanalitico, mas também na area dos jogos digitais e similares. E
necessario reforcar a importancia da narrativa dos jogos eletrénicos, ja que elas
ocupam um papel social tdo importante. Pensando também na influéncia que
essas atividades possuem na vida cotidiana, cabe a reflexdo: que elementos
podemos considerar potencializadores do desenvolvimento social e como essa
area do saber pode permitir novas e outras experiéncias humanas? Lembrando
gue, somos todos jogadores de algum jogo.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo compreender a leitura psicanalitica da
mulher negra diante da violéncia e vulnerabilidade social, utilizando como
instrumento a obra literaria “Quarto de Despejo: diario de uma favelada”. A autora,
Maria Carolina de Jesus, foi umas das primeiras mulheres negras a publicar um livro
gue é um conjunto de diario pessoal e denuncia social acerca das desigualdades
vivenciadas pela populacdo. Como instrumento metodologico foi utilizada a
Psicandlise extramuros que consiste em aplicar o método psicanalitico fora do
contexto tradicional da clinica, analisando os efeitos da cultura e da sociedade na
psigue humana. A andlise da obra entrelaca o conceito de ideal de ego como uma
metapsicologia do racismo e o movimento de elaboracdo que autora realiza por
meio da escrita. Para a Psicanalise a cultura prop6e um ideal do eu branco, neste
acordo cultural o negro nunca sera reconhecido, tendo em vista que a sua imagem
nao esté inclusa no ideal, o racismo se perpetua com essa inscricdo de um ideal do
eu Branco. Conclui-se que Carolina, ao escrever sua obra, recusou-se a ocupar um

lugar de subalternidade que em sua condicao era esperado, requerendo o direito de
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construir a sua propria identidade, o seu diario rompe com o silenciamento imposto
as mulheres e aos negros, promovendo reflexdes e movendo as estruturas racistas
da sociedade.

Palavras-chave: psicanalise; feminismo negro; Ideal do Eu; vulnerabilidade;

violéncia.

ABSTRACT: This article aims to understand the psychoanalytic reading of black
women in the face of violence and social vulnerability, using as an instrument the
literary work " Quarto de Despejo: diario de uma favelada The author, Maria Carolina
de Jesus, was one of the first black women to publish a book that is a set of personal
journals and social denunciation about the inequalities experienced by the
population. Extramural psychoanalysis was used as a methodological instrument,
which consists of applying the psychoanalytic method outside the traditional context
of the clinic, analyzing the effects of culture and society on the human psyche. The
analysis of the work interweaves the concept of the ideal of ego as a metapsychology
of racism and the elaboration movement that the author performs through writing.
For Psychoanalysis, culture proposes an ideal of the white i, in this cultural
agreement the negro will never be recognized considering that his image is not
included in the ideal, racism is perpetuated with this.

Keywords: psychoanalysis; black feminism; racism; vulnerability; violence.
1 INTRODUCAO

A cada 23 minutos ocorre a morte de um jovem negro no Brasil*, a cada 4

minutos uma mulher é agredida®> NUmeros que apontam uma violéncia enderecada,

“BRASIL. CPI: Assassinato de Jovens. 2016. p.1-155. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/arquivos/2016/06/08/veja-a-integra-do-relatorio-da-cpi-do-
assassinato-de-jovens. Acesso em: 1° jun. 2020.

SCUBAS, Marina Gama; ZAREMBA, Julia; AMANCIO, Thiago. Brasil Regista 1 caso de agressdo
contra mulher a cada 4 minutos. Folha de S&o Paulo. Sdo Paulo, 9 set. 2019, cotidiano, p.1.
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elatem cor e género. Esses dados nos levam a questionar, como ficam as mulheres
negras diante deste cenario de violéncia e vulnerabilidade? Elas sdo duplamente
afetadas, ocupando um papel desfavoravel na sociedade, ndo sdo nem homens,
nem brancas.

Além dos numeros mencionados, que ja seriam motivos suficientes para
elaborar um artigo pensando no tema feminismo negro, as vivéncias do cotidiano
gue demonstram o racismo enraizado, a falta de conhecimento e o desprezo pelas
conquistas feministas também nos atingem e produzem questdes. Qual 0 nosso
papel na qualidade de académicos na discusséo de temas relevantes e sociais? De
gue maneira podemos contribuir para que o debate ultrapasse os muros das
Universidades e seja discutido pela comunidade?

A construcao deste artigo € um desejo enderecado a transformacao, uma
aposta de que a escrita permeia uma abertura de dialogo na academia, e que o
conhecimento obtido em nossa formacdo precisa, urgentemente, quebrar as
barreiras de salas de aulas e retornar para a sociedade.

A obra da escritora Maria Carolina de Jesus (1914-1977), intitulada “Quarto
de Despejo: diario de uma favelada” (1960) sera utilizada no artigo como material
de andlise. A escolha do livro foi motivada pela necessidade de por em destaque o
valor da mulher negra no contexto social. A analise da obra tem como sustentacao
a Psicanalise, considerando seu entendimento como uma estratégia de producao
de conhecimento fundamentado na interpretacdo e uma interseccdo com 0S
saberes do feminismo negro.

O livro de Maria Carolina foi traduzido para 29 idiomas e vendeu mais de 100
mil exemplares, sendo ela umas das primeiras mulheres negras a publicar um livro.
Todavia, as vendas ndo garantiram a visibilidade e o sucesso que era merecido.
(OLIVEIRA, 2014). Carolina era uma mulher pobre, negra, favelada, méae solteira de
trés filhos, que frequentou a escola por somente dois anos; no entanto, ela possuia
um poder que a diferenciava dos demais moradores da favela: a escrita. Por meio

de seu talento, denunciava as opressfes sofridas na comunidade, construindo uma
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critica social que contrastava com as politicas de desenvolvimento do governo para
a época. (QUADROS, 2018). Parafraseando a autora “Nao tenho forca fisica, mas
minhas palavras ferem mais do que espada. E as feridas s&o incicatrizaveis”.
(JESUS, 1960, p. 43).

A autora realizou uma caminhada marcada pela invisibilidade, a sua obra
tocou em uma ferida muito conhecida até os dias atuais, a falsa democracia racial
no Brasil, o “Mito da Democracia Racial.” (OLIVEIRA, 2014). Ainda hoje o siléncio e
a invisibilidade marcam a trajetoria das escritoras negras, afetando diretamente o
alcance das obras, tendo em vista que as suas producdes ndo se destacam nos
circulos literarios. (QUADROS, 2018).

No ano em que enfrentamos uma pandemia e assistimos a uma ascensao
fascista da extrema direita, que tem por objetivo promover um genocidio das
minorias, é necessario realizar o resgate de uma obra nacional com contetdo critico
e atemporal, produzida por uma escritora negra, reconhecendo a sua trajetoria e o
seu valor, proporcionando a insercao do debate no campo social e dessa maneira,
promover a transformacéo da nossa realidade.

O artigo tem como objetivo compreender a leitura psicanalitica da mulher
negra diante da violéncia e vulnerabilidade social, utilizando como instrumento a
obra literaria “Quarto de Despejo: diario de uma favelada”. O artigo se fundamenta
na problematizacéo sobre a leitura psicanalitica da mulher negra perante a violéncia
e vulnerabilidade. O feminismo negro, diante de uma heranca colonial de
escravidao, de patriarcado e de classe, tem em suas contribuices tedricas a busca
por romper com a invisibilidade da realidade da mulher negra. (RIBEIRO, 2016).

A Psicanalise, por sua vez, € um saber e uma pratica que concerne a
vivéncia do inconsciente, sendo a sua estrutura de ordem subversiva, perturbadora
e destrutiva. (FIGUEIREDO, 2001). Utilizando esses saberes como base para
analise da obra, partilhamos do desejo de que, por meio de discussdes, a sociedade

elabore novos marcos civilizatérios.
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Dessa forma, o desenvolvimento e construcdo do primeiro topico deste
artigo aponta um recorte histérico acerca do feminismo, o segundo disserta sobre a
relevancia social do feminismo negro e o terceiro topico apresenta discussdes sobre
a Psicanalise extra muros, utilizada como instrumento metodoldgico de estudo da
obra. O ultimo tépico se refere a andlise do “Quarto de despejo-diario de uma
favelada”, entrelacando conceitos psicanaliticos com articulacdes tedéricas sobre a

subjetividade da mulher negra.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 UMA BREVE HISTORIA DO FEMINISMO E SUAS LUTAS

“Nao sou livre enquanto outra mulher for prisioneira, mesmo que as correntes
delas sejam diferentes das minhas”
(LORDE, 2007, p. 132-133).

O feminismo pode ser descrito como o reconhecimento coletivo das
mulheres acerca das opressdes e exploracbes provenientes do sistema patriarcal
gue as mobiliza na luta pela liberdade de seu sexo e de transformacdes sociais
necessarias para tal. O feminismo se articula com a filosofia politica e os
movimentos sociais. (GARCIA, 2015). A primeira onda do movimento feminista
ocorreu no final do século XIX, na Inglaterra, as mulheres se organizaram para lutar
pelo direito ao voto. Realizaram manifestacfes, foram presas inUmeras vezes,
fizeram greve de fome, sendo denominadas como as “sufragetes”. Em 1918,
finalmente elas conquistaram o direito ao voto no Reino Unido. (PINTO, 2010).

No Brasil, a primeira onda estava do mesmo modo, relacionado ao direito
de votar e foi liderado pela feminista Bertha Luz, bi6loga e cientista, ela fundou a
Federacao Brasileira pelo progresso feminino que apresentou em 1927, um abaixo-

assinado ao Senado solicitando a aprovacgéo do projeto de lei que dava direito ao
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voto feminino. A fagcanha ocorreu apenas em 1932, quando foi promulgado no novo
cadigo eleitoral brasileiro. (PINTO, 2010).

A primeira onda do feminismo era “bem-comportada”, ou seja, nao
guestionava a opresséo da mulher e estava fundamentado no conservadorismo. A
segunda onda do feminismo, no entanto, era de carater mais reacionario, reunindo
mulheres intelectuais, anarquistas e lideres operarias. Entre as pautas discutidas
estavam temas como: educacdo, sexualidade, divércio e a dominagéo dos homens
sobre as mulheres. (GARCIA, 2015). A década de 1960 também apresentou ao
mundo a pilula anticoncepcional, ampliando a luta do movimento feminista para
além de espaco politico e social, elas buscam uma nova forma de se relacionar com
os homens, desejavam a liberdade para suas vidas e seus corpos. (ALVES, 2013)

Na década de 1970, na Europa e nos EUA, os ventos progressistas
sopravam a favor de movimentos libertarios da terceira onda do feminismo, em 1975
€ declarado o ano Internacional da Mulher pela ONU. No Brasil, o grupo de mulheres
lutava em prol do movimento feminista e também contra a ditadura militar. Em 1980,
com a redemocratizacdo do Brasil, o0 movimento feminista se aproxima dos
movimentos sociais e passa a agregar temas como: violéncia, sexualidade, direita
a terra, a saude materno-infantil e a luta contra o racismo. Esse fato permitiu maior
adesdo das classes populares ao feminismo, que até aquele momento, estava
voltado para uma classe média intelectualizada. A década de 1990 foi mobilizada
na defesa da mulher contra a violéncia doméstica, as Organizacbes Nao
Governamentais (ONGs) atuavam de forma efetiva no Estado com intuito de aprovar
medidas protetoras as mulheres e obter uma participacdo politica mais incisiva.
(PINTO, 2010).
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2.2 A RELEVANCIA SOCIAL DO FEMINISMO NEGRO

Acompanhamos um breve resumo sobre as lutas das mulheres na conquista
de seus direitos no decorrer dos tempos. O movimento feminista inicialmente era
destinado a classe média e intelectual. No Brasil, conforme citado, somente nos
anos 80 teve uma aproximacdo mais enfatica junto as camadas populares. O
percurso histérico do feminismo nos leva a questionar onde se posicionam as
mulheres negras dentro do movimento? O feminismo abrangeu a luta de todas as
mulheres em seus momentos histéricos? Para a autora Hooks (2019), as mulheres
negras foram silenciadas. Esse siléncio era fruto de uma socializacao racista e
sexista que desvalorizada a feminilidade da mulher negra. Elas acreditavam que o
racismo era a Unica opressdo a ser combatida e por meio dessa libertacao,
finalmente estariam livres.

No século XIX, nos Estados Unidos da América, as mulheres negras se
encontram em meio a um grande dilema, os homens negros lutavam pelo direito ao
voto do mesmo modo que as mulheres brancas de classe média. Nenhum desses
movimentos estava lutando por direitos que representasse também as mulheres
negras. Aliando-se aos homens estariam endossando o sistema patriarcal no qual
nao teriam voz. Caso optassem por se juntar a luta feminina das mulheres brancas,
nao seriam ouvidas da mesma forma e representaria certa condescendéncia com o
racismo velado da época. (LEMOS, 2016). E importante contextualizar que o
periodo de escraviddo Americana resultou na producéo de grandes mitos em torna
da mulher negra. O primeiro estava relacionado a “masculinizagao”. (HOOKS,
2019).

O trabalho escravo retirou o conceito de feminilidade das mulheres negras
gue proporcionalmente sempre trabalharam mais fora de casa do que as brancas.
Como escravas elas trabalhavam em periodos integrais para seus donos, nao
restando tempo suficiente para se dedicarem ao papel de méaes, esposas e donas

de casa. Levando em consideracdo que no periodo do século XIX, a feminilidade
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estava associada as mulheres que eram doceis e se dedicavam aos cuidados da
casa e do marido de forma absoluta, as mulheres negras eram vistas como
animalescas. (DAVIS, 2016).

O segundo mito construido pela supremacia branca foi a sexualizacdo da
mulher negra. Os estupros eram justificados pelos homens brancos como
consequéncia de uma “seduc¢ao” por parte das mulheres. (SANTOS; OLIVEIRA,
2018). Para Hooks (2019) a exploragéo sexual era o resultado do 6dio masculino
as mulheres no qual predominava uma politica antimulher na América Colonial e
patriarcal. Sem leis de protecdo ou apoio da opinido publica as mulheres negras se
tornavam alvos faceis.

Elas eram vistas como permissiveis e disponiveis tanto para brancos como
para os negros, o mito da mulher negra sexualmente selvagem tem sua origem no
sistema escravagista, sendo selvagens, na o eram humanas e poderiam ser
violadas. O racismo determinou a escraviddo do povo negro, 0 sexismo selou o
destino das mulheres negras de forma mais brutal que os homens escravizados.
(HOOKS, 2019). No periodo pés-abolicdo o legado do racismo permanéncia
naturalizado e institucionalizado na sociedade, as mulheres negras foram
destinadas a servicos domeésticos e na lavoura, consequentemente, desabrocha o
terceiro mito que transforma a mulher negra na figura materna. Na tentativa de
retirar o estigma sexual elas tentavam provar seu compromisso com a familia e a
maternidade. (SANTOS; OLIVEIRA, 2018).

A prova de amor aos filhos era o autossacrificio, ou seja, trabalhar
incansavelmente em subempregos para garantir um futuro melhor. Dialogando com
a obra de Maria Carolina, encontramos a mulher negra e periférica catando lixo noite
e dia para receber as suas moedas e alimentar os seus filhos. E possivel
compreender que apos dois séculos esses mitos ainda fazem parte da constituicdo
subjetiva das mulheres negras. (JESUS, 2019)

Sojourner Truth, ex-escrava, surge no século XIX, representados(?) as

mulheres negras e rompendo com anos de siléncio. Em uma assembleia composta
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por homens e mulheres brancas mostrou seu seio para provar que, de fato era uma
mulher, e proferiu seu emblematico discurso que ficou conhecido como “Eu ndo sou

uma mulher?”:

Aquele homem ali diz que mulheres precisam ser ajudadas a entrar em
carruagens e a passar por uma poca de lama e a ter o melhor lugar onde
guer que esteja. Ninguém nunca me ajuda a entrar em carruagens, ou a
passar por pocas de lama, ou me da qualquer melhor lugar! E ndo sou eu
uma mulher? Olhem para mim! Olhem para o meu brago! Eu lavrei e plantei
e ceifei nos celeiros e nenhum homem podia me ajudar! E ndo sou eu uma
mulher? Eu podia trabalhar mais e comer mais do que um homem —
guando pudesse ter comida — e suportar o chicote também! E ndo sou eu
uma mulher? Eu pari treze criancas, e vi a maior parte delas ser vendida
para a escraviddo, e quando eu gritava minha dor de mae, ninguém me
ouvia, a ndo ser Jesus! E ndo sou eu uma mulher? (TRUTH, 1851 apud
VEIGA, 2020, p. 14).

Interessante pensar que o movimento do feminismo negro no Brasil e nos
Estados Unidos promoveu esse olhar multidimensional para as muitas realidades
sociais vivenciadas pelas mulheres, transformando dendncias em acdes concretas
e por meio de um diadlogo constante com a atualidade tem determinado em sua luta
a melhora de vida dessas mulheres. (LEMOS, 2014).

No Brasil existem poucas obras que descrevem o impacto da escraviddo na
construcdo histérica da mulher negra. Para compreendermos é necessario beber
da fonte americana, dado que demonstra uma falta de lugar e de fala da mulher
brasileira. Os historiadores e socidlogos se preocuparam em escrever na literatura
o resultado de anos sob um regime escravocrata para o povo negro, como se ele
fosse representado apenas pelos homens. A auséncia de recortes de género e
classe em pesquisas sobre violéncia e vulnerabilidade impossibilita o
reconhecimento das desigualdades sociais vivenciados pelas mulheres negras.
(CONCEICAO; MORA, 2020).

Para Mendes (2020) ao ndo falarmos da realidade vivenciada pela mulher
negra estamos negando a ela o direito a visibilidade e a existéncia, solidificando
ainda mais o discurso de violéncia. No Brasil, historicamente os registros de
reflexdes sobre as particularidades da mulher negra escrita por mulheres negras
aparecem entre 1945 e 1964, e ja contavam com a convergéncia entre os temas de
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raca, classe e género, antecipando reflexdes acerca do que, posteriormente, seria
nomeado como intersecgdo. (LEMOS, 2014).

No contexto brasileiro ndo € possivel argumentar sobre um
desenvolvimento igualitario e amplo da populacdo negra. Foram séculos de
escravidao, e o periodo pés-abolicdo nao foi acompanhado de politicas publicas de
integracao social, equidade e acesso aos direitos basicos. A escravidao teve um fim
no sentido juridico, no entanto, a ideologia racista permanece com as desigualdades
sociais. (PRESTES; VASCONCELOS, 2013).

Utilizando o recorte de género, compreendemos que o Brasil institui as
mulheres negras violéncias e vulnerabilidades concebidas no periodo da
escravidao, por meio da violéncia sexual, desvalorizacao social diante de um padréo
estético hegemonicamente branco e o estigma da erotizacao e objetificacdo sexual
gue dificulta a carreira profissional e os relacionamentos afetivos. (PRESTES;
VASCONCELOS, 2013). Para Schumaher e Vital Brasil (2007) as mulheres negras
ocupam a base da piramide de poder social no Brasil, estando abaixo dos homens
negros, que, por sua vez, sdo superados pelas mulheres brancas e ocupando o
lugar de maior privilégio, esta 0 homem branco.

Foi retirado da mulher negra o direito de contar a sua propria histéria, de ser
dono do seu corpo, de sentir prazer, de ter o seu lugar de fala. Retiraram sua
humanidade tratando-as de forma animalesca e sem duvida, essa € uma das
expressbes maximas de violéncia que se pode cometer. (MENDES, 2020).
Conhecer a sua historia, suas raizes sdo de suma importancia para que as mulheres
negras construam as suas identidades como seres humanos, elaborem os mitos em
torno de sua histéria e atinjam uma consciéncia racial politizada e saudavel.
(PRESTES; VASCONCELOS, 2013).
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3. METODOLOGIA

Os textos literarios exercem um encantamento sobre a psicanalise, a
construcdo do discurso no contexto clinico coincide com a formagéo de uma obra
literaria. (MARZAGAO; RIBEIRO; BELO, 2012). Freud utilizou o didlogo com a
literatura para elaboracdo de sua obra por meio de autores, tais como:
Shakespeare, Dostoievski, Goethe e Séfocles, para além de um campo passivel de
verificacdo das hipéteses teodricas, as obras literarias sdo um modelo de discurso.
(MORAES, 2012)

“As palavras, como as abelhas tém mel e ferrdo”. (PEREIRA, PROCHNO
2018, p. 2). Emtodas as demonstracdes sociais encontramos marcas da linguagem
em razao de que ela é constituinte do homem. (TODOROQV, 2006). O precursor da
Psicanalise ndo se deteve na andlise somente de seus pacientes, ampliou a
utilizacdo do método psicanalitico para analisar obras de arte, a cultura, sociedade
e seus efeitos na psique humana. (MEZAN, 1985).

Em seu texto “Psicologia das massas e Analise do eu” (FREUD, 1921/1976,
p. 67) afirmou que “a psicologia individual € também, desde o inicio, psicologia
social”’. Considerando essas concepcoes, a obra “Quarto de Despejo: diario de uma
favelada” sera analisada com base na Psicandlise aplicada, igualmente
denominada como extramuros, que consiste em aplicar o método psicanalitico fora
do contexto tradicional da clinica. (KOBORI, 2013).

O termo psicanalise aplicado causa divergéncia de entendimentos entre 0s
analistas pos-freudianos. A problematizagdo ocorre devido a compreensédo, que
posicionada neste termo, a Psicandlise é um saber pronto que unicamente sera
aplicada em outros setores de conhecimento humano, desvirtuando-se de sua
origem cujo método contém um valor heuristico, que se ampara na descoberta ou
investigagdo dos fatos. (KOBORI, 2013).

Laplanche (1987) substituiu o conceito de Psicanalise aplicada por

extramuros, mantém-se as suposi¢des metodoldgicas da Psicandlise clinica, seus
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métodos e teorias agora aplicados fora do consultério, evitando desse modo, um
conceito de ciéncia. Ja para Herrmann (2001), a psicandlise aplicada seria como a
clinica extensa, estendendo as especificidades investigativas e metodologicas da
clinica para sociedade e cultura. O autor Mezan (1988, p. 62) corrobora com o0s
analistas ao afirmar “serinadmissivel falar-se em Psicanalise aplicada para designar
esse tipo de trabalho”.

A cultura é suscetivel a investigacdes de hipéteses conceituais devido ao
seu carater universal que reverbera na psique humana. Freud possuia uma
aproximacéao cultural com obras classicas e realizou uma analise minuciosa do texto
Delirios e sonhos na Gradiva de Jensen (1906-1908/1976), representando o inicio
da Psicanalise aplicada em outros campos para além da clinica. (KOBORI, 2013.).
A esse propésito, Mezan (1988, p.61) reitera que “a psicanalise sustenta que tudo
0 que € humano traz a marca do inconsciente e €, portanto, da sua alcada”.

Os escritos clinicos e tedricos eram acompanhados, na medida do possivel,
da mitologia, obras literarias e estudos relacionados a antropologia como modelo
de exemplificacdo para facilitar a compreensédo dos conceitos e corroborar seus
argumentos que enfrentavam a desconfianca e oposicdo da psicanalise no meio
cientifico da época. Freud pretendia que a psicanalise como ciéncia atingisse outras
instancias do saber. (MEZAN, 1985). Tanto a analise clinica quanto da cultura
ocorre somente por intermédio do método psicanalitico, um dispositivo substancial,
uma lente que modifica a percepcdo do mundo e proporciona desvelar um novo
saber sobre o objeto de estudo. (KOBORI, 2013).

Com base na observacdo investigativa e atencado flutuante o analista
procura um sentido latente na obra. O conteudo presente no objeto de analise
repercute de maneira inconsciente no autor e no destinatario, ou seja, com base na
emocdo do analista ao ler a obra, torna-se plausivel a reconstrucdo do processo
criativo. O analista realiza as associa¢gdes fomentadas pela obra, da forma como ela
0 atinge emocionalmente, mesmo sem as associa¢des do autor é possivel chegar

a interpretacdo do conteudo. (MEZAN, 1985). O método de associacdo livre
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consiste na expressdo de pensamentos que irrompem a mente por meio de um
elemento ou de forma espontanea. (FREUD, 1900/1976). O analista associa esses
conteudos elaborando hipéteses que apresentam algum sentido ante a emocéao
contida nessas representacdes. Nesse sentido, a obra analisada fornece o material
para ser associada pelo analista, & medida que na clinica tradicional o paciente é a
prépria associacao livre. (KOBORI, 2013).

Considerando que a obra analisada neste artigo é a representacdo da vida
de uma mulher negra e periférica, a clinica extramuros tem uma pratica psicanalitica
clinico politica, nas palavras da autora Rosa (et al., 2009, p. 497), “campo
epistemoldgico ético e politico que leva em conta as especificidades dos sujeitos e
as vicissitudes de seus processos em contextos de exclusdo e violéncia”. Para
Braga (2015) nao é possivel falar de uma clinica sem ser social, tendo em vista que
a politica concerne a vida subjetiva e a singularidade de cada sujeito experimentada
no campo das relacdes sociais. Nas palavras de Lacan (1966/1967, p. 93),“Nao digo
a politica é o inconsciente, simplesmente: o inconsciente é a politica”.

No que diz respeito a obra analisada neste artigo € preciso levar em
consideracao o Outro socio-historico com a colaboracédo dos saberes da sociologia
e do feminismo negro para localizar o sujeito nessa trama, que inclui relacdes
afetivas e habitos cotidianos. Sendo necessario do mesmo modo, situar o momento
histérico que vivenciamos e no qual 0s hossos antepassados viveram, as memarias
produzidas e no caso das mulheres negras, as memarias silenciadas. (BRAGA,
2015). O desejo é resgatar a voz de uma obra tdo impactante para que a historia
nao seja contada somente pelos “vencedores”, a memoéria do passado permite
libertar outras possibilidades de atuagdo em nosso presente que ndo seja o siléncio
ou a invisibilidade da populacdo negra. (GAGNEBIN, 2011).
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4. ANALISE

A obra de Maria Carolina de Jesus intitulada “Quarto de Despejo” foi
lancada em 1960, apds ser descoberta por um jornalista, Audalio Dantas, que
realizava uma reportagem na favela e ficou intrigado com Carolina discutindo com
os demais moradores e argumentando que iria denuncid-los em seu livro.
(BACARAT, 2006).

A obra era um conjunto de diario pessoal e denuncia social acerca das
desigualdades sociais, democracia racial, surgimento das favelas, a ineficacia das
politicas publicas, preconceitos e as consequéncias subsequentes a escravidao,
principalmente para as mulheres negras. (ALMEIDA; ARCANJO, 2015).

O livro teve uma repercussao nacional, pois nesse periodo se iniciava as
discussdes sobre a problematica das favelas, no entanto, ironicamente o sucesso
internacional foi muito maior, o livro se tornou um best-seller, traduzido em mais de
29 idiomas. No Brasil, Carolina vivenciou um reconhecimento temporario, no
periodo da ditadura suas denuncias sociais ndo eram bem-vistas e logo a autora
retornou para o anonimato. Carolina nasceu em 1914, na cidade de Sacramento,
em Minas Gerais. Seu pai era um homem boémio, portanto, sua mae era quem
cuidava dela e provia a familia. Estudou por apenas dois anos, constituindo toda a
educacéo formal que possuia, abandonou os estudos para contribuir com o sustento
da casa. Anos depois, Carolina migrou para Sao Paulo e passou a residir na favela
do Canindé, trabalhou inicialmente como empregada doméstica e, posteriormente,
como catadora de papel, teve trés filhos, cada um de um homem diferente, nunca
se casou. Adquiriu o habito de escrever o seu cotidiano nos cadernos que
encontrava no lixo. (BACARAT, 2006).

Resgatar a historia de Carolina € de extrema importancia, o seu texto da
VOZ e nos permite conhecer a experiéncia da exclusdo por meio do préprio sujeito

excluido. A escrita permite as mulheres negras reafirmam suas identidades e
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romper com o0s paradigmas que as marginalizam e as pdem em posi¢cdes
subalternas. (SILVA; BARBOSA 2018).

Este artigo pretende analisar a obra sob a ¢tica psicanalitica, entrelacando
0 conceito de ideal do Eu como uma metapsicologia do racismo e 0 movimento de
elaboracdo que autora realiza por meio da escrita. Cabe ressaltar que o intuito do
trabalho é dar voz a Carolina e por respeito a obra suas falas serdo reproduzidas
fielmente, mantendo a grafia e acentuacéo nela utilizada, em sua simplicidade e
genialidade ela se faz entender.

Para Psicandlise todos nds buscamos um ideal do Eu, a expressao foi
utilizada por Freud na inauguracdo da segunda tépica e diz respeito a instancia da
psiquica decorrente do encontro entre a identificacdo com os pais ou cuidadores e
os ideais coletivos, em suma, o ideal do Eu cria um modelo a qual o sujeito deve se
submeter. (LAPLANCHE, 1988). O Eu realiza um jogo de conciliagcdo entre as
exigéncias instintivas do Isso e o0 mundo externo, baseado nas leis que nos
constituem por meio do supereu. (FREUD, 1925/1976).

Concomitante a isso, ocorre 0 processo de identificacdo, internalizamos
referéncias externas, assimilando particularidades do outro e integramos ao Eu,
desejando ser como o outro. Como sujeitos precisamos de um modelo de
identificac&o, o Ideal do Eu, que esta intrinsecamente vinculado com a lei e a ordem
gue sédo estabelecidas pela cultura e percebidas simbolicamente, nos constituindo
psiquicamente. (FREUD, 1925/1976). E facil lembrar as criancas que, por meio de
suas brincadeiras, constroem a fantasia do seu Ideal do Eu e demonstram o desejo
de ser quem elas acreditam que o outro gostaria que fossem atendendo a imagem
gue o outro passou como ideal. Dito isso, compreendemos que socialmente o Ideal
do Eu é inacessivel para todos nés. (SOUZA, 1983).

Entretanto, a cultura propée um ideal do Eu branco, nesse acordo cultural
0 negro nunca sera reconhecido, tendo em vista que a sua imagem nao esta inclusa
no ideal, logo, se 0 Eu ndo é reconhecido ndo consegue voltar esse reconhecimento

para si. (SOUZA, 1983). O racismo se perpetua com essa inscri¢do de um ideal do
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Eu Branco. Culturalmente, o branco € o lugar de referéncia que todos nés devemos
buscar. Nesse ponto, € necessario realizar uma observacgéao, todos os sujeitos nao
psicoéticos se relacionam com o Ideal do Eu, vivendo as tensfes e insatisfacfes
entre o Ideal e o Supereu. No entanto, em uma sociedade racista, 0 negro vivencia
de forma mais intensa essa insatisfagdo. (PEIXOTO, 2017).

As imagens se contrapdem, os brancos carregam a beleza e a inteligéncia,
0s negros a feiura e a selvageria. Para Fanon (2008), o negro quer ser reconhecido
como humano, mas o humano é branco, entdo a resposta légica seria tentar pbr
todas as vias se tornar branco. O autor argumenta que para 0 negro nao existe a
possibilidade da descoberta da sua histéria, 0 homem branco definiu o que é ser
negro antes de os préprios negros. E se a definicdo estd em maos do imaginario
branco, a imagem criada é de que o negro ndo tem valor.

Esse desejo de brangueamento pode ser lido como um sintoma, uma
tentativa de integracdo do negro. (BRAGA,2015). A escravidao retirou a
humanizacdo dos negros os legitimando como objetos e alienou o corpo social,
unico caminho possivel para se constituir como sujeito. No periodo pés-abolicéo, a
condicdo de cidadao foi estendida aos negros juridicamente, mas se inscrever
nesse lugar social que nunca foi permitido € uma tarefa ardua. (NOGUEIRA, 1999).

No Brasil, as praticas racistas sdo numerosas e produzidas
institucionalmente e cotidianamente. Carolina narra uma situacao vivenciada emum
elevador quando foi chamada para buscar papéis que iam lhe auxiliar no sustento

dos filhos:

No sexto andar o senhor penetrou no elevador e olhou-me com
repugnancia. Ja estou familiarizada com estes olhares. Nao me entristeco.
Quis saber o que eu estava fazendo no elevador. Expliquei-lhe que a mae
dos meninos havia dando-me uns jornais. Esse era o motivo da minha
presenca no elevador. [...] O homem estava bem-vestido. Eu estava
descalga. Nao estava em condi¢des de andar no elevador. (JESUS, 2019,
p. 111).

O corpo negro representa a marca da exclusdo que produz a experiéncia
de sofrer no préprio corpo, essas vivéncias definem as especificidades na

constituicdo da dimenséo psiquica, caracterizando a condicdo subjetiva do negro.
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(NOGUEIRA, 1999). Em varios momentos da narrativa € possivel compreender a
condicdo subalternizada vivida pelos negros, em um dos trechos da obra, uma
crianga diz para Carolina que queria ser seu filho e ela responde-lhe que para isso
ele precisava ser negro, a afirmacdo deixa subtendido que era inconcebivel a
possibilidade de ele escolher ser negro por vontade prépria. (JESUS, 2019).

Em outra passagem do Quarto de Despejo, Carolina se refere a uma moca
como uma “pretinha limpinha”, que se distingue dos pretos por ter atitudes
diferentes: “A Florenciana é preta. Mas é tao diferente dos pretos por ser muito
ambiciosa. Tudo que ela faz é visando lucro. Creio que se ela fosse dona de um
matadouro havia de comer os chifres e os cascos dos bois”. (JESUS, 2019, p. 67).

Por meio dessas alegacdes é possivel compreender que para o discurso da
época, causava uma estranheza uma mulher negra ser limpa e almejar uma melhor
condicao social. O racismo se manifesta como um campo ideolégico que violenta o
sujeito, negando a sua condicao diante da relagdo com o outro. A desigualdade
social esta implicada no preconceito que impossibilita 0 negro de ocupar os espacos
sociais e instituicbes de poder na sociedade brasileira. (BARRETO; CECCARELLI,
2018).

A obra de Carolina apresenta um hiato nas passagens do tempo, dando a
entender que Carolina ndo conseguia escrever com a frequéncia que desejava.
Desde o inicio ela deixa registrado o seu descontentamento com o local que
morava, nao se identificando com os favelados, a esse respeito ela afirma “Eu
classifico Sdo Paulo assim: O Palacio é a sala de visita. A prefeitura é a sala de
jantar e a cidade é o jardim. E a favela € o quintal onde jogam os lixos”. (JESUS,
2019, p. 32). Em outro momento, Carolina menciona que pessoas quando visitavam
o Canindé diziam: “Credo, para viver num lugar assim sO 0s porcos. Isto Aqui € o
chiqueiro de Sao Paulo” (ibid, 2019, p. 35).

Era dessa forma que Carolina se sentia, quando estava na favela se
comparava a um objeto que nao tem valor, fora de uso e merecedora de estar no

quarto de despejo. E interessante resgatar neste ponto que a favela era composta,
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em sua maioria, por negros retintos e ndo retintos. Essa falta de identificacdo de
Carolina com os demais néo deve ser julgada, e sim compreendida como um dos
sintomas psiquicos de um ideal do eu embranquecido, “porque negro é a nossa
vida, negro é tudo que nos rodeia”. (JESUS, 2019, p.43).

Em um outro trecho do diario ela declara: “eu escrevia pecas e apresentava
aos diretores de circo. Eles respondiam-me: é uma pena vocé ser preta.” (JESUS,
2019, p.64). E possivel compreender que para a sociedade o trabalho do negro néo
tem valor. Em outro momento, Carolina faz referéncia a fome, que esta
intrinsecamente relacionada a sua histéria. “Parece que quando eu nasci o destino
marcou-me para passar fome”. (ibid, 2019, p. 44). O destino do negro ja nasce dado,
se referindo a impossibilidade de o negro escrever a sua propria histéria. O racismo
atua de forma sistematica, Carolina sofria e manifestava preconceitos contra 0s

moradores da favela, principalmente os que migram do Nordeste.

As vezes mudam algumas familias para a favela, com criangas, no comego
sdo educadas, amaveis, dias depois usam o caldo, sdo soazes e
repugnantes. sdo diamantes que transforma em chumbo. Transformam-se
em objetos que estavam na sala de visita e foram para o quarto de despejo.
(JESUS, 2019, p.38).

Considerando que o processo de identificagdo propfe um ideal do Eu
branco, reconhecer-se como negro significava se identificar com algo negativo, que
culturalmente era entendido como ruim. (ALMEIDA; ARCANJO, 2015).

Em uma das passagens mais emblematicas de sua obra, Carolina se
pergunta se no céu ha favela, “[...] sera que la existe favela? e se la existir favela
sera que quando eu morrer eu vou morar na favela?”. (JESUS, 2019, p.50).
Demonstrando que subjetivamente, ela associava o fato de ser uma mulher negra
e pobre a um papel marcado de marginalidade e subalternidade, como se néo fosse
possivel seu corpo negro habitar outro lugar que ndo fosse o quarto de despejo.
(JESUS, 2019).

Posteriormente, Carolina vai anunciando em seus escritos uma mudanca,

surge um reconhecimento de si, uma identificagdo como mulher negra e uma
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consciéncia social de ser uma mulher negra no mundo dos brancos. (ALMEIDA,
ARCANJO, 2015). Ela reafirma sua identidade dizendo:

Eu adoro minha pele negra, e o meu cabelo rustico. Eu até acho o cabelo
do negro mais inducado do que o cabelo branco. Porque o cabelo de preto
onde pde ele fica. E obediente. E o cabelo de branco, é s6 dar um
movimento na cabeca ele sai do lugar. E indisciplinado. Se é que existe
reencarnacao eu quero voltar sempre preta. (JESUS, 2019, p.64).

Carolina utiliza a escrita como arma para denunciar a vulnerabilidade social
e uma forma de amparo diante da violéncia psiquica, ou seja, a literatura possibilitou
um lugar de traducdo, ao escrever a sua historia, ela deixa de habitar
simbolicamente esse lugar que ndo tem valor. A linguagem literaria € um auxilio
simbdlico perante o intraduzivel do trauma®. Quando o trauma se encontra com a
arte ocorre uma relacédo entre a ferida psiquica e a significacdo. (RODRIGUES;
MARTINEZ, 2014).

A escrita € uma denlncia contra os sistemas de opressfes que se
perpetuaram ao longa da histéria, ao transportar seu cotidiano para o papel as
lembrancas, revoltas, sentimentos e desejos ndo ficam apenas na memoria. A
escrita de Carolina € um ato de resisténcia e coragem por se introduzir em um
espaco habitado somente pelo homem branco. E uma ressignificacdo, retirar a
mulher preta da senzala e do quarto de despejo, convidando-a para ocupar 0
“palacio” e ser a protagonista da sua propria narrativa. (FERREIRA, 2018).

O autor Domicio Proenca Filho (2004 apud SILVA, 2018) reflete sobre a
trajetéria do negro na literatura brasileira, pontuando a diferenca entre negro-tema
e negro-vida, o primeiro é utilizado como objeto de estudo descrito pelo outro de
forma estereotipada e distante da realidade, o negro-vida em contrapartida, seria
aquele que é protagonista, que produz o seu préprio discurso, em outras palavras,
€ 0 sujeito da historia. (SILVA, 2018).

6 Acontecimento da vida do sujeito que se define pela sua intensidade, pela incapacidade em que
se encontra o sujeito de reagir a ele de forma adequada, pelo transtorno e pelos efeitos patogénicos
duradouros que provoca na organizacgao psiquica.
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A simplicidade na escrita de Carolina € um dos fatores que mais
contribuiram para o seu sucesso e na mesma medida, para seu anonimato. A autora
nao foi reconhecida como uma das grandes escritoras do século XX, devido a sua
grafia n&o se enquadrar na norma “culta”. Para Ferreira (2018, p.37) “[...] na maioria
das vezes, se perdia na grafia correta das palavras, mas as encontrava no momento
de dizé-las”.

Carolina escrevia em prol daqueles que vivenciam um cotidiano de violéncia
e vulnerabilidade e para si propria, a escrita era uma maneira de manifestar suas
angustias. O ato de mulheres negras escreverem para si € um movimento de
(re)encontro, reconhecimento e superacao. (FERREIRA, 2018).

No quarto de despejo a autora metaforizou a violéncia, traduzindo em
palavras a dor provocada pelo fome, “[...] Isso nao pode ser real num paiz fértil igual
ao meu”. (JESUS, 2019, p. 40). Segue dizendo: “é duro a gente vir ao mundo e nao
poder nem comer” (ibid, p. 61). Para a autora, “o Brasil precisa ser dirigido por uma
pessoa que ja passou fome. A fome também é professora”. (ibid, p. 30). Apesar de
as mazelas e da dura realidade ela se denominava como uma escritora e poetisa,
em um trecho do livro ela alega: “[...] os politicos sabe que sou poetisa. E que o
poeta enfrenta a morte quando vé seu povo oprimido” (ibid, p.39). Reafirmando o
seu compromisso em denunciar a vulnerabilidade social que os moradores da favela
vivenciavam.

E tocante ler a obra e compreender que aquela mulher negra,
semialfabetizada, que trabalhava exaustivamente para prover os filhos, encontrava
na escrita e na leitura o seu reflgio, a imaginacdo a transportava para um mundo
no qual era possivel habitar outro lugar que néo fosse o quarto de despejo. “é
preciso criar este ambiente de fantasia para esquecer que estou na favela. As horas
que sou feliz € quando estou residindo no meu castelo imaginario”. (JESUS, 2019,
p. 58).

Carolina é a representagao de varias “outras”, mulher, negra, pobre,

favelada, recusou-se a ocupar um lugar de subalternidade que em sua condicao era
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esperado, requerendo o direito de construir a sua prépria identidade. Ela sempre foi
diferente e, portanto, incompreendida e rejeitada. (SILVESTRE, 2006).

Diante das tragédias sociais, Carolina conseguia enxergar a beleza nas
paisagens de Sao Paulo, nos sorrisos das criangcas e no amor que sentia pelos
filnos. A escrita era uma possibilidade de existéncia, nas palavras da autora:
“‘Quando eu nao tinha nada o que comer, em vez de xingar eu escrevia. Tem
pessoas que, quando estdo nervosas, xingam ou pensam na morte como solucgao.
Eu escrevia o meu diario”. (JESUS, 2019, p. 72).

Para Chiziane (2013, p. 11 -12) “muitas pessoas acreditavam que a mulher
ndo € capaz de escrever mais do que poeminhas de amor e cantigas de embalar.
Ser mulher e ser artista torna-se um verdadeiro escandalo”. Ao se definir como
escritora Carolina rompe com o silenciamento imposto as mulheres e aos negros.
Ela deu voz aos “despejados” langando luz sob a desigualdade social do pais, a sua
obra ndo termina com o fim desta analise, ela continua viva na memoria e no
cotidiano de milhdes de brasileiros que ainda habitam de forma fisica e psiquica o

guarto de despejo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

No caminho que permeia a graduacao e a construcado de uma clinica ético-
politica, o tema da conclusdo de curso ndo poderia ser diferente daquele que se
propde a levantar o debate acerca das questdes raciais, femininas e de classe. A
obra de Carolina é atemporal, apés o término da leitura compreendemos que a
historia ndo tem um fim, ela se repete diariamente em todos os cantos do pais. Em
um ano marcado por uma pandemia que escancara a desigualdade social e sob
protestos do Black Lives Matter, discutir dentro da academia um tema com cunho
social que da voz e devolve o protagonismo a uma mulher negra cujo trabalho é de
extrema relevancia social se torna uma grande responsabilidade, mas acima de

tudo, uma honra.
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Carolina nos ensina por meio de sua obra que a consciéncia social ndo se
encontra somente dentro dos muros da universidade, parafraseando o rapper
Emicida, “Nao confunda diploma com vivéncia e visdo”. A graduagao € sem duvida
imprescindivel na formacdo de qualquer profissional, no entanto é necessario,
principalmente, em se tratando da psicologia, que o debate ultrapasse as estruturas
fisicas da universidade, e o discurso académico chegue a comunidade como uma
possibilidade de promover o conhecimento e empoderamento em vez de reproduzir
normas racistas e excludentes.

E notavel o apagamento histérico da obra e vida de Maria Carolina, somente
nos ultimos anos houve um resgate e estudo sobre a riqueza de seus trabalhos,
esse descaso da academia € observado também com mulheres negras
intelectualizadas, dentre elas, Neuza Santos, Virginia Bicudo e Lélia Gonzalez. O
gue essas mulheres tém em comum? Levantaram questdes sobre a prépria cor e o
mal-estar de viver no mundo dos brancos. Mulheres pretas que escrevem e
promovem reflexfes, incomodam e movem as estruturas racistas da sociedade. A
aposta enderecada a esse trabalho é reconhecer e reverenciar a obra de Maria
Carolina, inserindo o debate sobre as mulheres negras dentro do discurso
académico, que suas historias sejam vistas e reproduzidas para além da dor e do

sofrimento, como poténcia e resisténcia.
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MINDFULNESS COMO UM RECURSO EM TERAPIA COGNITIVO
COMPORTAMENTAL PARA O TRATAMENTO DE PACIENTES COM
DIAGNOSTICO DE TRANSTORNO DE ANSIEDADE GENERALIZADA

MINDFULNESS AS A RESOURCE IN COGNITIVE BEHAVIORAL THERAPY
FOR THE TREATMENT OF PATIENTS WITH A DIAGNOSIS OF
GENERALIZED ANXIETY DISORDER

Milena Thomaz?

Jeisa Benevenuti?

RESUMO: Para alguém que possui diagnéstico de Transtorno de Ansiedade
Generalizada, é significavel a conciliagdo da psicoterapia junto a técnica de
mindfulness com o embasamento tedérico em Terapia Cognitivo-
Comportamental. Com objetivo de caracterizar os beneficios da psicoterapia em
conjunto a essa técnica para individuos com Transtorno de Ansiedade
Generalizada, foi identificado e verificado qual a eficacia no tratamento, listando
estratégias para utilizar em momentos de crises. Para isso, foi feito um
levantamento de dados, por meio de uma pesquisa de natureza descritiva, tendo
como procedimentos buscas e analises de artigos cientificos de caracter
empirico, extraidos de plataformas digitais. Os resultados evidenciaram que tal
técnica tem a finalidade de auxiliar na concentracdo do momento atual, sem
julgamentos, sendo benéfica na reducdo de ansiedade, estimulando a
autocompaixao e refocalizacdo a atencao. A técnica do mindfulness mostrou
eficacia também na regulacéo da psicoativacéo diante de situacdes estressoras
e consciéncia emocional. Assim, teve-se como uma estratégia de uso, a juncéo
do mindfulness com a realidade virtual. Desse modo, pode-se afirmar que

contribui para lidar com desafios e conflitos humanos por meio de exercicios e
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Mindfulness como um recurso em terapia cognitivo comportamental para o tratamento de
pacientes com diagnéstico de transtorno de ansiedade generalizada

técnicas de relaxamento, além de potencializar afetos positivos e processos de

regulacdo emocional.

Palavras-chave: mindfulness; transtorno de ansiedade generalizada; terapia

cognitiva-comportamental.

ABSTRACT: For someone diagnosed with Generalized Anxiety Disorder, the
conciliation of psychotherapy with the mindfulness technique with the theoretical
basis in Cognitive-Behavioral Therapy is significant. To characterize the benefits
of psychotherapy together with this technique for individuals with Generalized
Anxiety Disorder, it was identified and verified the effectiveness of the treatment,
listing strategies to use in moments of crisis. For this, data collection was carried
out, through descriptive research, having as procedures searches and analyzes
of scientific articles of an empirical nature, extracted from digital platforms. The
results showed that such a technique is intended to assist in the concentration of
the current moment, without judgments, being beneficial in reducing anxiety,
stimulating self-compassion, and refocusing attention. The mindfulness
technique was also effective in regulating psycho-activation in the face of
stressful situations and emotional awareness. Thus, the combination of
mindfulness and virtual reality was used as a strategy of use. In this way, it can
be said that it contributes to dealing with human challenges and conflicts through
exercises and relaxation techniques, in addition to enhancing positive effects and

emotional regulation processes.

Keywords: mindfulness; generalized anxiety disorder; cognitive behavioral
therapy.

1 INTRODUCAO

A literatura cientifica tem enfatizado os beneficios da psicoterapia junto

a técnica de mindfulness para individuos com diagndéstico de Transtorno de

Ansiedade Generalizada, tendo como embasamento teérico a abordagem da

Terapia Cognitiva-Comportamental. Assim sendo, pode ser util caracterizar e
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identificar melhor quais s@o seus beneficios e a sua eficiéncia diante do
tratamento, para que o terapeuta possa listar estratégias e técnicas que auxiliem
seus pacientes a lidarem melhor com seus comportamentos ansiosos. A terapia
cognitiva-comportamental € um sistema teérico que auxilia no entendimento de
fenbmenos e processos psicoldgicos relacionados aos transtornos psicologicos,
dentre eles, os transtornos de ansiedade.

Segundo Beck (2013), a terapia cognitiva-comportamental foi criada por
Aaron Beck no ano de 1960, como forma de psicoterapia estruturada, de curta
duracéo, voltada para o presente, direcionada para a solucdo de problemas
atuais e com modificagcdo de pensamentos e comportamentos disfuncionais.
Essa mesma autora afirma que, quando as pessoas aprendem a avaliar seus
pensamentos de forma mais realista, obtém-se uma melhora em seu estado
emocional e comportamental.

Ao buscar por transtornos que se pode utilizar essa forma de
embasamento tedrico em psicoterapia, pode-se citar o Transtorno de Ansiedade
Generalizada, que é definido segundo Clark et al. (2012) como uma emocao
caracterizada por percepcdes de estimulos sobre acontecimentos incontrolaveis
e inesperados, sendo um sistema de resposta cognitiva, afetiva, fisiologica e
comportamental, que sdo ativados quando acontecem o0s eventos que S&o
considerados imprevisiveis, podendo ameacar os interesses de um individuo.
Citam também que os aspectos mais comuns de alguém diagnosticado com esse
transtorno apresenta aumento da frequéncia cardiaca, palpitacoes, falta de ar,
respiracao rapida, dor ou pressao no peito, medo de perder o controle, medo de
ferimento fisico e medo de avaliacdo negativa pelos outros.

Ao investigar como se pode diminuir os sintomas desse transtorno em
sessdo de psicoterapia com base em terapia cognitiva-comportamental, tem-se
a técnica de mindfulness, definida por Kabat-Zinn (2017), como uma forma
especifica e prolongada de atencdo plena, concentracdo no momento atual,
intencional e sem julgamentos, buscando envolvimento com o presente e nao
com lembrancas do passado e ou com pensamentos sobre o futuro.

Dessa forma, Castro (2014) afirma que a técnica de mindfulness no

7z

contexto terapéutico € algo associado ao bem-estar, saude fisica e mental,
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contendo menos presenca de transtornos psicologicos. E uma técnica que
permite trabalhar as questdes fisicas, psicoldgicas e espirituais, mantendo o
paciente atento e reunindo as informagbes em uma totalidade, de forma
integrada.

Por fim, € pertinente destacar que a pratica dessa técnica, ensina o
paciente a lidar com desafios da vida e com isso, potencializa o afeto positivo,
fazendo-os enfrentar situacOes de estresse maior, de modo menos agitado e
com uma maior calma, facilitando a aceitagcdo da situacdo de forma mais

humanizada.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TERAPIA COGNITIVA-COMPORTAMENTAL

Segundo Beck (2013), a terapia cognitivo-comportamental (TCC) é uma
forma de psicoterapia que foi desenvolvida por Aaron Beck no ano de 1960,
sendo algo estruturado, de curta duracéo, voltada para o presente, direcionada
para a solucdo de problemas atuais e modificacdo de pensamentos e
comportamentos disfuncionais. Gillihan (2021) diz que € uma abordagem que
surgiu para lidar com a alta demanda de doencas psicolégicas, sendo focada na
solucéo e pensada para reduzir sintomas e melhorar o bem-estar, o mais rapido
possivel. A terapia cognitivo-comportamental tem como base um conjunto de
teorias bem desenvolvidas, que s&o utlizadas para formular planos de
tratamento e para orientar as acfes do terapeuta (WRIGHT et al., 2019).

A TCC é uma abordagem de senso comum que se baseia em dois
principios centrais: o primeiro em nossas cognicdes que tém influéncia
controladora sobre nossas emocdes e comportamento. E o segundo, o de que o
modo como se age ou se comporta, pode afetar profundamente nossos padrdes
de pensamentos e de emog¢bes (WRIGHT et al., 2019). Com base nisso, Beck
(2013) indica que quando as pessoas aprendem a avaliar seus pensamentos de
forma mais realista e adaptativa, elas obtém uma melhora em seu estado

emocional e comportamental.
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2.2 TRANSTORNO DE ANSIEDADE GENERALIZADA

Segundo Clark et al. (2012), a ansiedade é definida como uma emocéao
orientada ao futuro, caracterizada por percepc¢des de estimulos incontrolaveis e
inesperados sobre eventos potencialmente aversivos e um desvio rapido na
atencdo para o foco de eventos possivelmente perigosos ou para a propria
resposta afetiva do individuo a esses eventos. A vista disso, a ansiedade é um
sistema de resposta cognitiva, afetiva, fisiolégica e comportamental, que é
ativado quando eventos sao considerados imprevisiveis, incontrolaveis, podendo
ameacar os interesses de um individuo.

Clark et al. (2012) citam que os aspectos mais comuns de alguém
diagnosticado com ansiedade diante dos sintomas fisiolégicos € o aumento da
frequéncia cardiaca, palpitacées, falta de ar, respiracao rapida e dor ou pressao
no peito. Ja nos sintomas cognitivos, o cliente possui medo de perder o controle,
medo de ferimento fisico e medo de avaliacdo negativa pelos outros. Diante de
comportamentos, a pessoa busca pela fuga e ou esquiva, inquietacéo, agitacao,
congelamento e dificuldades para falar. Por fim, os sintomas afetivos que uma
pessoa apresenta € 0 nervosismo, a tensdo, ficar assustado, aterrorizado,
irritavel, impaciente e com frustracao.

Segundo Gillihan (2021), o transtorno de ansiedade é o diagnostico
psiquiatrico mais comum que engloba uma ampla doenca. Um tipo de ansiedade
muito comum é o Transtorno de Ansiedade Generalizada, conhecida como TAG,
gue envolve uma ansiedade mais difusa sobre acontecimentos futuros.

Segundo Zuardi (2017), o transtorno de ansiedade generalizada tem
como caracteristica principal a preocupacao persistente e excessiva, por vezes
envolvendo temas que ndo preocupam as outras pessoas. Sendo acompanhada
de sintomas fisicos relacionados a hiperatividade e a tensdo muscular. Além
dessas caracteristicas, a TAG tem como sintomas, taquicardia, sudorese,
insonia, fadiga e dificuldades de relaxar, nos quais causam uma certa

interferéncia no desempenho ou um sofrimento significativo.
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2.3 MINDFULNESS E TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

Kabat-Zinn (2017) define mindfulness como uma forma especifica e
prolongada de atencdo plena, concentragdo no momento atual, intencional e
sem julgamento. Assim sendo, concentrar-se no momento atual significa estar
em contato com o presente e ndo estar envolvido com lembrangas ou com
pensamentos sobre o futuro.

Menezes et al. (2009) afirmam que os praticantes percebem que a
meditacdo se reflete nas suas vidas, mantendo a pratica meditativa porque
sentem uma série de resultados positivos, que abrangem diferentes ambitos de
sua vida, como beneficios emocionais, cognitivos e fisicos. Segundo as mesmas
autoras, foi possivel observar alguns fatores associados as categorias obtidas.
Os beneficios emocionais, por exemplo, foram mais mencionados por quem faz
psicoterapia. Esse dado apoia as observa¢des que mencionam um efeito matuo
entre meditacdo e tratamento psicoterapico no que tange a regulacdo emocional.

Segundo Castro (2014), a técnica de mindfulness no contexto
terapéutico é algo que é apresentado e associado ao bem-estar, saude fisica e
mental, tendo menos incidéncia de transtornos psicolégicos. Esse mesmo autor
relata que o mindfulness permite a atencdo ao que esta sendo experimentado
em um dado momento, sem desconsiderar os valores proprios do paciente.
Assim sendo, € uma técnica que permite trabalhar as questdes fisicas,
psicologicas e espirituais, mantendo o paciente atento e reunindo as informacdes
em uma totalidade, de forma integrada.

Ao buscar quais os beneficios essa técnica proporciona, Castro (2014)
afirma que o mindfulness aumenta a consciéncia do humor. Com isso, a técnica
possibilita que o cliente observe previamente se estd ocorrendo mudancas em
seu humor, evitando que n&o haja automaticamente a alteracdo do humor
negativo para o pensamento negativo. Ou seja, possibilitando que a pessoa
possa perceber quando o seu humor interfere em seus pensamentos e, assim,

conseguindo evitar que isso ocorra.
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Segundo Assumpcdao (2019), na década de 1990, alguns psicélogos se
encantaram com o treinamento da atencdo plena, que poderia causar efeitos
positivos na prevencdo de recaida de pacientes com transtornos como
ansiedade e depressdo. Segundo essa mesma autora, com 0 programa
Mindfulness-Based Stress Reduction, traduzido do inglés para: Reducéo do
Estresse Baseada em Mindfulness (MBSR) de Kabat-Zinn, esses psic6logos
criaram uma intervengdo que continha além das préaticas de mindfulness a teoria
subjacente da Terapia Cognitiva-Comportamental.

Leahy et al. (2013) enfatiza que as praticas de meditacdo com atencao
se entrelacam com a terapia cognitiva-comportamental, tendo essa pratica de
MBSR uma forma de prestar atengéo nas experiéncias, que é consideravelmente
diferente da maneira cotidiana de prestar atencdo. Ou seja, € uma observacao
focada e flexivel do fluxo de pensamentos, sentimentos e sensacdes corporais
gue se apresentam em nossa consciéncia.

Em sua tese para doutorado, Assumpcéao (2019) descreve uma pesquisa
realizada com estudantes de universidades em que intervengcbes com
mindfulness envolveram resultados positivos, em especial, no uso do programa
MBSR. Nesse sentido, tem o0 objetivo de auxiliar pessoas com estresse e
ansiedade, desenvolverem melhores estratégias de enfrentamento para lidar
com eventos estressantes.

A pesquisa realizada é um programa que contém oito semanas de
duracédo, no qual, as intervencbes com MBSR, meditacfes formais e informais
sdo ensinadas e praticadas, visando o aumento dos niveis de atencéo plena. Os
resultados obtidos foram todos positivos, considerando as praticas de atencao
plena, bem-estar psicoldgico e qualidade do sono. E possivel perceber como
essas intervencfes contribuem para a diminuicdo de sintomas de estresse,
ansiedade e depressdo. Nota-se uma melhora significativa nos niveis de humor,
autoeficacia e empatia. Assumpgédo (2019) diz que, além de os resultados
estimuladores encontrados, o treinamento em atencéo plena (em suas variadas
abordagens) pode ser facilmente adaptado e integrado aos curriculos dos

estudantes da area da saude.
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Assim sendo, Souza (2020) afirma que, as praticas de mindfulness do
programa MBRS auxiliam a promover uma mudang¢a na maneira de lidar com as
experiéncias pessoais, como 0s pensamentos, as emocdes e as sensacdes, sem
avalid-las. Observa-se também, melhoras nos aspectos cognitivos como:
concentracdo, atencdo seletiva, sustentada, percepcdo visual, memoria de
trabalho e retencéo do conhecimento.

Vandenberghe et al. (2006) trazem o programa de reducao de estresse
como uma forma de pratica, o qual é feito com grupos de mais ou menos trinta
participantes, com oito sessdes, durante oito semanas e com duragao de cerca
de duas horas cada sessdo. Sendo incluido na rotina de cada um, algumas
tarefas de casa. Assim, cada participante € solicitado a dedicar até uma hora
diaria a pratica e a planejar um dia intensivo de mindfulness por semana,
ocorrendo por meio de exercicios formais e informais.

Um dos primeiros exercicios formais € uma varredura mental do corpo
com atencdo concentrada. Neste exercicio, parte por parte do corpo é
observada. O praticante vai notando todas as sensacdes que percebe
e concentra a aten¢éo intencionalmente nesta vivéncia. Aprende-se a
estar atento diante de diferentes posi¢des corporais: sentado, em pé
ou deitado. Fazendo assim, com que o participante aprenda a aceitar,
sem julgar, cada distragdo (VANDENBERGHE et al., 2006, p. 3).

Segundo Vandenberghe et al. (2006) nessa técnica formal, além de a
varredura mental do corpo e a meditacgdo em posicdo sentada, com
concentracdo na respiracdo, também ha praticas de alongamento, no qual se
explora detalhes das sensacdes corporais como tenséo e dor. Dessa forma, tem-
se como alvo principal, vivenciar a respiracdo, 0s pensamentos e 0S outros
conteiddos sem querer muda-los ou controla-los, ou seja, permitir-se
conscientemente observar o que esta acontecendo no presente.

Ainda de acordo com Vandenberghe et al. (2006), os exercicios
informais consistem em vivenciar situa¢des do cotidiano de maneira plenamente
consciente, com a atencdo focada no que esta acontecendo, sem julgar ou
racionalizar. Enfatiza-se vivenciar plenamente e sem preconceito experiéncias
positivas e negativas. Souza (2020) afirma que, a MBCT, pode ser um tratamento
complementar de pacientes com sintomas recorrentes e acima de tudo, pode

ensinar seus pacientes a desenvolver um novo olhar sobre seus pensamentos,
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emocdes e 0 proprio corpo, ajudando-o a construir uma relacdo de maior
compreensao, espaco e aceitacao.

Ainda se destaca na literatura, Leahy et al. (2013), que descreveram
sobre o funcionamento do cérebro diante da atencdo plena e sugerem que o
treinamento pode melhorar o funcionamento do processamento emocional.
Torna-se, assim, relativamente simples de ensinar e aprender no contexto atual
da terapia cognitiva-comportamental, desde que haja o compromisso e
consisténcia por parte tanto do terapeuta quanto do paciente, havendo uma
relacdo direta com o cultivo de melhoramento da capacidade de regulacao
emocional.

Dessa forma, fica demonstrado a importancia de produzir conhecimento
sobre os beneficios, eficacia e tipologias de mindfulness na terapia cognitivo-
comportamental em pacientes diagnosticados com transtorno de ansiedade
generalizada.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva, tendo como
procedimentos buscas e analises de artigos cientificos extraidos de plataformas
digitais como bases de dados da EBSCO HOST, BVS, CAPES Banco de Dados,
CAPES Periddicos, OASIS e SclELO Brasil.

Os artigos foram buscados nas bases de dados por meio de palavras-
chave e frases, tais como: mindfulness, atencao plena, transtorno de ansiedade
generalizada, atencdo plena OR mindfulness AND transtorno de ansiedade
generalizada, terapia cognitiva-comportamental AND mindfulness OR atencéo
plena, mindfulness OR atencéo plena AND terapia cognitiva-comportamental OR
terceira onda AND transtorno de ansiedade generalizada. Optou-se por
classificar nas bases de dados apenas estudos realizados no Brasil. Foram
filtrados somente os conteddos que estdo em lingua portuguesa e pesquisa
empirica. ApOs as buscas nas bases de dados, foi selecionado os artigos que
atenderam além de os critérios citados, também foi classificado os artigos e

pesquisas realizadas dentro dos anos de 2016 a 2021.
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Para a académica conseguir filtrar mais artigos a serem escolhidos, apos
a leitura dos titulos e do resumo de cada texto, obteve-se outro critério de
exclusdo: os textos que sao incompativeis com a pesquisa, ou seja, aqueles que
apenas apresentaram fendmenos relacionados somente a técnica do
mindfulness e nado citaram o embasamento tedrico na terapia cognitiva-
comportamental e vice-versa. A organizagao da selecao dos textos foi por meio
de uma tabela (Tabela 1) elaborada pela académica, na qual apresenta as
palavras-chave que foram buscadas, a quantidade total de artigos encontrados
na base de dados, o nimero de artigos que sobraram apés a leitura dos titulos
e do resumo de cada texto. Por fim, apos a leitura do texto completo desses
artigos que se encaixaram nos critérios por meio de seu titulo e seu resumo, foi
colocado a quantidade que sobrou dessa busca e que foram utilizados para a
elaboracéo deste artigo, na ultima coluna. As buscas dos artigos iniciaram no dia

25 de fevereiro de 2022 e finalizaram no dia 25 de marco de 2022.

Tabela 1 - Selecao dos artigos

QUANTIDADE LEITURA DE TiTULO E ARTIGOS QUE

PALAVRAS-CHAVE ENCONTRADA NA BASE DE RESUMO SERAO
DADOS: UTILIZADOS

Mindfulness

Atencao plena

Transtorno de ansiedade
generalizada

Atencao plena OR
mindfulness AND transtorno
de ansiedade generalizada

Terapia Cognitiva
Comportamental AND
mindfulness OR atencéo
plena

Mindfulness OR atengéo
plena AND TCC OR terceira
onda AND transtorno de
ansiedade generalizada

TOTAL ENCONTRADOS

Fonte: elaborado pela académica (2022)
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Com a selecéo finalizada, as obras foram lidas com foco nos resultados.
A organizagdo para a analise de dados dos artigos foi efetuada por meio de
fichamentos e uma matriz de andlise de dados (Quadro 1) criada pela
académica, conforme modelo. Durante a analise, foram retirados de cada obra,
a identificacdo dos beneficios, que segundo o Dicionério Online de Portugués
(RIBEIRO, 2018) pode ser entendido como uma ac¢éo que se faz com o intuito
de melhorar algo e os resultados dessa acéao. A eficiéncia do tratamento, que foi
compreendida nesse trabalho como a qualidade daquilo que alcanca os
resultados planejados e a caracteristica do que produz os efeitos esperados, do
que é eficaz (RIBEIRO, 2018). Por fim, quais as estratégias e tipologias
relacionadas as técnicas de mindfulness nos comportamentos ansiosos de
individuos com diagnéstico de TAG junto a terapia embasada na TCC.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Quadro 1 - Matriz de andlise de dados
BANCO DE - ANO DE
DADOS REFERENCIA PUBLICACAO

BENEFICIO | EFICACIA | ESTRATEGIAS

Fonte: elaborado pela académica (2022).

As buscas nas bases de dados ocorreram entre os dias 25 de fevereiro
e 25 de marco de 2022. O total de artigos encontrados foram 977, e 42 sao da
base de dados da EBSCO HOST,; 31 da BVS; 3 CAPES; 669 CAPES periddicos;
223 OASIS e 9 SclELO Brasil. Apos a leitura dos titulos e resumos dos artigos,
foram selecionados o total de 49 artigos. Apoés a leitura e verificacdo de todos os
textos que cumpriam ou ndo o ultimo critério, que era conter as trés palavras-
chave, no caso, mindfulness, transtorno de ansiedade generalizada e terapia
cognitiva-comportamental, restaram apenas 5, sendo eles 1 da BVS, 1 da
CAPES periodicos, 2 da OASIS e 1 da SclELO Brasil.
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Quadro 2 - Caracteristicas dos beneficios, eficacias e estratégias de mindfulness para o
transtorno de ansiedade junto a terapia cognitiva-comportamental, retiradas do artigo encontrado

na base de dados BVS

facilitar a regulagéo atencional e
estimular a autocompaixao.

Os resultados sdo relevantes,
pois sugerem que a meditacdo

Banco Ref. A Beneficio Eficacia Estratégia
de n

dados o]

BVS Realidade virtual | 2 [..] tem contribuicdo para | [...] mindfulness é usado para | [...] a jungdo entre
na pratica de | O reduzir o estresse e a | ajudar o paciente a regular a | mindfulness e RV ¢é
mindfulness em | 2 | ansiedade, prevenir recaidas | psico-ativagdo e para enfrentar, | apresentada através da
psicoterapia: 1 | em depressdo, reduzir a | com melhores recursos, a | comparagdo das duas
uma revisdo reatividade emocional a dor | exposicdo com RV a situagbes | modalidades como
narrativa. cronica e sua intensidade, | ansibgenas e estressoras. estratégias terapéuticas

diferentes, do emprego
de ambas como
complementares no

[...] aprendizagem da | com VR produziu um efeito | mesmo tratamento e do
refocalizagéo da atengdo na dor | especifico de redugdo da | uso combinado em um
cronica ou o | atividade psicofisioloégica | mesmo

reprocessamento/regulagio
emocional em pacientes com
trauma [...],

associada a ansiedade [...].

O estudo apresenta andlise
detalhada dos efeitos da sesséo
de Mindfulness com RV em

sistema/aplicacdo, com
equipamentos moveis
ou ambientes imersivos
como CAVES e
camaras sensoriais.

regides de interesse especificas

do cérebro. Os autores | Juntando as duas
observaram diminuicdo | modalidades de
significativa da atividade Betade | intervengdo, RV e

alta frequéncia no cdrtex | mindfulness, tem-se a
cingulado anterior, principal | possibilidade de atender
mediador entre o sistema | demandas clinicas
limbico e o sistema nervoso | delineadas no
auténomo, associado ao | diagnéstico e
estresse, preocupacdo, rigidez | tratamento de
cognitiva e pensamentos | enfermidades psiquicas
obsessivos. diversas.

A incluséo de

dispositivos héapticos e
biossensores  parece
responder a busca por
experiéncias
melhoradas, com maior
sinergia sensorial, que
facilitem a consciéncia e
a aprendizagem de
mindfulness e uma
maior apreciacdo de
seus beneficios.

Fonte: elaborado pela académica (2022).

No Quadro 2 é possivel observar a partir do artigo coletado na base de
dados BVS, os principais beneficios do mindfulness como, a reducédo do
estresse, que é segundo Gillihan (2021) uma pressao no qual é sentida no corpo
inteiro por causa de horménios como, o cortisol e a adrenalina. Borges et al.
(2009) citam que é uma reacdo psicofisiolégica complexa com experiéncia
emocional negativa, acompanhada de previsiveis mudancas bioquimicas,
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psicologicas, cognitivas e comportamentais, que estdo relacionadas a alteragéo
de um fato ou acontecimento estressante e a diminuicdo da ansiedade. Segundo
Gillihan (2021), a ansiedade € uma ameaca imaginada que pode ou ndo se
materializar. Oliveira (2011) menciona que €é uma preocupacao
desproporcionalmente com o futuro e, assim, os individuos cometem varios erros
de pensamentos por proporcionar dificuldades de raciocinar com base na
realidade, um exemplo € a catastrofizacao.

Foi possivel notar que a técnica de mindfulness é benéfica também na
prevencdo de recaidas a depressdo e auxilia na regulacdo e reatividade
emocional. Gillihan (2021) relata que a regulacdo emocional oferece uma pausa
antes de se agir pelo impulso inicial, dando tempo suficiente para escolher uma
reacdo adequada. Nesse sentido, Mendonca (2020) indica que € um conjunto de
processos que exercem influéncia sobre a expressdo de uma resposta
emocional, possuindo um importante papel para a promocédo do crescimento
emocional e intelectual do individuo.

Outro ponto importante observado, € o0 movimento de autocompaixao e
a refocalizacdo da atencdo. Com isso, Santos (2012) afirma que a
autocompaixao se vincula ao estar aberto ao proprio sofrimento, experienciando
sentimentos de afeto, bondade e compreensédo, evitando o julgamento
relacionado com fracassos ou inadequac¢des. Sobre a refocalizacéo da atencao,
Souza (2020) descreve que é a capacidade de estar alerta e presente para as
experiéncias que irdo surgindo de momento a momento, de modo intencional,
atento e sem julga-las.

Como eficacia, o artigo menciona a regulamentacdo da psicoativacao e
a exposicdo com a Realidade Virtual (RV) as situacbes de ansiedade e
estressoras. Segundo Paula et al. (2021), a Realidade Virtual € um equipamento
mével com trés dimensdes que permite interagir em tempo real, excluindo as
acepcoes do vocabulario virtual associado aos ambientes ndo imersivos. Assim
sendo, é o sentido de presenca e a corporificacdo descritos como processos
fundamentais para aimersdo em ambientes virtuais, entendido como experiéncia
subjetiva e estar na cena virtual, gerando a probabilidade de que o sujeito interaja

com o contexto proposto de modo analogo ao que faria em seu cotidiano.
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Segundo Prates et al. (2016), a realidade virtual possibilita a simulacdo de
eventos reais em um ambiente controlado e seguro, oportunizando e
possibilitando tanto para os terapeutas quanto para os pacientes uma ampliacao
relativa ao tratamento, destacando que é possivel controlar uma grande parte
das varidveis relevantes em um ambiente virtual.

Esse mesmo estudo ainda apresenta reducao psicofisioldgica associada
a ansiedade e diminuicdo significativa de atividade Beta no coértex cingulado
anterior, o qual é o principal mediador entre o sistema limbico e o sistema
nervoso autbnomo. Por fim, o texto descreve a juncao dessas duas técnicas, a
realidade virtual e o mindfulness, como um recurso terapéutico, tendo o uso das
duas como complementares no mesmo tratamento e o uso de um sistema com
equipamentos méveis e ou ambientes imersivos. Paula et al. (2021) afirmam que
tais ferramentas devem ser aplicadas pelo psicélogo com a teoria subjacente a
sua pratica clinica, atendendo, assim, a necessidade do cliente e ndo apenas,
aplicar a técnica por aplicar.

Outro ponto importante e de estratégia, € que com a juncao das duas
ferramentas, o terapeuta tem a possibilidade de atender demandas de
diagnésticos e enfermidades psiquicas diversas. Assim, pode-se afirmar que
esses dispositivos sensiveis e biossensores, facilitam a consciéncia e a
aprendizagem de mindfulness e com isso, possuem uma maior apreciacdo de
seus beneficios. O uso da tecnologia pode antecipar a ocorréncia de problemas
psiquiatricos em até 6 meses, permitindo que o paciente se envolva mais com o
processo terapéutico, tendo, assim, uma maior ativacdo da memoria traumatica,

necessaria para acabar com o medo condicionado (PRATES et al., 2016).
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Quadro 3 - Caracteristicas dos beneficios, eficacias e estratégias de mindfulness para o

transtorno de ansiedade junto a terapia cognitiva-comportamental, retiradas do artigo encontrado
na base de dados CAPES Periédicos

Banco de dados

Ref..

Ano

Beneficio

Eficacia

Estratégia

[..] visa possibilitar a
capacidade de atencdo
para  observar  as
experiéncias para aceita-
las livre dos julgamentos

A base de evidéncias que
suportam a eficacia dessa terapia
é menos robusta que no caso da
Terapia Comportamental
tradicional, por ser uma terapia
mais recente, porém trata-se de
intervencbes  promissoras  para

A meditacdo mindfulness tem
em comum com a terapia
cognitiva a ideia de que a
percepcdo e 0 pensamento
direcionam a emocdo e o
comportamento. Dessa forma,
se 0 individuo for capaz de

mudar sua relagdo com os

que surjam najajudar a elucidar o processo de

. . . _|préprios  pensamentos, ele

consciéncia. mudanca e oferecer estratégias N
. pode alterar padrdes de
complementares para. ajudar 0s comportamento autodestrutivos

CAPES periodicos Mmdfulngss nas Lerapas) o7 pacientes. rofundamente enraizados.
de redugdo de ansiedade p

0 mindfulness Os estudos utilizados apontam
proporciona  mudangas que as estratégias do

Trata-se de um método ndo
farmacoldgico eficaz de tratamento
da ansiedade, que pode prevenir
futuros episddios de ansiedade,
representando também um modelo
eficaz de prevencéo.

significativas  a  nivel
psicofisioldgico e mais
rapidez na recuperagao
apds uma provocacdo
negativa, diminuindo a
ansiedade e aumentando
o afeto positivo.

mindfulness permitem ensinar
0 paciente a lidar com os
desafios da vida, focando
intencionalmente  a  sua
atencdo na vivéncia imediata,
a0 passo que reduz a
ansiedade e potencializa o

Fonte: elaborado pela académica (2022).

No Quadro 3, é possivel observar a partir do artigo coletado na base de
dados CAPES Periodicos que os principais beneficios dessa técnica, sdo a
possibilidade e a capacidade de observar com atencao as experiéncias de uma
provocacdo negativa, proporcionando a aceitacéo livre dos julgamentos que
surjam na consciéncia. Nesse sentido, Leahy et al. (2013) afirma que a postura
de nao julgamento em relacdo as emocdes, tem a finalidade de contrabalancar
a tendéncia de julga-la negativamente. Com isso, é possivel observar que tais
julgamentos negativos podem gerar mais emocdes e, assim, agravar a
experiéncia emocional, contribuindo para o habito de esquiva emocional.

Outra caracteristica benéfica que o artigo menciona é a diminui¢do da
ansiedade e o aumento do afeto positivo. Dias (2020) destaca que o afeto
positivo surgiu com o objetivo de direcionar o foco a construgcdo de qualidades
positivas, sendo relacionada com o bem-estar, a satisfacdo, o otimismo e a

felicidade.
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Como aspectos de eficacia da aplicacdo da técnica, o texto descreve que
€ algo menos desenvolvido que outras técnicas em terapia comportamental, por
ser recente, porém se trata de intervencBes favoraveis em auxiliar no
esclarecimento do processo de mudancas e, assim, oferecer estratégias
complementares para ajudar os pacientes. Outro ponto eficaz é a referéncia a
um método ndo farmacoldgico de tratamento de ansiedade, que pode contribuir
para futuros episodios de crises.

O artigo também descreve que a técnica com a terapia cognitiva, podem
levar a percepcao e 0 pensamento em direcdo a emocao e ao comportamento,
sendo assim, se o individuo for capaz de modificar os proprios pensamentos, ele
pode transformar comportamentos autodestrutivos profundamente enraizados.
A técnica permite que o paciente aprenda a lidar com desafios da vida, focando
intencionalmente a sua aten¢ao na vivéncia imediata.

Quadro 4 - Caracteristicas dos beneficios, eficacias e estratégias de mindfulness para o
transtorno de ansiedade junto a terapia cognitiva-comportamental, retiradas do artigo encontrado
na base de dados OASISBR

Banco Ref. A Beneficio Eficacia Estratégia
de n
dados o]
OASISBR Exploragdo da | 2 | [...] aprendem a estar conscientes | [...] existem evidéncias do
autocompaixao 0 | das reagdes cognitivas automaticas | sucesso da sua aplicagdo junto
no contexto de | 1 | ao estresse ou humor negativo e a | de profissionais de salde na
um programa de | 8 | observar essas reagGes com | reducdo de estresse e de
mindfulness- curiosidade e gentileza. Burnout.
based cognitive
therapy A comparacdo das médias entre o | [...] a capacidade de mindfulness
momento pré e pdés-intervengdo | enquanto componente da
MBCT evidencia uma redugdo da | autocompaixao que remete para
percepcao de estresse, dos sintomas | a forma como o0s sujeitos
de depressao e de ansiedade e um | experienciam e aceitam as suas
aumento da autocompaixdo e do | experiéncias de sofrimento.
mindfulness no momento pés-
intervencéao.
Os participantes aumentaram nos
niveis de mindfulness e de
autocompaixdo e reduziram 0s
sintomas de depressdo e de
ansiedade.
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OASISBR Efeitos de um
curso de
meditagdo de
atencgdo plena em

estudantes da
salde no Brasil

oONON

Os alunos disseram se sentir mais
calmos ao longo do curso e mais
concentrados no momento presente.
Conseguiram identificar situacdes
que causavam sofrimento emocional
e tentaram lidar com essas situagdes
através da meditagéo.

Nossos resultados confirmaram a

hipétese, revelando que os
participantes do curso eletivo
reduziram o afeto negativo,

especificamente medo e hostilidade,
de acordo com achados anteriores.

O efeito sobre os afetos negativos é
especialmente relevante porque os
processos neurolégicos no cérebro
humano os estimulam  mais
facilmente em comparagdo com os
afetos positivos. Os afetos negativos
induzem a um aprendizado mais
rapido e desaparecem  mais
lentamente ante os afetos positivos,
interferindo  mais fortemente no
julgamento e na tomada de decisdes.

[...] efeitos benéficos da meditacédo
na redugdo da ansiedade e
apresentaram escores mais baixos
no afeto negativo, especificamente
medo e hostilidade.

[..] ocorreu o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, de
bem-estar e autoconsciéncia dos
alunos, além de reduzir o afeto
negativo.

[.] promove a sensagéo
subjetiva de bem-estar,
vitalidade, controle emocional
adaptativo, estabilidade
comportamental e niveis mais
baixos de afeto negativo e de
sintomas psicopatolégicos.

[...] tem sido vista como um
suporte emocional para o0s
estudantes da Saude,

principalmente para ajudar a
gerenciar o estresse, fornece
apoio emocional e ensina o foco
atencional.

[..] tiveram um comportamento
mais calmo, as declaragdes
indicaram que aceitavam suas
dificuldades e limitagdes com
mais facilidade e percebiam suas
emogdes com mais intensidade.

As préticas do curso ajudaram a
modular as emocdes
desconfortaveis relacionadas a
dispersédo mental.

O estresse percebido também foi
menor entre esses estudantes,
que descobriram a origem de sua
ansiedade na dificuldade de viver
0 momento presente e constante

antecipacdo de  problemas
futuros.
Eles se tornaram mais

conscientes de suas emogdes e
perceberam a importancia de
saber como lidar com elas e
aceita-las.

[...] relataram
enfrentar
situacdes
estressantes
de maneira
menos agitada.
Com
frequéncia,
eles usaram a
meditacao
nesses
processos, 0
que os levaram
a resolver o
problema com
calma ou a
aceitar a falta
de solugdo de
maneira  auto
compassiva.

Fonte: elaborado pela académica (2022).

O Quadro 4 apresentou dois artigos encontrados na base de dados

OASISBR. O primeiro publicado no ano de 2018, e o segundo com publicacéo

no ano de 2020. Ambos trazem diversos beneficios e a eficacia diante da técnica

de mindfulness junto a terapia cognitiva-comportamental para tratamentos de

pacientes ansiosos.

Diante dos beneficios,

as publicacbes citam que os clientes

desempenham a habilidade de estar consciente das reacdes cognitivas

automaticas, como o0 estresse e 0 humor negativos e, assim, observam essas

reacdes com curiosidade e gentileza. Segundo Silva et al. (2004), algumas

crencas ndo sdo conhecidas e claras para o individuo, sendo inconscientes. E,

assim, sob determinadas circunstancias, influenciam na percepc¢do sobre as

coisas e sao expressas como pensamentos automaticos.
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O método desse estudo apresenta, além disso, uma reducdo de
estresse, de sintomas de depressdo e ansiedade e um aumento da
autocompaixao. Outro ponto importante destacado é a percepcao de sentimento
de calmaria ao longo do processo e uma maior concentragdo no momento
presente, conseguindo identificar situages de sofrimento emocional como medo
e hostilidade, reduzindo o afeto negativo. Além do mais, verificou-se o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, de bem-estar e
autoconsciéncia.

Ao observar o dado sobre a eficacia, verificou-se que a aplicacdo da
técnica ao lado de profissionais da saude, reduziu o estresse e a sindrome de
Burnout. Souza et al. (2019) relatam que a sindrome de Burnout é na maioria
das vezes associada a depressao. Os pacientes apresentam baixa autoestima,
negacao por estarem estressados e apresentarem baixa energia. A sobrecarga
€ tida como desequilibrio na capacidade do trabalhador x exigéncia da
organizacao, considerando que o ambiente promove o Burnout e ndo as
condicdes psiquicas do individuo (SOUZA et al., 2019).

A técnica de mindfulness promove também a sensacédo subjetiva de
bem-estar, vitalidade, controle emocional adaptativo, estabilidade
comportamental, baixo afeto negativo, sintomas psicopatolégicos e aceita
experiéncias de sofrimento. Outro ponto que apresenta como dado, € o suporte
emocional para estudantes da area da saude, auxiliando-os a gerenciar o
estresse e ensinar o foco atencional, tendo um comportamento mais calmo e
aceitando cada limitacdo com mais facilidade, modulando, assim, as emoc¢des
desconfortaveis.

Como forma de estratégia para usar no dia a dia, os estudantes que
participaram da pesquisa, relataram que com o uso frequente da meditacéo,
enfrentam situacdes estressantes de maneira menos agitada, ou dependendo

da situacao, aceita a falta de solugédo de maneira autocompassiva.
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Quadro 5 - Caracteristicas dos beneficios, eficacias e estratégias de mindfulness para o

transtorno de ansiedade junto a terapia cognitiva-comportamental, retiradas do artigo encontrado

na base de dados SclELO Brasil

Banco Ref. Ano Beneficio Eficacia Estratégia
de
dados
SclELO Efeitos da | 2021 ([..] os beneficios | [...] favorecendo a | Essa atividade pode
Brasil meditacdo no psicolégicos estdo na | valorizagdo de emocgdes | ser mais dificil para
tratamento de reducdo da ansiedade | positivas e reduzindo a | pessoas em maior
estresse e e do estresse, maior | influéncia de | sofrimento  psiquico.
ansiedade satisfacdo com a | pensamentos Por outro lado, o
propria vida, aumento | automaticos. tratamento médico ou
da resiliéncia e psicoldgico utiliza
fortalecimento da | A prética de observar | medicamentos e
memoria. sem julgar favorece o | técnicas para a
convivio e a aceitacdo | remogdo ou
[...] treina a pessoa a | das emocdes que | minimizacao de
lidar com experiéncias | ocorrem  nos  varios | sintomas, o que pode
desconfortaveis momentos da vida e que | produzir alivio e
preservando ao | podem ocorrer também | condi¢des minimas
maximo sua qualidade | durante a pratica, como | para que a pessoa
de vida. inquietacdo, desconforto | inicie o treinamento na
e impaciéncia. mindfulness.
[...] impacto positivo
tanto na prevencdo | Entre portadores de
guanto no tratamento | cancer s&o relatados
das doengcas e na | redugdo do estresse,
melhora da qualidade | ansiedade e depresséao;
de vida. menos efeitos colaterais
da quimioterapia, como a
Os ganhos atribuidos a | ndusea e a fadiga e
MBSR podem ser | maior regulagéo
explicados pela | emocional, com redugéo
reducdo na frequéncia | de ruminagdes e
de pensamentos | preocupagdes.
negativos observada
na pratica da | Também junto a
mindfulness, pacientes  oncologicos,
decorrente  do n&o | associaram a MBSR a
julgamento, implicito | musicoterapia,
no procedimento. observaram significativa
reducdo de sintomas de
Para a populagédo | ansiedade e de dor, além
praticante, os | de melhora na qualidade
beneficios incluem o | de sono.
baixo custo, a
possibilidade de | Entre portadoras de
praticar sem | esclerose mudltipla,
supervisdo ap6s o | observaram significativa
treinamento, auséncia | redugdo nos niveis de
de efeitos colaterais e | estresse, ansiedade e
a nao utilizacdo de | depressdo depois do
gualquer  tipo de | treinamento na prética.
equipamento ou de
medicagao. E, ao revisar a literatura
acerca dos efeitos da
MBCT e da MBSR entre
pacientes cardiacos,
encontraram resultados
consistentes mostrando
a efichkcia das duas
préticas sobre a redugédo
nos niveis de estresse,
ansiedade e depresséo,
reconhecidamente
comprometedoras da
saude cardiovascular.
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Residentes de medicina
apresentaram respostas
de realizagdo pessoal,
autocompaix@o, empatia
e menos preocupagdo e
estudantes de
enfermagem,

apresentaram  redug&o
nos niveis de estresse,
ansiedade e depresséo.

Fonte: elaborado pela académica (2022).

O Quadro 5 apresentou o artigo extraido da base de dados SclELO
Brasil. Os dados mostraram beneficios como a reducdo da ansiedade e do
estresse, maior satisfacdo com a propria vida, treinando a pessoa a lidar com
experiéncias desconfortaveis. Aumento da resiliéncia que €, segundo Norte et
al., (2011) um processo dinamico que envolve interacéo entre fatores de risco e
protecdo, internos e externos ao individuo. Assim sendo, Moraes et al., (2017)
afirmam que resiliéncia é um fendmeno relacionado ao processo de superacao
e adaptacédo as adversidades. Ou seja, € um processo que explica a superacao
de crises e adversidades em individuos, grupos e organizacbes, sendo
fundamental no processo de intervencao. Outro ponto que os autores indicaram,
é referente ao baixo custo beneficio, 0 que possibilita o individuo de praticar a
técnica sem supervisdo e ndo ha a necessidade de utilizacdo de qualquer tipo
de equipamento ou medicao.

Quando observado o dado sobre a eficiéncia, o artigo descreve que a
técnica favorece a valorizacdo de emocdes positivas e reduz os pensamentos
automaticos, favorecendo o convivio e aceitando, assim, as emocdes que
ocorrem durante a pratica e durante a vida da pessoa, como inquietacao,
desconforto e impaciéncia.

Diante de doencas como o cancer, o artigo apresentou que a técnica é
eficaz para a reducdo do estresse, ansiedade, depressdo e menos efeitos
colaterais da quimioterapia. Segundo o Brasil (2020), o cancer € um termo que
abrange diferentes tipos de doencgas malignas, tendo em comum o crescimento
desordenado de células, podendo, assim, invadir tecidos adjacentes ou 6rgaos

a distancia. Essas células se tornam muito agressivas e incontrolaveis,
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determinando a formacdo de tumores, que podem se espalhar para outras
regides do corpo.

Para pacientes oncoldgicos, observou-se ser um processo significativo
na reducéo de sintomas de ansiedade, de dor e melhora na qualidade do sono.
Em clientes que portam esclerose multipla, notou-se a diminui¢do nos niveis de
estresse, ansiedade e depresséo. Perante os pacientes cardiacos, os efeitos do
Mindfulness Baseado em Terapia Cognitiva (MBCT) e da Mindfulness Baseado
em Reducéo do Estresse (MBSR), obteve-se resultados eficazes como, reducéo
de ansiedade, estresse e depressao. J& em residentes de medicina e estudantes
de enfermagem, apresentaram além da diminuicdo de estresse, ansiedade e
depressao, realizacdo pessoal, autocompaixao, empatia e menos preocupacao.

Diante de estratégias para pessoas com sofrimentos psiquicos, foi
possivel notar que a terapia cognitivo-comportamental pode auxiliar tendo como
recurso o treinamento na técnica de mindfulness e, assim, minimizar os sintomas
e produzir sensacao de alivio em pacientes diagnosticados com transtorno de

ansiedade generalizada.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao buscar técnicas para serem realizadas em sessdes de psicoterapia
com embasamento em terapia cognitiva-comportamental para individuos com
diagnostico de Transtorno de Ansiedade Generalizada, pode-se concluir que o
mindfulness consegue ser eficiente no auxilio emocional a esses pacientes. Ou
seja, diante dessa pesquisa, pode-se perceber que esse método possui diversos
beneficios, sendo eficaz e possuindo variadas estratégias para utilizar em
momentos de crises.

Por meio da andlise realizada, constatou-se que o procedimento de
utilizar o mindfulness em momentos de psicoterapia trouxe beneficios, tais como:
reducdo da ansiedade, do estresse e diminuicdo da depresséo, tendo como
favorecimento relevante a estimulacdo da autocompaixéo e a refocalizacdo da

atencao.
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Ao buscar a verificacdo de quais eficiéncias diante do tratamento que a
técnica possui, tem-se o auxilio a regulacdo emocional da psicoativacéo diante
de exposicoes a situacdes estressoras com a realidade virtual. Ante a
consciéncia emocional, tem-se 0 suporte para as emogdes gerenciando assim,
o estresse, diminuindo o afeto negativo e reduzindo atividades psicofisiologicas
associadas a ansiedade. Isso tem como uma das consequéncias também a
gueda no tratamento farmacolégico. Além desse ponto, foi possivel observar a
eficacia da técnica voltada aos pacientes portadores de doencas como cancer,
oncologia, esclerose multipla e cardiacos, quando em seus relatos indicam estar
com menos ansiedade e estresse durante o tratamento.

Nessa perspectiva, pode-se listar estratégias e tipologias relacionadas
as técnicas de mindfulness que contribuem no tratamento do transtorno de
ansiedade generalizada. E possivel ter a jun¢do do mindfulness e a realidade
virtual com equipamentos mdéveis imersivos como camaras sensoriais, havendo
a possibilidade de atender demandas com diagnésticos de enfermidades
psiquicas diversas, facilitando a consciéncia e aprendizagem. E importante
destacar que a pratica dessa ferramenta, ensina o paciente a lidar com os
desafios da vida e potencializa afetos positivos, tendo como uma das vantagens,
fazer com que os pacientes lidem melhor com eventos estressantes e aceitem
suas emocdes de modo mais humanizado. Os dados coletados nos artigos
pesquisados, mostraram a eficacia da técnica de mindfulness quando utilizada
adequadamente em pacientes com diagnostico de transtorno de ansiedade
generalizada.

Por ultimo, cabe ressaltar que a pesquisa realizada possui um amplo
campo de estudos com direcionamento a tematica e juncédo da técnica com a
psicoterapia. Pode-se, por exemplo, investigar questdes sobre os beneficios, a
eficacia e estratégias para o aproveitamento da técnica de mindfulness, além do
transtorno de ansiedade generalizada. Dessa forma, fica a sugestdo de
continuidade de novas pesquisas sobre o estudo desse fenbmeno dentro das

sessdes de psicoterapia, abrangendo, investigagdes de natureza prética.
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The Efficacy of Psychotherapeutic Techniques in Cognitive Behavioral Therapy
in Patients with Fibromyalgia.

Nathalia Maiza Machado?

Jeisa Benevenuti?

RESUMO: A fibromialgia é uma disfuncédo que leva o paciente a ter de 11 a 18
pontos sensiveis, ndo existindo exames laboratoriais para seu diagnéstico.
Sendo observada a necessidade de investigacdo nos fatores psicolégicos,
sociais, bioldgicos. Este artigo teve como objetivo identificar a eficacia das
técnicas utilizadas no tratamento psicoterapéutico com os principios da terapia
cognitivo-comportamental para pacientes com fibromialgia. Em uma pesquisa
bibliografica, para triagem dos artigos, foi realizada busca nos sites SciELO (=0),
PubMed (=0), BVS-Psi (=78), Periddicos Capes (=174) e Ebsco (=33), limitando
0 ano de publicacdo entre 2017 e 2022. Do material encontrado somente seis
artigos cientificos corresponderam aos critérios de inclusdo. Os resultados
demonstram poucos estudos na area da psicologia e, consequentemente, na
abordagem cognitivo-comportamental. Sugere-se novos estudos com outras

técnicas que podem ser utilizadas em pacientes com fibromialgia.

Palavras-chave: fibromialgia; abordagem cognitivo-comportamental; técnicas

psicoterapéuticas.

ABSTRACT: Fibromyalgia is a disorder that causes the patient to have 11 to 18
tender points, and there are no laboratory tests for its diagnosis. It noted the need
for research on psychological, social, and biological factors. This article aimed to
identify the efficacy of the techniques used in psychotherapeutic treatment with

the cognitive-behavioral therapy principles for patients with fiboromyalgia. In a
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bibliographic search, to screen the articles, a search was carried out on the sites
SciELO (=0), PubMed (=0), VHL-Psi (=78), Capes Periodicals (=174), and Ebsco
(=33), limiting the year of publication between 2017 and 2022. Of the material
found, only six scientific articles met the inclusion criteria. The results
demonstrate few studies in the area of psychology and, therefore, in the
cognitive-behavioral approach. Further studies are suggested with other
techniques that can be used in patients with fiboromyalgia.

Keywords: fibromyalgia; cognitive-behavioral approach; psychotherapeutic

techniques.
1 INTRODUCAO

A fibromialgia € uma disfuncao do sistema nervoso central que leva a uma
dor multifocal, acompanhada de dificuldades como fadiga, sono, memoria e
alteracdes no humor, sendo considerada o fim de um continuum ao que antes
era considerado um transtorno discreto. Existe uma prevaléncia em pacientes
com fibromialgia com niveis elevados de sofrimento psicoldgico, sendo este um
critério interdependente, entre sofrimento e a dor (CLAUW; UEDA, 2017).

E descrita como uma afeccdo reumatoldgica que tem como principal
causa dor musculoesquelética difusa e cronica. As doencas reumaticas sao as
mais antigas e que causam certa incapacidade clinica. A fibromialgia em si s6
foi realmente estudada ha trés décadas, pois pouco se sabe acerca de
tratamentos efetivamente eficazes ou sobre sua etiologia e patogénese
(HEYMANN et al., 2010; SENNA et al., 2004).

Segundo Marques et al. (2017), a prevaléncia da fibromialgia na
populacdo geral estd em torno de 0,2 e 6,6%, sendo percebido com maior
prevaléncia no grupo feminino entre 2,4 e 6,8%. Conforme ressalta Goren et al.
(2012), apos as dores nas costas a fibromialgia € a segunda dor mais relatada,
estando entre os 2% dos brasileiros entrevistados.

O estudo de Souza e Perissinotti (2018) evidenciou uma prevaléncia de

2% da populagédo brasileira, sendo uma propor¢cdo de 1 homem para 5,6
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mulheres, destes apenas 15% usou como estratégia de tratamento o recurso
psicoterapéutico, ndo farmacolégico, enquanto 69% utilizou o tratamento
farmacolégico. Conforme destacado, existe uma interferéncia nas atividades
diarias por causa da dor, isto é, ela interfere no sono, no trabalho, no
autocuidado, caminhada, vida sexual, vida social, causando irritabilidade e
tristeza.

Ha um consenso entre os especialistas na area em relacdo ao tratamento
da fibromialgia, ou seja, a estratégia ideal para o tratamento é que seja
multidisciplinar, sendo ele farmacoldgico e nao farmacoldgico, aperfeicoado
conforme a intensidade de dor do paciente (HEYMANN et al., 2010). Assim, em
2004, a Sociedade Brasileira de Reumatologia publicou as primeiras diretrizes
sobre fibromialgia, com o objetivo de orientar o diagndstico e tratamento dessa
sindrome (PROVENZA et al., 2004).

Uma das formas de tratamento ndo farmacolégico é baseado na terapia
cognitivo-comportamental, visto que na literatura se encontra muitas vezes
citada como uma terapia com maior eficacia e efetividade, com seu conjunto de
técnicas como a de relaxamento, exercicios aerébicos, alongamentos e
educacao familiar, compreendendo que a educacao familiar € um dos pontos
gue mais se destaca, pois, esse apoio gera uma melhor qualidade de vida para
os pacientes (PROVENZA et al., 2004).

Em estudos sobre fibromialgia, percebeu o quanto € importante o trabalho
multidisciplinar para o tratamento, ja que evidencia o aumento de diagnosticos,
e 0 quanto ainda néo hé clareza sobre tratamento especifico sobre a doenca.
Comisso, este trabalho pretende contribuir quais as técnicas da terapia cognitivo
comportamental sdo utilizadas e que sao eficazes para o tratamento de
fibromialgia.

Este artigo teve como objetivo geral identificar a eficacia das técnicas
utilizadas no tratamento psicoterapéutico com os principios da terapia cognitivo-
comportamental para pacientes com fibromialgia. Para tanto definiu-se os
seguintes objetivos especificos (i) Identificar as técnicas utilizadas em estudos
de tratamento psicoterapéutico nas publicagbes com viés da Terapia Cognitivo-

Comportamental; e, (ii) Verificar a eficacia das técnicas utilizadas no tratamento
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psicoterapéutico com 0s principios da terapia cognitivo-comportamental para
fibromialgia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL

A partir de um pressuposto que faltavam evidéncias nos atendimentos de
depresséo feitos pela abordagem psicanalitica, Aron T. Beck, mapeou distorcdes
em transtornos emocionais, possibilitando uma maior compreensado nas
cognicbes e nos problemas emocionais e comportamentais. Os terapeutas
cognitivos-comportamentais sao considerados como cientistas, visto que
valorizam as evidéncias e atuam com uma literatura eficaz, sendo esta uma
abordagem cientifica (WENZEL, 2018).

A terapia cognitiva-comportamental é um conjunto de teorias,
desenvolvidas para planos de tratamento e orientacéo terapéutica. A terapia usa
como base o principio, que: nossas cogni¢cdes tém influéncia controladora sobre
as nossas emocgdes e comportamentos e que 0 modo como nos comportamos
pode afetar profundamente nossos padrées de pensamento e nossas emocoes.
Portanto, a emocdo € mais um elemento fundamental a ser trabalhado para
melhoria da saude mental (WRIGHT et al., 2008).

O modelo conceitual que a perspectiva cognitivo-comportamental
implementa € o evento com uma avaliacdo cognitiva, que gera uma emocao que
resulta em um comportamento, tendo como base a relacédo entre pensamentos,
emocgbes e comportamento. O terapeuta desenvolve com o0 paciente o
reconhecimento dos pensamentos desadaptativos em dois niveis: pensamentos
automaticos e esquemas (WRIGHT et al., 2018).

Sobre 0s pensamentos, ao contrario de diversas abordagens, a cognitivo-
comportamental, entende que, com 0s acontecimentos da vida diaria do
paciente, ele mesmo pode se tornar auténtico para discernir seus pensamentos
e sentimentos por meio do treinamento e atencdo. Sem esses treinamentos o

paciente se torna refém dos pensamentos automaticos/rotineiros. Por isso, €
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necessaria uma mediagao cognitiva para a compreensdo de quais pensamentos
fazem parte da vida diaria (DOBSON; DOBSON, 2010).

Segundo Wenzel (2018), o objetivo da terapia € abordar os
comportamentos que causam sofrimento emocional, sendo uma forma de
psicoterapia ativa entre paciente e terapeuta, abordando os padrbes cognitivos
e comportamentais. E uma psicoterapia semiestruturada em que o terapeuta
organiza um curso a ser seguido para um trabalho direcionado e eficiente.

O tempo de terapia € limitado para que o paciente e terapeuta busquem
desenvolver um plano terapéutico, baseado em uma psicoeducacéo, para que o
préprio paciente aprenda a implementar as ferramentas desenvolvidas em
situacOes futuras, sem necessariamente a ajuda do terapeuta. Com base nesta
visdo, acredita-se que é uma abordagem de alivio rapido e duradouro, para o
sofrimento emocional estabelecendo estratégias para futuras recorréncias
(WENZEL, 2018).

Segundo Abreu e Guilhardi (2004, p. 330), “Questionar € um dos
procedimentos mais ricos e presentes na terapia cognitiva”. A maneira como o
terapeuta faz os questionamentos é que determina o vinculo terapéutico, que
conduzira o nivel de confrontacéo entre os dois, para 0 paciente conseguir expor
seus pensamentos e examinar seus pontos de vista. As perguntas e
guestionamentos sao fundamentais para identificacdo das mudancas de crencas
e esquemas. E importante ressaltar que na terapia cognitiva as atribuicbes das
técnicas sdo sempre a partir da formulacdo do caso, levando em consideracéo
0s objetivos ja preestabelecidos com o paciente (ABREU; GUILHARDI, 2004).
Ela se baseia na cognicdo, emocao e comportamento do paciente. Constatando
gue cada paciente tem uma reacdo a partir de um evento, e essa reacao formara
uma emoc¢ao baseado no que pensamos. Essa construgdo entre pensamento,
sentimento, comportamentos, fisiologia e ambiente, que se busca intervir, pois
sdo eles que geram os pensamentos automaticos (KNAPP, 2004).

Portanto, a terapia cognitivo-comportamental € constituida levando em
conta a compreensao das nossas cogni¢des, pensamentos e comportamentos.
Ela tem como base os pensamentos, estes que muitas vezes se distorcem por

-

causa de nossas crencas. E uma terapia desenvolvida por meio de metas e
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objetivos, entre paciente e terapeuta, trabalha de forma semiestruturada
buscando desenvolver um plano terapéutico apoiado na psicoeducacdo, €
indicada para varios transtornos, porque consiste em uma abordagem de
evidéncias cientificas, que segundo a literatura € uma terapia indicada para

pacientes com fibromialgia, por sua eficacia.
2.2 FIBROMIALGIA E SEUS ASPECTOS FISICOS E PSICOSSOCIAIS

Fibromialgia € uma sindrome crénica, localizada em varias partes do
corpo como ligamentos e tendbes e com sintomas apresentados de forma
persistente por mais de trés meses. Alguns dos seus sintomas envolvem dores
musculares, disturbio do sono, fadiga, artrite, artrose, limitacdo funcional,
alteracao cognitiva e humor deprimido, afetando principalmente o grupo de
mulheres, variando de 40 a 80 anos. Suas comorbidades frequentemente sao
depressédo, ansiedade, sindrome do intestino irritavel, enxaqueca, disturbios
temporomandibulares e disfuncéo sexual (BRASIO et al., 2003; CHAKR, 2011).

N&o existem ainda exames laboratoriais para o diagnostico, sendo
realizado com base nas queixas do paciente na presenca de dores generalizadas
pelo corpo, tanto superior e inferior e na coluna, definida por uma sensibilidade
excessiva de 11 a 18 pontos dolorosos, tais como: nuca, ombro, braco, cotovelo,
qguadril, costas, coxas, pernas, joelhos e peito. O nivel socioeconémico e
educacional estd associado aos diagnésticos (BRASIO et al., 2003;
GOLDENBERG, 2004).

Em pacientes com fibromialgia, deve-se levar em consideracao que todos
os fatores psicolégicos, sociais, bioldgicos precisam ser abordados. Esses
fatores podem levar alguns pacientes a desenvolverem depressdo, ansiedade,
transtorno de estresse poés-traumatico, por causa das dores que sentem
(ADAMS; TURK, 2015). Seu principal sintoma € a dor e, em alguns pacientes
sensibilidade que pode se manifestar em diversas areas do corpo e em
intensidades diferentes, havendo variacbes da temperatura, estresse e
ansiedade, com melhoras durante o dia e pioras a noite. O sono e a fadiga

também sdo um dos fatores importantes, pois 90% das pessoas se queixam com
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dificuldades para dormir e ao acordar se sentem cansadas e relatam perda de
energia, diminuicdo de resisténcia e cansacgo excessivo (BRASIO et al., 2003).

O tratamento deve se basear em quatro pilares: educacdo do paciente,
condicionamento fisico, farmacoterapia e psicoterapia. O paciente deve
compreender que seu tratamento é individualizado, e é feito um estabelecimento
de metas baseado nos sintomas, entre paciente e terapeuta (SARZI et al., 2020).
Em relacdo a autoeficacia para o processo terapéutico, é importante que apés o
diagnéstico o paciente entenda os seus limites e, consequentemente, dar
peguenos passos para cumprir com as tarefas estabelecidas, para melhora do
controle da dor (ADAMS; TURK, 2015).

Existem algumas caracteristicas que contribuem para o desenvolvimento
da fibromialgia, como: predisposicdo genética, experiéncias pessoais, fatores
emocionais e cognitivos e situacdes estressoras. Nesse sentido, a fiboromialgia
tem relacdo entre mente e corpo, por isso a necessidade de um
acompanhamento multidisciplinar (MONTENEGRO et al., 2021).

O tratamento da fibromialgia busca amenizar os sintomas para
desacelerar a progressao da doenca de maneira que o paciente esteja envolvido
no seu autocuidado, aprimorando sua capacidade funcional a fim de restaurar
sua dignidade (WILLIAMS; SCHILLING, 2009). Na terapia cognitiva
comportamental, pensamentos catastroéficos, como "Minha dor é terrivel e néo
ha nada que eu possa fazer sobre isso" sdo reformulados para "Por pior que
minha dor possa chegar, ha coisas que posso fazer para torna-la pelo menos um
pouco melhor" (HASSETT; GEVIRTZ, 2009 p. 3). Esses exemplos ilustram uma
das estratégias nesse tipo de terapia para ajudar os pacientes a lidarem melhor
com seus pensamentos disfuncionais. A seguir, serdo descritas algumas
técnicas Uuteis e reconhecidas na literatura cientifica como eficazes para o

tratamento de individuos que necessitam de apoio psicoterapéutico.

2.3 TECNICAS DA TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL PARA O
TRATAMENTO DA FIBROMIALGIA
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As intervencOes desenvolvidas por meio da terapia cognitiva-
comportamental estdo estruturadas para a modificacdo de pensamentos e
expectativas mal adaptativas, para o melhoramento do humor, estresse, dor e
resolucdo de problemas. Também envolvem intervencdes comportamentais
sobre ativacdo comportamental, exercicios graduais, estimulacéo de atividades,
reduzir os comportamentos de dor, higiene do sono e técnicas de relaxamento.
A terapia cognitivo-comportamental tem como objetivo levar o paciente a sua
crenca mais adaptativa em relacdo a dor para resultar em um melhor
funcionamento (HASSETT; GEVIRTZ, 2009).

Geralmente inicia-se um conjunto de tratamento para pacientes com
fibromialgia, incluindo medicamentos, programas de educacao e autocuidado,
controle de estresse, treinamento de relaxamento e biofeedback. Outras formas
de tratamento que tém demonstrado eficacia sao tai-chi, ioga e pilates, sendo
exercicios benéficos para questdes fisicas, psicossociais, emocionais, espirituais
e comportamentais (BUSCH et al., 2011).

Descrevendo sobre os tratamentos, alguns deles se destacam na
literatura, que sdo: o relaxamento muscular progressivo, esta relacionado as
tensdes que os pacientes desenvolvem, que podem contribuir para a dor, € a
partir do uso de imaginacdo e da respiracdo que o paciente diminui essas
tensbes (BUSCH et al., 2011, HASSETT; GEVIRTZ, 2009).

O treinamento autogénico € desenvolvido por meio de relaxamento
muscular que contribui para que o corpo volte ao seu estado equilibrado, seja
com imagens ou exercicios mentais. Podem ser divididos em trés tipos de
exercicios: os que se concentram no corpo, exercicios de meditacao e os que se
fixam em problemas especificos (SOUSA FILHO, 2009).

A reestruturacdo cognitiva sdo estratégias que contribuem para que o
paciente aprenda a lidar com suas dores por meio das cogni¢cfes disfuncionais
(MOZHI, ARUMUGAM, 2021). Baseado nessa reestruturacdo cognitiva o

paciente atribui técnicas como a de meditacdo ou biofeedback que esta voltada

para o bem-estar fisico, emocional e mental, que auxilia na reducao de estresse
e ansiedade. A meditacéo € realizada por meio de sons, cenas agradaveis com

foco na respiracdo e pensamentos no aqui e agora (MENEZES; DELL’AGLIO,
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2009). E a biofeedback é elaborada com técnicas de respiragdo com estados
mentais (HASSETT; GEVIRTZ, 2009). Essas sao algumas das intervencdes que
a literatura contribui para o tratamento de pacientes com fibromialgia na
abordagem da terapia cognitivo-comportamental, que visam contribuir para o

relaxamento progressivo por meio da psicoeducacgao.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E por meio do método que se chega a algumas hipdteses para a
comprovacdo de problemas cientificos, para tracar resultados validos por
diversos cientistas (MARCONI; LAKATOS, 2011). Este estudo consiste em uma
investigacdo exploratéria sobre os recursos terapéuticos em terapia cognitivo-
comportamental para o tratamento da fibromialgia. Foram realizadas buscas nas
bases de dados, entre os anos 2017 a 2022, em artigos e materiais bibliograficos
em portugués. Assim sendo, realizou-se a busca por meio das bases de dados:
SciELO, PubMed, BVS-Psi, Periddicos Capes e Ebsco.

As palavras-chave utilizadas para a busca de dados foram: “fibromialgia”
combinado com o “tratamento n&o farmacoldgico”, “recursos terapéuticos”,
"técnicas da terapia cognitivo-comportamental”. Os critérios de exclusao foram:
artigos repetidos nas bases, publicacdes anteriores ao ano de 2017, os que
tratam fibromialgia como comorbidade, ou que estavam incompletos, artigos de
outras abordagens psicolégicas, artigos de permisséo limitada para assinantes,
artigos que nao tinham como enfoque a fibromialgia, e trabalhos académicos de
outra natureza como monografia, dissertacdo, tese, trabalho apresentado em
congresso.

Primeiramente realizou-se a leitura dos resumos dos artigos encontrados,
para analise dos critérios selecionados. Também se fez necesséario a leitura de
alguns artigos na integra (que ndo continham todas as informagfes no resumo)

para aplicacéo dos critérios de incluséo e excluséo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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A busca dos dados gerou o total de 285 artigos (Scielo: 0, Pubmed: 0O,
BVS: 78, Periodicos Capes: 174, Ebsco: 33). Na base de dados BVS, pesquisou-

se as palavras-chave com o complemento “ou” que gerou 1.604 resultados.

Desses, 2 (dois) corroboraram com os critérios de selecdo. Com a troca do

complemento da busca para “e” a busca gerou 78 resultados, sendo 0os mesmos

dois artigos que reafirmaram com os critérios estabelecidos. Dessa forma, dos

285 artigos encontrados, 279 foram excluidos por ndo atenderem aos critérios

de inclusédo e exclusdo. Com base na leitura dos resumos e aplicacdo dos

critérios condizentes com o objetivo do artigo selecionou-se 6 (seis) artigos, 0s

guais estao expostos no Quadro 1:

Quadrol - Descricao das principais caracteristicas dos estudos revisados

Autores (as)
(Ano)

Revista
Cientifica

Objetivo

Resultados/ Conclusdes

1.Freitas et al.,
(2017)

Revista Brasileira
Reumatologia

Avaliar o impacto do
apoio social sobre os
sintomas de
mulheres brasileiras
com fibromialgia.

O estudo, por meio do
inventario de depresséao de
Beck, demonstrou diferencas
entre 0s grupos com apoio
social ruim (ASR) e apoio
social normal (ASN), na
depressao, no afeto negativo e
na sensibilidade a dor.
Ressaltando que pacientes
com baixa interacdo social tém
a tendéncia de reduzir as
emocdes positivas e negativas
sendo tendenciosos a
depressao. Portanto, entende-
se que o0 apoio social €
importante para melhor
gualidade de vida da
populagéo com fibromialgia.

2. Casado-
Morales;
Laguna-Bonilla
(2017)

Revista Clinica e
Saude

Fornecer ferramentas
para o correto
manejo do quadro de
dor crénica, de um
paciente homem de
28 anos, por meio do
tratamento cognitivo

O tratamento foi por meio de
técnicas cognitivas
comportamentais, como:
psicoeducacdo, respiragdo e
relaxamento, gestéo de
atencéo, reestruturacao
cognitiva, assertividade e
capacidade de comunicacao,
manejo da ansiedade
antecipatdria e higiene do sono
em conjunto com a equipe
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multidisciplinar. Elas foram
eficazes para o aumento das
atividades diarias, e
contribuiram para uma melhor
qualidade de vida, substituindo
0s pensamentos negativos por
adaptativos, estabelecendo um

comportamental.

padréo para o0 sono e
diminuindo a frequéncia de
sintomas dolorosos.

3. Chica et al.,
(2019)

Cadernos de
Psicologia do
Esporte

Avaliar os efeitos de
um programa de
danca, no nivel de
sintomas,
capacidade
funcional, variaveis
psicolégicas e
composicao corporal,
em uma amostra de
mulheres entre 45 e
70 anos com
fibromialgia.

Os resultados por meio do
inventario de Beck indicaram
que o programa de danca
espanhola, produziu melhoras
no humor, depresséo e no
nivel de ansiedade,
concluindo, que a atividade
pratica da danca, poderia
ajudar pessoas com
fibromialgia a melhorar a
qualidade de vida. Os autores
ressaltam que os padrbes
psicolégicos podem ser o
resultado néo a causa da
fibromialgia.

al., (2020)

4, Carvalho et

Revista Eletronica
S{:u]de Mental
Alcool Drog

Analisar o efeito do
mindfulness
associado com
educacédo em
neurociéncia da dor
na percepc¢éao da dor,
sono e capacidade
funcional em adultos
de maior ou igual a
40 anos
diagnosticadas com
fibromialgia.

Foi elaborada a pratica de
mindfulness para reducgéo de
estresse, esta que envolve
treinamento de mente a
atencéo em alguma atividade
cognitiva, baseada na
respiracdo. A pesquisa
desenvolveu dois grupos, o
grupo GM (meditacéo) e o
GMEND (grupo meditacéo e
educacé@o em neurociéncias da
dor). Os dois obtiveram
resultados positivos, tanto nos
sintomas quanto na
capacidade funcional, niveis
de humor e sono, como
também nos sintomas de
ansiedade e depresséo. Os
autores ressaltaram que a
pratica meditativa, possui uma
boa eficicia na capacidade
funcional, nos sintomas
patolégicos e psicoldgicos.

5.Wagner et al.

Revista

Avaliar o equilibrio, o
controle motor e a

gualidade de vida em

Durante o estudo com
pacientes com fibromialgia, a
partir da escala de depresséao
de Beck, poucos participantes

demonstraram um estagio
mais severo, a maioria
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de sintomas de
fibromialgia, em 60
participantes com
idades entre 18 e 50
anos.

(2020) Fisioterapia Brasil | 11 voluntérios com evidencia depressao leve. Os
idade entre 18 e 75 autores notaram que a
anos com depressao é muito frequente
fibromialgia. em pacientes com fibromialgia
afetando a sua funcionalidade
e a qualidade de vida.
Percebeu-se que o tratamento
Determinar o efeito de TCC através da
da combinacéo de identificacdo dos pensamentos
terapia cognitivo automaticos, crencas
comportamental nucleares, comunicagao
6. Mozhi; Revista Pesquisa juntamente com assertiva combinada com IPT
Arumugam Fisioterapia técnicas de (Fisioterapia Integrada),
(2021) fisioterapia na gestdo | demonstrou-se benéfica, visto

que a TCC trabalha com o
enfrentamento e os
pensamentos desadaptativos.
Com isso, houve melhoras na
dor, qualidade de vida e saude

fisica e mental, reduzindo

sintomas da depresséo e
adquirindo uma melhora na

saude fisica e mental de
pacientes com fibromialgia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Por meio dos resultados encontrados nas bases de dados (285), foi
possivel observar que existe material restrito na lingua portuguesa fazendo
relacéo entre a terapia cognitivo-comportamental e a fibromialgia. Pode-se notar
ainda que a maioria dos artigos estéo relacionados as areas de fisioterapia e a
educacédo fisica. A seguir, serdo caracterizadas as principais Técnicas de
Tratamento observadas nos artigos pesquisados, 0 manejo psicoterapéutico da
fiboromialgia, bem como a coeréncia (eficacia) das técnicas utilizadas no
tratamento psicoterapéutico com o0s principios da Terapia Cognitivo-
Comportamental.

Apenas os autores Casado-Morales; Laguna-Bonilla e Mozhi; Arumugam
fizeram uso de mais de uma técnica no manejo do tratamento da fibromialgia.
Os demais autores observados fizeram uso de apenas uma técnica especifica

COmo recurso terapéutico para o tratamento.

4.1 TECNICAS UTILIZADAS NA AVALIACAO E TRATAMENTO DA
FIBROMIALGIA
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4.1.1 O inventério de depressao de Beck

O inventario de depressio de Beck é uma autoavalia¢io de depresséo. E
composto por 21 questdes e ele avalia a intensidade de sintomas, tais como:
tristeza, pessimismo, perda de prazer para realizacao das atividades, sentimento
de culpa e punigéo, sensac¢ao de calor, inseguranca, tremor nas maos e medo
de perder o controle (HUTZ, 2016, p. 252). Uma das técnicas que se observou
nos textos citados foi a aplicacdo do inventario de Beck, pois a dor difusa e
cronica corrobora para alteracdes psicolédgicas, favorecendo a ocorréncia de
transtornos psiquiatricos, sendo um deles a depresséao. O estudo de Cordeiro et
al. (2021) identificou que 80% da populacdo que participou da pesquisa
apresentavam sintomas depressivos, pontuando que pacientes que sofrem com
fibromialgia tém a tendéncia de ter comorbidades psiquiatricas.

Conforme a Associacédo Brasileira de Fibromialgia, o inventario de Beck é
um dos instrumentos validados para o auxilio de diagndsticos para fibromialgia,
pois é por meio da mensuracdo dos pontos dolorosos correlacionadas a
depressédo e estresse que é avaliada a doenca para o futuro manejo clinico
(HEYMANN et al., 2017). Assim sendo, compreende-se a importancia da
avaliacdo diagnéstica dos transtornos psiquiatricos. Esses pacientes, quando
avaliados corretamente, podem ser auxiliados por profissionais da area da saude
a aumentar sua qualidade de vida e bem-estar psicolégico. Ao contrario, quando
nao avaliados adequadamente, podem ser prejudicados, intensificando suas
dores crbénicas e aumentando as chances de desenvolvimento de comorbidades

e outros transtornos de ordem psiquiatrica.
4.1.2 Psicoeducacéo

Nos dados coletados, a técnica de Psicoeducacéo foi observada em 1
(um) estudo realizado por Casado-Morales e Laguna-Bonilla (2017). Dessa
maneira, a técnica de Psicoeducacdo teve como objetivo orientar o paciente,

seja sobre seus comportamentos, ou consequéncias deles, ou suas crencas,
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valores que perpassam a vida dele (BECK, 2013). A base € a orientacdo, seja
ela por meio de vivéncias do préprio paciente, livros de autoajuda, apostilas,
guestionérios ou até mesmo programas de computador ou celular (WRIGHT et
al., 2018).

Segundo Nogueira et al. (2017), a psicoeducagcdo € indicada como
proposta de intervencdo para transtornos psicolégicos, conceituando a
importancia do paciente se tornar seu préprio terapeuta. Com isso, o autor
destaca a importancia da terapia cognitivo-comportamental, pois muitos
pacientes podem ser prejudicados por seus transtornos como a fibromialgia.
Dessa maneira, a terapia baseada na psicoeducacdo em conjunto com a
medicacdo é de extrema importancia para diminuicdo dos sintomas. A
psicoeducacao contribui para instruir o paciente e os familiares sobre o
transtorno, diagnéstico, sintomas, e até mesmo como funcionara o tratamento.
(PELLEGRINELLI, 2010).

E possivel notar como a psicoeducacio € uma ferramenta amplamente
utili