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RESUMO: A Psicologia Positiva é considerada uma ramificagcéo relativamente nova
da Psicologia contemporanea e € um tema que vem tomando propor¢ao no Brasil.
Considera-se que a Psicologia Positiva busca compreender as potencialidades e as
virtudes do individuo. Nesse sentido, a Psicologia Positiva tem seu foco na felicida-
de, no bem-estar e na resiliéncia do ser humano. Nesse contexto, a presente pesqui-
sa buscou verificar a contribuigdo da Psicologia Positiva para o desenvolvimento do
Trabalho com Propdsito em uma Cooperativa de Crédito do Municipio de Brusque/
SC. Para tanto, foi verificada a cultura organizacional da cooperativa, identificado o
perfil socioeducacional dos colaboradores da cooperativa e realizada a aplicacéo da
ferramenta Pirdmide Evolutiva do Coaching para identificagdo dos valores da vida.
Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa classificou-se em qualitativa, tipificada
em descritiva e exploratéria. Em relacdo ao método, constituiu-se em estudo de
caso. Os resultados evidenciaram que os valores referentes ao trabalho apontados
pelos colaboradores estdo alinhados aos valores predominantes na cultura organi-
zacional da cooperativa. Nesse contexto, considerou-se que a Psicologia Positiva
contribuiu na promocéao da vida saudavel da empresa e de seus colaboradores, pro-
movendo a satisfagdo e o otimismo, além da ado¢cado de comportamentos saudaveis,
reforgando a prevencgao de patologias relacionadas as condutas.
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ABSTRACT: Positive Psychology is considered a relatively new branch of contem-
porary psychology and is a topic that has been growing in Brazil. We understand that
Positive Psychology seeks to understand the potential and virtues of the individual.
In this sense, Positive Psychology focuses on human happiness, well-being, and
resilience. In this context, this research sought to verify the contribution of Positive
Psychology to the development of Work with Purpose in a Credit Cooperative in the
city of Brusque/SC. Therefore, the organizational culture of the union was verified,
the cooperative of the socio-educational employee’s profile was identified, and the
Coaching Evolutionary Pyramid’s tool was applied to identify the values of life. From
a methodological point of view, the research was classified as qualitative, typified
as descriptive and exploratory. The method consisted of a case study. The results
showed that the values related to work pointed out by the employees are in line with
the predominant values in the cooperative’s organizational culture. In this context,
it was considered that Positive Psychology contributes to promoting a healthy life
for the company and its employees, promoting satisfaction and optimism, adopting
healthy behaviors, and reinforcing the prevention of pathologies related to conduct.
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1 INTRODUGAO

A Psicologia Positiva constitui-se em um movimento recente dentro da ciéncia
psicoldgica que visa a fazer com que os psicologos contemporaneos adotem “uma
visdo mais aberta e apreciativa dos potenciais, das motivagdes e das capacidades
humanas” (SHELDON; KING, 2001, p. 216), enfatizando mais a busca pela felicida-
de humana que o estudo das doengas mentais.

Seu objetivo esta em contribuir para o florescimento e o funcionamento sau-
davel das pessoas, grupos e instituicdes, preocupando-se em fortalecer competén-
cias ao invés de corrigir deficiéncias (SHELDON; KING, 2001). Nesse sentido, a
proposta da Psicologia Positiva é focar na construgao das forgas do sujeito para
tratar e prevenir as desordens psicolégicas (SELIGMAN, 2002).

Assim, ao assumir a presidéncia da American Psychological Association (APA),
em 1998, Seligman propds “uma nova ciéncia das forgas humanas” (SELIGMAN,
1999, p. 1) e langou, assim, a Psicologia Positiva. Nesse movimento, convergiram-se
os esforgos e trabalhos de Seligman, Csikszentmihalyi e de outros estudiosos que
buscam compreender e cultivar as forgas e virtudes humanas, o bem-estar, a saude
mental e o funcionamento positivo (SELIGMAN, 1999; PETERSON; PARK, 2003).

Nesse contexto, a Psicologia Positiva nasceu da ideia de que € necessario en-
xergar o que ha de melhor no ser humano e esse modelo tedrico se encontra em ex-
pansao no Brasil. Sua proposta é estudar os fundamentos psicoldgicos do bem-estar e
da felicidade, assim como os pontos fortes e as virtudes humanas (SELIGMAN, 2011).

Em uma sociedade moderna em que passamos grande parte dos nossos
dias em um ambiente de trabalho, percebemos a importancia de levar a Psicologia
Positiva para dentro das organizagcdes para evitar problemas emocionais e clima
organizacional insatisfatorio, a fim de buscar um ambiente laboral feliz, saudavel e
promissor aos colaboradores e a empresa.

Nesse contexto, considerando a relevancia do tema para a Gestao de Pessoas,
a pesquisa teve como problematica a seguinte questdo: como a Psicologia Positiva
pode contribuir para o desenvolvimento de um ambiente organizacional com propdsito?

Destaca-se que a instituicao financeira (objeto de pesquisa) foi fundada no
ano de 1989. Em 1993, foi inaugurada a agéncia em Brusque. Atualmente, a agéncia
de Brusque conta com oito colaboradores diretos e dois terceirizados, considerando
auxiliar de servigos gerais e vigilante.

Diante do contexto apresentado, a pesquisa teve como objetivo geral, verifi-
car a contribuicdo da Psicologia Positiva para o desenvolvimento do Trabalho com
Propdsito em uma Cooperativa de Crédito do Municipio de Brusque/SC. Para tanto,
os objetivos especificos delineados foram: (i) conhecer a cultura organizacional da
cooperativa (missao, visao e valores); (ii) identificar o perfil socioeducacional (sexo,
faixa etaria, grau de instrucdo) dos colaboradores da cooperativa e; (iii) aplicar a
ferramenta Piramide Evolutiva do Coaching para identificagao dos valores da vida.

Quanto a justificativa, compreendemos que as pessoas sdo o patrimdnio mais
valioso das organizagdes, por isso, € importante que os colaboradores estejam sa-
tisfeitos com seus trabalhos, que seus valores estejam alinhados com os valores da
empresa, para possibilitar tal satisfacdo de ambas as partes. O motivo da escolha
do tema € para entender a importancia de relacionar os valores pessoais de uma
pessoa com os valores do seu trabalho, atingindo, assim, o trabalho com propdsito,
trazendo sentido e, consequentemente, satisfagao, por meio da Psicologia Positiva.
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Para Spector (2009), a satisfacao no trabalho € um resumo de como as pessoas
se sentem em relagao ao trabalho que tém, com relagao a alguns aspectos ou com re-
lagdo ao trabalho no geral. Por sua vez, o conceito de satisfagdo esta associado a sen-
timentos positivos com o emprego, relacionados com o desempenho, a melhor produti-
vidade e desempenho e também a maior interesse do individuo em demonstrar as suas
competéncias no ambiente de trabalho (CALDAS et al. 2013; MUMTAZ et al. 2011).

O presente artigo foi organizado da seguinte forma: secao 1, de carater intro-
dutdrio: apresentacao do tema, objetivos e justificativa; secéo 2, apresenta uma dis-
cussao tedrica com foco na Psicologia Positiva e no Trabalho com Propdsito; secao
3 tem-se a metodologia utilizada na realizacdo da pesquisa; secao 4 expde sobre
a analise e discussao dos resultados e secao 5, apresenta as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo se apresentou uma reflexdo sobre os temas vinculados ao obje-
tivo do trabalho, entre eles: Psicologia Positiva e no Trabalho com Propadsito.

2.1 APSICOLOGIA POSITIVA E O SEU PROPOSITO

APsicologia Positiva é considerada uma ramificagéo relativamente nova da Psico-
logia. De acordo com Hutz (2014, p. 13) “o objetivo da psicologia positiva € promover um
ajuste no foco da psicologia para que aspectos saudaveis também recebam atencao”.

Nesse contexto, Seligman (2000) explica que o objetivo da Psicologia Positiva
é o foco nos aspectos saudaveis e positivos do individuo. Nunes (2007) acrescenta
que a Psicologia Positiva

[...] tenta levar os psicélogos a adotarem uma postura mais apreciativa dos
potenciais, das motivagdes e das capacidades dos individuos, procurando
transformar as antigas questdes em novas oportunidades de compreender

eventos psicolégicos com optimismo, altruismo, esperancga, alegria, satis-
fagéo, e outros tdo importantes para a investigagdo quanto depressao, an-

siedade, angustia e agressividade (2007, p. 07).

Nunes (2007, p. 1) explica ainda que “a psicologia positiva passa a abordar
o funcionamento positivo da personalidade, o bem-estar subjetivo e o ensino de re-
siliéncia”. “Tendo por base o conceito de resiliéncia, a psicologia positiva pretende
explicar como em situagdes benignas do dia a dia as pessoas usufruem do melhor
de sua vida e de si mesmas” (NUNES, 2007, p. 2). Para o autor, a resiliéncia esta
entre os fendmenos de uma vida saudavel por se tratar de um fendbmeno que ajuda
as pessoas a superagao de adversidades.

Nesse contento, Martin Seligman, mentor da Psicologia Positiva, afirma a
importancia de ensinar a resiliéncia para as pessoas, 0 otimismo e a esperanga,
tornando-as, assim, pessoas mais resistentes a doengas e possibilitando levar uma
vida mais leve e feliz (NUNES, 2007).

Assim, a Psicologia Positiva se aplica no ensinar as pessoas a usufruirem e
valorizarem as coisas boas, a serem mais resilientes para superagao dos obstaculos
da vida, para minimizar sentimentos n&do tdo bons e impulsionar sentimentos positi-
vOs e a promogao do bem-estar para alcangar a tdo sonhada felicidade.

Assim como os pensamentos negativos podem ser aprendidos, os pensa-
mentos positivos e otimistas também podem. Esta foi uma das descobertas de Mar-
tin Seligman (2002). Para o autor, se a positividade poderia ser desenvolvida, todos
os demais aspectos relacionados a ela também poderiam.
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Na pratica, seu objetivo central era buscar nas vivéncias e experiéncias das pessoas
aspectos positivos que lhes ajudassem a ter maior qualidade de vida, bem como a entender
e lidar melhor com suas emogoes, relacionar-se mais positivamente com as pessoas € a
observar sua historia, suas forgas e qualidades sob um ponto de vista mais otimista.

Para isso, o psicélogo Martin Seligman desenvolveu o modelo PERMA, que
baseia e explica sua Teoria da Felicidade. Nessa teoria, sendo o bem-estar o sujeito
e nao a felicidade, a maneira de medi-lo é através de emocgdes positivas, compro-
metimento, relacionamentos positivos, significado ou propdsito e realizagdes. Nesse
modelo o conceito de bem-estar foi reestruturado e € compreendido a partir de cinco
elementos fundamentais, sendo eles: emog¢des positivas, engajamento, sentido, rea-
lizagcao e relacionamentos positivos (SELIGMAN, 2011).

2.1.1 Positive Emotion (Emogao Positiva)

O dominio da saude positiva busca oferecer, um conhecimento que ajude a
desenvolver habitos que propiciem saude fisica e psicologica (NORRISH; COLS,
2013). Esses habitos incluem comportamentos saudaveis como exercicios fisicos,
boa alimentacdo e o desenvolvimento de habilidades como mindfulness (atencao
plena) e resiliéncia (NORRISH, 2015).

2.1.2 Engagement (Engajamento/ Dedicac¢&o)

Trata-se de aplicar suas maiores virtudes e forgcas em suas principais ativi-
dades, experienciando mais vezes os estados de flow — no qual se utiliza as forgas
diante de desafios adequados, ao ponto de esquecer-se do tempo.

O engajamento positivo envolve “experienciar uma completa imersao em ati-
vidades por meio da compreensao da natureza do engajamento, dos caminhos para
alcancar tal imersao, e sua importancia para o bem-estar’ (NORRISH, 2015, p. 33).
Tal dominio trabalha para otimizar o processo de aprendizado e potencializar a mo-
tivagdo (NORRISH; COLS, 2013).

2.1.3 Relationship (Relacionamento)

Como ser relacional o ser humano possui a necessidade de criar vinculos e gerar co-
nexodes. Esse dominio dos relacionamentos positivos visa desenvolver habilidades emocio-
nais e sociais que colaborem para o desenvolvimento de rela¢des benéficas e significativas
para si e para os outros, criando uma cultura de cuidado baseada em valores como bondade
e perdao e uma comunicagao atenta e respeitosa (GABLE; REIS, 2010; SELIGMAN, 2011).

Tais fatores colaboraram para o aprofundamento e fortalecimento das rela-
cdes entre todos os que participam do contexto, favorecendo o sentimento de li-
gagao com os outros e relagbes de apoio que sao fundamentais para o bem-estar
(NORRISH; COLS, 2013; NORRISH, 2015).

2.1.4 Meaning (Propésito)

O propdsito positivo esta relacionado a um comprometimento com a comu-
nidade e com a ajuda ao proximo, reconhecendo a importancia de pertencer a uma
comunidade unida como fator protetivo para a saude fisica e mental e para uma vida
com significado e propoésito. Esse dominio envolve “compreender, acreditar e servir
a algo maior do que si mesmo, e se engajar conscientemente em atividades para
o beneficio dos outros” (NORRISH, 2015, p. 34), usando suas for¢as pessoais de
forma altruista.
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2.1.5 Accomplishment (Realizagoes)

Trata-se de completar objetivos e ser capaz de sentir que tem um caminho
estabelecido. O dominio da realizagao positiva encoraja o estabelecimento e busca
de metas, que sejam recompensadoras para si e tragam beneficios para outras pes-
soas e para a comunidade como um todo. Assim, “desenvolve o potencial individual
para buscar e alcancgar resultados significativos” (NORRISH, 2015, p. 33).

2.2 TRABALHO COM PROPOSITO

A grande quest&o aqui é: qual é o meu propésito? O escritor e filosofo Mario
Sergio Cortella traz em grande parte de suas obras reflexdes sobre propositos. Em
sua obra ‘Por que fazemos o que fazemos? o escritor faz a seguinte pergunta ao
leitor: “qual o propdsito que coloco adiante de mim?” (CORTELLA, 2016, p.12).

“A palavra ‘propésito’ em latim, carrega o significado de “aquilo que coloco
adiante”, ou seja, aquilo que estou buscando (CORTELLA, 2016, p.12). Uma vida
com proposito € aquela em que entendamos quais as razdées que nos levam a fazer
0 que fazemos e quais razées nos levam a nao fazer.

Cortella (2016) explica que a ideia de proposito esta ligada a uma nogao de
valores, nos quais traz o questionamento de qual € o significado, o que vale a pena e
0 que nao vale a pena ser feito. Bons propdésitos s&o aqueles que promovem alguma
elevacao a pessoa e a comunidade na qual ela esta inserida.

Para a concretizagao existencial do ser humano, “a busca pela realizagao tor-
na-se muito importante para a saude mental dos individuos, especialmente quando
séo orientados por valores e propésitos relevantes” (EMMONS, 2003, apud GIACO-
MONI; SCORSOLINI-COMIN, 2020, p.35).

No mundo dos negdcios cada vez mais o proposito vem ganhando relevancia.
Em épocas nao tao distantes, a principal intencdo das pessoas era a sobrevivéncia
quando se escolhia um trabalho, um emprego, a obtengédo de recursos era para
constituir familia e um patriménio para garantir a seguranga das geragdes futuras.

Hoje, conforme explica Cortella (2016, p.13), a sociedade esta “mais focada
no individuo, a ideia de proposito estda marcada por um conceito que ja existiu e vol-
tou com forca: o da realizagao”.

A realizagao significa realizar + agdo, para tornar real, mostrar a mim mesmo
0 que sou a partir daquilo que fago, dar-me conta, isso significa a “minha consciéncia”
(CORTELLA, 2016, p.13). Cortella (2016) explica que a ideia da vida com proposito
surgiu no seculo XIX, conceito trazido do pensador Karl Marx, em que o principio de pro-
posito queria dizer recusa a alienacéo. Alienado € aquele que nao pertence a si mesmo.

Esse conceito no trabalho, traz-nos o entendimento de que o funcionario quer ter a
clareza do que faz, quer ter sentido no seu trabalho para seu desenvolvimento e realizagéo.
“Emprego é fonte de renda, enquanto trabalho é fonte de vida” (CORTELLA, 2018, p.119).

E fato que todo mundo quer fazer o que gosta, mas & possivel hoje em dia no
meio corporativo?

Para Cortella (2016, p. 88) “trabalhar da trabalho”. Em nossas rotinas laborais € ve-
ridico que temos o dever de exercer atividades de nosso agrado, mas também atividades
que nem tanto nos satisfazem. Ai vem o segredo de uma empresa eficaz, a que possui a
felicidade presente no dia a dia de seus colaboradores. O segredo para a felicidade esta
em encontrar o sentido das coisas, tanto na vida pessoal como na vida profissional.

De acordo com Giacomoni e Scorsolini-Comin (2020), as pessoas se encon-
tram bastante envolvidas pelas suas realiza¢des, pessoais e profissionais. “Pode-se
dizer que o processo de ‘tornar-se adulto’ € bastante marcado pelo processo de bus-
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car sentido em diferentes ambitos da vida” (GIACOMONI; SCORSOLINI-COMIN,
2020, p.32). Em uma sociedade cada vez mais agitada, o autor salienta que a busca
do sentido tem se mostrado um importante redutor de ansiedade e estresse.

A nova geragao, segundo Cortella (2016), nao quer um trabalho robdtico e
automatico, mas sim buscar um trabalho que possa compreender a razdo de estar
fazendo o que faz, que traga sentido e propésito, que agregue valor.

Nesse contexto, a “psicologia positiva contribuiu muito para que, atualmente, o sen-
tido da vida seja levado em consideragao no campo da orientagéo profissional e do planeja-
mento de carreira” (DIK et al., 2014 apud GIACOMONI; SCORSOLINI-COMIN, 2020, p. 35).

Os papéis desempenhados no trabalho constituem um dominio no qual o individuo
pode vivenciar e externalizar suas forgas e virtudes, buscando seus propdsitos e construindo o
sentido da vida (DIK; DUFFY, 2012, apud (GIACOMONI; SCORSOLINI-COMIN, 2020, p. 35).

‘A empresa € um lugar onde posso construir uma parcela daquilo que pode me
proporcionar situacdes de felicidade” (CORTELLA, 2016, p. 83). Dessa forma, é preciso
que os gestores hoje em dia oferecam as novas geragdes a “condicdo de poder fluir o
local de trabalho como parte do propdsito de sua propria vida” (CORTELLA, 2016, p. 85).

Cortella em seu livro ‘Qual a tua obra?’, comenta que ninguém permanece em
um trabalho apenas por causa do salario, mas também por enxergar algum propo-
sito nele, alguma finalidade positiva para manutencgao da sua felicidade, pelo reco-
nhecimento que este trabalho traz, do sentimento de valorizagao e pela percepgao
de possibilidade de futuro. (2007, p. 37)

Quando os colaboradores encontram propdsito em seu trabalho, todos ga-
nham, desde o préprio colaborador, a empresa e o cliente. Em um trabalho com
proposito, o colaborador percebe o seu desenvolvimento e o sentido naquilo que faz.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa foi considerada qualitativa. De
acordo com Minayo (2014, p. 57), a abordagem qualitativa é aplicada ao estudo da
“historia, das relacdes, das representacdes, das crencas, das percepcoes e das opi-
nides, produtos de interpretagdes que os humanos fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam”. Dessa forma, a pesqui-
sa busca entender a histéria e valores da cooperativa de crédito (objeto de pesquisa)
e identificar quais os valores sao de maior importancia para os colaborares.

Quanto ao tipo, a pesquisa foi caracterizada em descritiva e exploratéria. A
pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacido ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre
variaveis” (GIL, 2010, p. 75). Por sua vez, a pesquisa exploratéria tem “como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipéteses. Pode se dizer que estas pesquisas tém como objetivo prin-
cipal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes” (GIL, 2010, p. 41).

Quanto ao método, a pesquisa constituiu-se em estudo de caso. Para Roes-
ch (2005, p. 35), o estudo de caso tem a finalidade de “retratar uma configuracéo,
funcionando como ponto de partida para uma analise que busque o estabelecimento
de relagbes sociais mais amplas de um determinado objeto de estudo”. Gonsalves
(2007, p. 69) acrescenta de que o estudo de caso “é o tipo de pesquisa que privilegia
um caso particular, uma unidade significativa, considerada suficiente para analise de
um fendmeno”, vindo de encontro com o propdsito desta pesquisa.
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Em relacao a populacéao participante da pesquisa, Marconi e Lakatos (2007,
p. 27) explicam que universo ou populagao “é o conjunto de seres escolhidos que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. Nesse sentido, a populagao
escolhida para a pesquisa foi composta oito colaboradores efetivos de uma agéncia
de uma cooperativa de crédito localizada em Brusque/SC.

Como critérios de inclusdo foram selecionados os colaboradores participan-
tes da pesquisa que trabalham na cooperativa a mais de trés meses, apenas cola-
boradores efetivos e maiores de idade. Assim, optou-se por incluir todos os gestores
da agéncia de Brusque, sejam eles gestores de pessoas ou de carteira.

Como critérios de exclusao, optou-se por excluir os colaboradores que estao
em periodo de experiéncia, assim como os colaboradores menores de 18 anos e
colaboradores que estao afastados pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
licenga maternidade, férias e os jovens aprendizes.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario fechado sobre o per-
fil socioeducacional dos participantes. De acordo com Fachin (2017), as questdes
fechadas sao questbes estruturadas pelo pesquisador, direcionando o participante
para uma das alternativas.

Foi utilizado também o formulario de valores dentro da metodologia Coaching,
no qual cada participante selecionou quais valores fazem sentido para sua vida

A analise utilizada nesta pesquisa foi a analise de conteudo. Minayo (2014, p.
304) define “a analise de conteudo, como técnica de tratamento de dados, possui a
mesma logica das metodologias quantitativas, uma vez que busca a interpretagcao
cifrada do material de carater qualitativo”.

Destacamos que, as autorizagdes escritas para uso dos questionarios constaram
nos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovados conforme Pare-
cer Consubstanciado do Comité de Etica (CEP) da UNIFEBE, com o ntimero 4.862.666.
O periodo de aplicagao da pesquisa foi de 1° de julho de 2021 a 31 de outubro de 2021.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL SOCIOEDUCACIONAL

Primeiramente foi verificado o perfil socioeducacional dos oito colaboradores par-
ticipantes da pesquisa por meio de um questionario de perfil socioeducacional. Os dados
demonstraram que de oito colaboradores, quatro deles possuem entre 21 e 30 anos e
quatro possuem entre 31 e 40 anos. O Quadro 1 apresentou o0s seguintes dados coletados.

Conforme os dados obtidos, cinco colaboradores sao do sexo feminino, o que
evidencia a predominancia das mulheres no quadro colaborativo da empresa. Esse
dado vem ao encontro do percentual da populacado de Brusque/SC, no qual as mu-
Iheres sdo também a maioria, com um total de 50,13% da populagéo (IBGE, 2010).

Com relacéo a faixa etaria, os dados apresentam que os colaboradores estao
divididos igualmente entre as faixas de 21 a 30 anos e de 31 a 40 anos. Nesse caso,
entendemos que a empresa opta por um perfil jovem, pois nenhum colaborador da
cooperativa na agéncia de Brusque apresenta mais de 40 anos.
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Quadro 1: Perfil Socioeducacional dos colaboradores

PERFIL SOCIOEDUCACIONAL
CRITERIOS DE AVALIACAO QUANTIDADE
Colaboradoras do sexo feminino 5
Colaboradoras do sexo masculino 3
TOTAL 8
FAIXA ETARIA QUANTIDADE
De 21 a 30 anos 4
De 31 a 40 anos 4
TOTAL 8
GRAU DE INSTRUCAO QUANTIDADE
Ensino Superior (Graduagéo) incom- 2
pleto
Ensino Superior (Graduagao) com- 2
pleto
Pdés-Graduagao Incompleta 2
Po6s-Graduagdo Completa 2
TOTAL 8
TEMPO DE EMPRESA QUANTIDADE
Menos de 1 ano 2
De 1 a5 anos 4
De 11 a 15 anos 2
TOTAL 8

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Sobre esse aspecto, Cortella (2016) afirma que as novas geragdes ndo querem
um trabalho robdtico e automatico, mas sim buscam um trabalho que possam compreen-
der a razéo de estar fazendo o que faz, que traga sentido e propdsito, que agregue valor.

Quanto ao grau de instrugéo foi verificado que os oito colaboradores estao divi-
didos de forma igualitaria entre ensino superior completo, incompleto, pés-graduagéo
completa e pos-graduagéo incompleta. Isso vem de acordo com um dos principios da
cooperativa, que visa o crescimento e a qualificagao continua dos seus colaboradores.

Podemos perceber que a empresa teve uma reestruturagéo recente no qua-
dro de colaboradores na agéncia de Brusque. A grande maioria possui entre 1 e 5
anos de organizagao, especificamente quatro colaboradores. Apenas dois possuem
mais que 11 e menos que 15 anos de tempo de empresa.

4.2 PIRAMIDE EVOLUTIVA DO COACHING

A segunda parte da pesquisa buscou a compreensao do valor predominante
na vida de cada colaborador que faz parte da agéncia Brusque, no qual foi aplicada a
ferramenta Piramide Evolutiva do Coaching e, posteriormente, tabulada pela pesquisa-
dora para compreensao dos resultados. A ferramenta tem a intengao de provocar refle-
xao em cada pessoa, fazendo com que o individuo defina a palavra mais importante de
cada item. O Quadro 2 apresentou os valores mais apontados pelos colaboradores.
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Quadro 2: Piramide Evolutiva do Coaching

Saude Relacionamentos Finangas Crengas Trabalho Miss&o | Espintualidade
@ @ | @seguran- | @ © | ®
Bem-estar Amor ca (—:I‘Enli g:l:z Respeito Pai Deus
(1) 3) (1)
(2\),;2326' Doagéo (2) E:;Zb"i' Eu sou (?) ™ Sabedoria
realizador Confianga Mentor
@) (™) (1) ™ (1) ) (1)
Alegria | Comunicagdo | Liberdade hiljrngtl:) Exceléncia AMIgo | 1y mildade
(1) (1) (1) ) (1) ) (1)
Paciéncia | Sinceridade | Abundéancia Liberdade Esszgssi/ 1 Pessoa
* (1 ) * * (1 ) * *
Paz Desenvolvimento
* * * * (1 ) * *
Motivagao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Os dados evidenciaram os valores mais significativos para cada esfera de vida dos
colaboradores. Na esfera SAUDE, trés entenderam que a salde esta relacionada com o
bem-estar. De acordo com Almeida Filho (2011), o bem-estar abrange os aspectos fisico,
mental, social, visto que apresenta uma relacao direta com a qualidade de vida das pessoas.

Na esfera RELACIONAMENTOS, quatro colaboradores entendem o Amor
como principal definigdo de relacionamentos. O amor, de acordo com Schlosser e
Camargo (2014, p. 804), o “[...] desponta como um dos elementos centrais da cultura
humana, inclusive do ciclo vital de nossa espécie [...]".

Sobre FINANCAS, quatro colaboradores tém a seguranga como o valor mais
importante. De acordo com Padovan (2008), o gerenciamento das finangas é um dos
maiores desafios enfrentados pelas pessoas para alcangar uma vida saudavel. Uma
vida financeira instavel tem o poder direto de influéncia na vida das pessoas e em
como se relacionam umas com as outras (SOUZA E TORRALVO, 2008).

No que tange ao melhor conceito de TRABALHO, duas foram as palavras
com maior relevancia, sendo estas Respeito e Confianca, cada uma mencionada por
dois colaboradores. De acordo com Souza (2016), respeito € aceitar as diferencas
de cada pessoa, independentemente de suas opinides ou suas diferengas, pois cada
pessoa possui suas caracteristicas e crencas, porém primeiramente € necessario se
respeitar para ter respeito pelo préximo. Cortella (2016) acrescenta que Respeito e
Confianga se complementam, pois o respeito também, assim como a confianga, sao
principios éticos. O autor Cortella (2016) menciona que acolher a diversidade € um
constitutivo ético (CORTELLA, 2016, p. 119).

Em relagdo & MISSAO, ‘pai’ e ‘mae’ foram os valores mais apontados, de-
monstrando que a maioria dos colaboradores tem sua missao/propésito principal na
vida voltada para familia.
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Com relagdo a CRENCAS, quatro colaboradores definiram como ‘Eu creio em
Deus’. Sobre esse aspecto, vale destacar que, de acordo com Torres e Pérez-Nebra (2004),
as crencas influenciam diretamente no contexto organizacional e nas relagoes de trabalho.

No sentido de ESPIRITUALIDADE, cinco colaboradores definiram como
Deus. De acordo com Giacomoni e Scorlolini-Comin (2020), a espiritualidade é mais
do que um aspecto presente na vida das pessoas, ela impulsiona o individuo para a
busca por significado. Os autores definem a espiritualidade como a “busca de senti-
do para a vida que pode ou nao estar ligada a uma crenca religiosa” (GIOCOMONI;
SCORSOLINI-COMIN, 2020, p. 205).

Peterson e Seligman (2004 apud Giaconomi e Scorsolini-Comin, 2020, p. 207)
afirmam que a espiritualidade é “sindnimo também de religiosidade, fé e propdsito, seria
a capacidade de ter crencgas coerentes sobre um propdsito e significado no universo”.

Dentro da proposta desses autores, a espiritualidade esta diretamente ligada
a proposito de vida. Uma pessoa tem seu comportamento baseado por suas crengas
e pelo seu propédsito de vida.

4.3 TRABALHO COM PROPOSITO

Obviamente nés seres humanos nao somos completamente felizes quando
separamos nossa vida em partes. Cortella (2011) deixa isso bem claro quando pon-
dera que nao existe separagao da vida profissional e da vida pessoal. O autor ainda
comenta que ndo € uma pessoa e um profissional, mas sim ambos. Para alcancar
a felicidade precisamos que as areas da nossa vida estejam andando em sincronia,
entre uma delas esta o trabalho.

Hoje, conforme explica Cortella (2016, p.13) a sociedade esta “mais focada
no individuo, a ideia de proposito estda marcada por um conceito que ja existiu e vol-
tou com forga: o da realizagao”.

Para a concretizagao existencial do ser humano, “a busca pela realizacao tor-
na-se muito importante para a saude mental dos individuos, especialmente quando
séo orientados por valores e propésitos relevantes” (EMMONS, 2003, apud GIACO-
MONI; SCORSOLINI-COMIN, 2020, p. 35).

Compreendemos que os colaboradores valorizam muito o ‘respeito’ e a ‘con-
fianga’ no ambiente de trabalho. De acordo com Neto (2017, p.1) o “respeito € enten-
der e aceitar as singularidades, as diferengas na pluralidade dos outros, e compreen-
der a si préprio como um mente-corpo-alma. Sobre a confianga, Cortella explica que
a confianga tem relagdo com a ética, afirmando que

a colaboragéao so vira se a pessoa tiver em relagdo a mim um nivel de con-
fiabilidade de que aquilo é correto e, portanto, de que aquilo eleva a nossa
condigao. Por isso, a ética alimenta a colaboragcdo. Como ela se move pelo
principio de confian¢a tende a gerar compromisso entre as partes envolvi-
das (CORTELLA, 2016, p. 116).

Esses valores vém ao encontro dos valores da cooperativa que tem como
premissa a ética e a transparéncia. Cortella (2019) explica que quando as pessoas
sao transparentes umas com as outras, gera o sentimento de confiancga.
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Outro do valor que esta relacionado é o desenvolvimento continuo. Aempresa
em sua cultura organizacional tem “comprometimento com a educagao cooperativis-
ta e com a formacgao e capacitacao dos dirigentes, conselheiros e colaboradores”.?

Além da instituicao financeira ter como principio gerar lucro para o seu coope-
rado, tem a preocupacgao com a responsabilidade social e ambiental, trazendo como
um dos valores a preocupacao também com o desenvolvimento da sociedade, em
que um dos seus valores evidencia a “atuagao sistémica e crescimento sustentavel
com responsabilidade social e ambiental™.

A cooperativa se interessa com o bem-estar dos seus colaboradores, contri-
buindo para ainda mais para o significado e propésito de vida de cada um, pois um
dos seus valores é também pautado na realizagdo e motivagao, que sao sinbnimos
de bem-estar, valor este mais importante na definigdo de saude apontada na pes-
quisa. Dessa forma, a cooperativa entende que “desenvolvimento e reconhecimento
dos colaboradores para que se sintam realizados, motivados e comprometidos”. °

Com relacao a visdo, missao e valores da empresa, ambos estdo focados no
seu cliente final externo: o cooperado. A visao da cooperativa é ser a principal instituicado
financeira do cooperado e sua missao é oferecer solugdes financeiras competitivas e de
qualidade, agregando resultados e fortalecendo o relacionamento com o cooperado’.

A cooperativa encontra sua maior motivagdo em promover o crescimento dos
seus cooperados. Trabalham para que o relacionamento com cooperados e empre-
sas associadas sejam pautadas em confianga e respeito’.

Consideramos que, quando os valores da empresa estdo engajados com os
valores dos colaboradores, a empresa e o individuo permitem-se ao trabalho com
exceléncia e realizagéo.

A empresa possui esse alinhamento de valores com os seus colaboradores,
como a Psicologia Positiva pode contribuir na manutencao deste desafio?

Mesmo que a empresa esteja com seus objetivos e propdsitos bem definidos
e seus colaboradores conscientes e alinhados € necessario a manutengao desses
valores com agdes praticas, para que seus objetivos ndo se desvirtuem com o passar
do tempo e com as diversas situagcdes do cotidiano da empresa e dos colaboradores.

Recomendamos a aplicagdo anual da piramide evolutiva do coaching para
certificacao e reconhecimento dos valores, como também sugerimos que os colabo-
radores tenham acompanhamento por um profissional de coaching no decorrer de
sua carreira, proporcionando clareza nos valores, objetivos e propdsitos, com um
intervalo de tempo definido pela empresa.

Nesse sentido, a Psicologia Positiva s6 tem a agregar na vida saudavel da
empresa e de seus colaboradores, visto que seu foco esta na felicidade, no bem-
-estar e na resiliéncia do ser humano, contribuindo para o “florescimento e funciona-
mento saudavel das pessoas, grupos e instituicdes, preocupando-se em fortalecer
competéncias em vez de corrigir deficiéncias (SHELDON; KING, 2001).

Além de promover a satisfacao e otimismo, a Psicologia Positiva sugere a adocao
de comportamentos mais saudaveis, reforcando a prevencao de patologias relacionadas
a condutas. Além de criar um ambiente saudavel é fungéo do gestor garantir que toda sua
equipe se sinta integrada com a empresa e, mais ainda, uns com os outros, e a Psicologia
Positiva pode contribuir com o gestor e seus subordinados, para que isso se torne possivel.

Para tanto, € primordial que ele proponha a¢des que estimulem a integragéo de
seu pessoal. Atividades como eventos em ocasides especiais, reunides semanais e con-
fraternizagbes sao interessantes para engajar e criar um espago de comunicagao aberto.

3.45 Dados institucionais da cooperativa (2021).
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A saude mental é fundamental para todo ser humano. Conforme dados da
OMS (Organizagao Mundial de Saude), uma em cada quatro pessoas sofrera de
algum problema mental durante sua vida. Se o funcionario ndo estd com uma boa
saude mental, ele dificilmente produzira bem.

Um programa de Saude Mental na empresa serve para orientar os colabo-
radores e ajuda-los a enfrentar a grande pressao do trabalho, por meio dos cinco
elementos fundamentais da Psicologia Positiva, sendo eles: emogdes positivas, en-
gajamento, sentido, realizagao e relacionamentos positivos (SELIGMAN, 2011).

A partir do momento em que as empresas conseguirem esse equilibrio, esti-
verem com seus propositos bem definidos, a felicidade sera consequéncia natural e
0 sucesso que vem com ela também.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Chegamos a uma nova era na qual as empresas de hoje sao alimentadas por
paixao e proposito, e ndo apenas pelo dinheiro. Trabalhar com propdsito deixou de
ser privilégio e passou a fazer parte da busca pela felicidade de muitas pessoas.

Trabalhar com um propdsito nos faz ter mais motivagao para realizar nossas
tarefas nos dias dificeis, pois sabemos que além de um trabalho, aquilo € um meio
de conquistarmos algo que sonhamos ou até de ajudar pessoas. Todo trabalho por
menor que possa parecer tem impactos na vida de outras pessoas.

Valores compartilhados também sao sinbnimos de trabalhar com propadsito.
Quando a visédo, missao e valores da empresa estdo alinhados com os proprios
valores dos colaboradores, quando a comunicacao € efetiva e clara por parte do
empregador e do empregado, a empresa e colaboradores estdo no caminho certo
para o sucesso e continuidade dele.

Trabalhar com propésito é se sentir feliz enquanto realiza as suas tarefas. E
quando percebemos que o0 nosso trabalho esta alinhado a nossa visao de felicidade.
A busca desse objetivo, citado anteriormente na piramide nos mostra com absoluta
clareza as expectativas dos colaboradores e os objetivos da empresa.

Nesse contexto, considerando a relevancia do tema, a pesquisa buscou como
objetivo geral verificar a contribuigdo da Psicologia Positiva para o desenvolvimento
do Trabalho com Propésito, em uma Cooperativa de Crédito do Municipio de Brus-
que/SC. Dessa forma, foi verificado que os colaboradores da cooperativa sao jovens
e todos possuem ou estao cursando graduacéo e pos-graduagao.

Quanto a identificacao dos valores da vida, a pesquisa revelou que os colabora-
dores tém como mais evidentes os valores BEM-ESTAR, AMOR, SEGURANCA, RES-
PEITO e CONFIANCA, EU CREIO EM DEUS, PAI/MAE e DEUS, nas esferas de saude,
relacionamento, finangas, trabalho, crengas, missao e espiritualidade, respectivamente.

Os resultados evidenciaram que os valores referentes ao trabalho apontados
pelos colaboradores estao alinhados aos valores predominantes da esfera trabalho
da maioria dos colaboradores, em que reflete o alcance possivel de um trabalho com
proposito. Nesse sentindo, entendemos a contribuicdo da Psicologia Positiva para
a manutencao do desenvolvimento e alinhamento dos valores compartilhados pela
empresa e colaboradores.

Por fim, espera-se que esse artigo possa servir como referencial para futuras
pesquisas e, se for de vontade da cooperativa, para a implantagao das recomendacgdes
sugeridas pela pesquisadora para que seus objetivos ndo se desvirtuem com o passar
do tempo e com as diversas situagdes do cotidiano da empresa e dos colaboradores.
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