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CONTRIBUICOES DO PROFISSIONAL DA PSICOLOGIA NO CONTEXTO
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU): UMA
REVISAO SISTEMATICA

CONTRIBUTIONS OF THE PSYCHOLOGY PROFESSIONAL IN THE CONTEXT OF
MOBILE EMERGENCY SERVICE (SAMU): A REVIEW SYSTEM
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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar os artigos brasileiros que
contextualizam as atividades da Psicologia perante o SAMU. Trata-se de uma
revisdo sistematica de literatura, realizada entre junho e novembro de 2020,
utilizando as seguintes bases de dados: Scielo, Pepsic, Capes/MEC
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior da Fundacao
do Ministério da Educacdo) e BVS (Biblioteca Virtual em Saude). Foi possivel
identificar que as producfes, em sua maioria, estdo voltadas aos profissionais
do SAMU, especificamente pesquisas e atividades relacionadas ao processo de
saude/doenca desses(as) trabalhadores(as), e em sua minoria, as atividades da
Psicologia na comunidade. Como principais resultados, citam-se: a existéncia de
estudos direcionados as preocupacbes relacionadas a saude do(a)
trabalhador(a) e a atuacdo do profissional da Psicologia no contexto de
emergéncias e desastres. Conclui-se, nesse sentido, que embora haja escassez
de estudos realizados pela area de conhecimento da Psicologia no ambito do
SAMU, inumeras sdo as contribuicbes que esta atuacdo tem a oferecer a
profissionais e usuarios do referido servico. Essa insercdo pode ser justificada
pela recente atuacao da Psicologia no contexto do SAMU, ressalta-se, assim, a
necessidade e a importancia da continuidade de novas pesquisas, de cunho
tedrico e pratico, relacionadas as contribuigées do profissional da Psicologia no

contexto do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia.
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ABSTRACT: This work aims to analyze the Brazilian articles that contextualize
the activities of Psychology in front of SAMU. It is a systematic literature review,
conducted between June and November 2020, using the following databases:
Scielo, Pepsic, Capes/MEC (Coordination of the Foundation of the Ministry of
Education and Culture Education), and VHL (Virtual Health Library). It was
possible to identify that Most productions are aimed at SAMU professionals,
specifically research and activities related to the health/disease process of these
workers, and in their minority, to the activities of Psychology with the community.
The main results are: the existence of studies focused on worker health concerns
and the performance of the Psychology professional in the context of
emergencies and disasters. In this sense, it is concluded that, although there is
a scarcity of studies carried out in the area of knowledge of Psychology within the
SAMU, numerous contributions that this performance has to offer to the
professionals and users of the mentioned service. This insertion can be justified
by the recent work of Psychology in the context of SAMU, the need and
importance of continuity of new research, both theoretical and practical, related
to the contributions of the Psychology professional in the context of the Care

Service Emergency Mobile.
Keywords: SAMU; psychology; health of the worker; emergencies and disasters;
1 INTRODUCAO

O trabalho em questéo trata-se de uma reviséo sistematica de estudos
brasileiros que contextualizam as atividades da Psicologia perante o SAMU. Esta
revisao foi realizada entre os meses de junho a novembro de 2020, utilizando as
seguintes bases de dados: Scielo, Pepsic, Capes/MEC e BVS. Dessa forma, o
objetivo geral do presente estudo foi analisar os artigos brasileiros que
contextualizam as atividades da Psicologia diante do SAMU. Quanto aos

objetivos especificos, tratam-se de: a) identificar os estudos brasileiros que
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descrevem a atividades da Psicologia perante o SAMU; b) verificar os objetivos
dos referidos estudos e c) averiguar os resultados, especialmente, as
orientacbes de novas tematicas e pesquisas na interface da Psicologia no
contexto do SAMU.

Implantado no pais no inicio dos anos 2000, o SAMU foi o primeiro
componente da Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias a ser instituido, pois
neste momento, a aten¢do as urgéncias tornou-se prioridade federal no Brasil,
consequéncia do desgaste encontrado em ambientes hospitalares e de urgéncia
(O'DWYER et al., 2017). Diante desse cenario, o SAMU foi planejado para
prestar atendimentos 24 horas por dia, de acesso gratuito para toda a populacao.
Assim, o processo de trabalho do SAMU é iniciado por meio de uma ligacéo
telefénica, na qual uma pessoa comunica uma emergéncia. Apos a realizacéo
de uma triagem, essa emergéncia é avaliada por um médico (a) da equipe.
Posteriormente, o médico (a) ira verificar a gravidade da emergéncia e acionara
uma ambulancia que encaminhara o socorrido ao ponto de referéncia mais
adequado. Este trabalho é desenvolvido por uma equipe multiprofissional:
médicos(as), enfermeiros(as), técnicos(as) de enfermagem e motoristas
socorristas (SERRA, 2014).

Nesse sentido, justifica-se a importancia de realizar trabalhos voltados
aos profissionais do SAMU, pois esses profissionais lidam diariamente com
situacOes de perdas, luto e estresse, 0 que demanda olhares de cuidado e
atencao. Esses profissionais, muitas vezes, necessitam tomar rapidas decisoes,
exigindo BASES assim, um elevado nivel emocional, podendo gerar situacdes
de estresse e ansiedade, 0 que possivelmente repercutird na vida laborativa,
social e familiar desse individuo, consequentemente, interferindo negativamente
na sua qualidade de vida e na conducao do seu trabalho (ALMONDES; SALES,
2016).

Ainda no campo da atuacdo da Psicologia, no ambito da saude do (a)
trabalhador(a), Almondes e Sales (2016) discorrem que é de fundamental
importancia a insercéo do servico de Psicologia em Atendimentos de Unidades
Méveis, partindo do contexto de que as intervencdes realizadas pela Psicologia
podem facilitar a reabilitacdo dos profissionais do SAMU, proporcionando

condicbes adaptativas de lidar com cada situacdo presenciada nos
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atendimentos, visto que o ambiente em que estes trabalhadores(as) atuam, por
vezes € permeado por situacdes dificeis, acarretando situacdes de estresse,
doencas cardiovasculares e disturbios do sono.

A Psicologia no contexto das emergéncias se preocupa em auxiliar os
sujeitos envolvidos a encontrar formas de reorganizacdo social e psiquica,
possibilitando que os agravos decorrentes do evento sejam minimizados, para
gue esses sujeitos se tornem capazes de utilizar suas habilidades e condi¢des
de superar de forma positiva determinado acontecimento (PARANHOS;
WERLANG, 2015).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), uma vez por semana, publica
textos de assuntos diversos em seu site e nas redes sociais. No ano de 2016,
um dos textos publicados tratou da atuacao do Psic6logo no SAMU. A assessoria
de comunicacao entrevistou, na época, uma das autoras do artigo, Katie Moraes
de Almondes, que destacou o reconhecimento da Psicologia ao longo da
intervencdo, assim como o indispensavel atendimento a vitimas que se
encontram em situacao de sofrimento (ALMONDES, 2016).

Em 2018, por meio do Jornal Bom dia DF, foi possivel conhecer um
pouco sobre o trabalho do Nudcleo de Saude Mental existente dentro do SAMU
de Brasilia, que somente no ano de 2018, contabilizou cerca de 5 mil
atendimentos. O servico atua desde o ano de 2016, realizando atendimentos
com demandas pertinentes a salde mental. A psicéloga Andreia Chaves tripula
a ambulancia sempre que a ocorréncia se trata de uma demanda psicoldgica,
tais como surtos psicoticos e uso de substancias. A iniciativa surgiu apés um
médico do servico passar por uma formacdo em psiquiatria em Portugal. O
médico ressalta a importancia da implementacao do servi¢co devido ao elevado
numero de ocorréncias como estas, assim como a alta prevaléncia de tentativas
de suicidios existente nos dias de hoje entre jovens e adultos jovens (NUCLEO,
2018).

Diante do contexto supracitado, a pergunta que norteou a elaboracao
deste trabalho foi: Quais os artigos brasileiros que contextualizam as atividades

da Psicologia perante o SAMU?
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

De acordo com Brasil (2014), uma emergéncia trata-se de determinado
processo capaz de acarretar risco iminente a vida de determinada pessoa,
necessitando que os primeiros atendimentos ocorram de forma precoce. Ja a
urgéncia, € mencionada como um processo sem risco iminente de morte, mesmo
gue haja possibilidade de complicacdes graves, necessitando também, que a
assisténcia médica seja prestada de forma imediata.

Nesse sentido, o SAMU é um programa que possui a finalidade de
prestar socorro a populacdo em caso de emergéncia. Com a implantacdo do
servico, o governo federal tem reduzido de forma significativa o namero de
Obitos, o tempo de internacdo nos hospitais e as sequelas que podem se originar
advindas de um atendimento que ndo ocorra de forma rapida e precoce. O SAMU
€ considerado como o principal componente da Politica Nacional de Atencéo as
Urgéncias, criado em 2003. Possui como principal finalidade proteger a vida das
pessoas e garantir a qualidade no atendimento no SUS (SAMU, 2020). O Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) realiza atendimentos onde houver a
necessidade, podendo ser residéncias, vias publicas ou ambientes laborais,
atuando em regime de plantdo 24 horas por dia (ALMONDES; SALES, 2016).

O SAMU mostra-se de extrema importancia em atendimentos rapidos e
de transporte de vitimas que estejam intoxicadas, queimadas, vitimas de maus-
tratos, suicidios, traumas/acidentes, casos de choque-elétrico, alagamentos,
problemas cardiorrespiratérios, trabalho de parto, bem como as transferéncias
inter-hospitalares dessas pessoas (BRASIL, 2013).

Em relacdo ao despacho das viaturas, identificando, assim, quais seréao
os atendimentos que serao realizados, existem as centrais de regulacdo médica
de urgéncias, parte integrante do SAMU, compostas por profissionais médicos,
telefonistas auxiliares de regulacdo médica e radio operadores. Esses
profissionais sdo responsaveis pelos atendimentos e orientacdes, classificando
e priorizando as necessidades de assisténcia em urgéncia (BRASIL, 2013).

O SAMU, por sua vez, tem como objetivo prestar atendimentos pré-
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hospitalares a populacéo de forma rapida e precoce, acolhendo pedidos médicos
de pessoas que estejam vivenciando agravos agudos a saude, por meio de
profissionais especializados que conduzem e tripulam uma viatura (ambulancia)
(ALMONDES; SALES, 20186).

Tendo seu surgimento datado no ano de 1792, o Atendimento Preé-
Hospitalar (APH) nasceu durante a Revolucdo Francesa, mediante a
necessidade de transportar as pessoas feridas do campo de batalha de forma
rapida para um local apropriado de atendimento. Mesmo esse modelo de
atendimento tendo seu surgimento no século XIX, o modelo de atendimento
moével de urgéncia teve seu desenvolvimento no Brasil apenas por volta da
década de 1980. Esse tipo de atendimento pode se consolidar a partir do
momento em que o Ministério da Saude nacionalizou o programa, devido a
grande incidéncia de acidentes por causas externas, pois houve inumeras
mudancas relacionados a morbimortalidade da populacdo em niveis mundiais o
gue, consequentemente, causou impactos na saude publica. A partir de entéo,
estes servicos comecaram a ser inseridos em estados e municipios, tendo como
diretrizes a universalidade, integralidade e a descentralizacdo, contando com a
participacéo social, ao lado da humanizacdo (ALMONDES; SALES, 2016).

Abaixo, demonstra-se o0 fluxograma referente ao processo de

acionamento do SAMU:

Figura 1 - Fluxograma sobre o processo de acionamento do SAMU

O socomro comeca com a , , e L : )
ligagio gratuita para a Central A Iuga_t;éu ?_atendlda por t:ecn_:cus Q méu:l_:c_u_udenuﬁca a gravidade
de Regulacio das | | queidentificam a emergénciae | e inicia o atendimento,

Efiiardehdlas: LelTiens transferem o telefonema para o orientando o paciente ou a
J :Lézp médico pessoa que fez a ligagio
J
v

Conforme a situagio do i Em casos mais graves o médico

paciente o médico pode 0O SAMU realiza atendimentos de que atendeu a ligacio reserva
orientar a pessoa a procurar |  Ur@EnclAEemergenciaem - Jjym leito no hospital piblico mais
um posto de satde, enviar ao qualquer lugar: residéncias, locais préximo para que o atendimento
local uma ambulancia ou UTI de trabalho e vias plblicas continue.

mével

Fonte: Autora, adaptado de SAMU (2020).

A Figura 1 demonstra o funcionamento do processo de acionamento do
servico. Esse processo € iniciado com a ligacdo de uma pessoa (solicitante) para
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a Central de Regulacao. Apés a ligacao ser atendida por técnicos que trabalham
nessa central, a ligacédo € transferida ao médico que da as orientacdes a essa
pessoa, verificando, assim, a necessidade de envio ou ndo de uma viatura até o

local da ocorréncia.

2.2 A ATUACAO DA PSICOLOGIA EM CONTEXTOS DE EMERGENCIAS E
DESASTRES

No Brasil, tem-se como primeiro registro da insercdo da Psicologia em
estudos, pesquisas e intervencdes relacionados a desastres e emergéncias,
apenas no ano de 1987, com o acidente Césio-137, em Goiania. Em 2008, o
Conselho Regional de Psicologia da 122 regido, sendo esta em Santa Catarina,
assinou o Termo com a Secretaria Executiva de Justica e Cidadania, propondo
acOes juntamente a Defesa Civil do Estado, objetivando firmar o compromisso
relacionado ao desenvolvimento de referéncias técnicas em situacdes de
desastres e emergéncias (CARVALHO; BORGES, 2009).

Nos ultimos anos, tem sido possivel observar o grande aumento de
ocorréncias de desastres naturais e nao naturais em nivel mundial e a percepcéao
de que estes vém se tornando cada vez mais devastadores e frequentes. Muitos
foram os acontecimentos, entre eles o terremoto que ocorreu no Haiti e no Chile,
no ano de 2010, assim como o furacdo Katrina nos EUA, em 2005. H4 de comum
nesses eventos o grau de destruicdo que causaram, demonstrando a
vulnerabilidade diante de todo o sofrimento humano que foi ocasionado
(PARANHOS; WERLANG, 2015).

De acordo com Paranhos e Werlang (2015), o Brasil apesar de néo ser
considerado um pais que possua grande potencial para o acontecimento de
desastres como os citados anteriormente, vem se mostrando como um pais que
nao possui planos de prevencao quando se trata de situacfes de emergéncia,
como foi o caso das enchentes e deslizamentos que ocorreram no estado de
Santa Catarina, no ano de 2008, e no Rio de Janeiro em 2009 e 2011. No
entanto, outros acontecimentos se fazem muito presentes, tais como:
sequestros, trafico de drogas, acidentes de transporte, enchentes,

deslizamentos, entre outros.
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Todos esses acontecimentos ocasionaram diversas mortes,
desaparecidos e desabrigados. Eventos como esses podem propiciar situacoes
de estresse em todos os envolvidos, por se tratar de situagdes que normalmente
ocorrem de forma inesperada, que representam perigo a integridade fisica e
emocional, necessitando, assim, de acdes imediatas, 0 que justifica a insercao
da Psicologia nesse contexto (PARANHOS; WERLANG, 2015).

Conforme mencionam Diniz Neto e Belo (2015), no ano de 2006 ocorreu
o | Seminario Nacional de Psicologia das Emergéncias e Desastres, que contou
com a colaboracdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) com a Secretaria
Nacional de Defesa Civil. Nesse ano, ocorreu também a primeira reunido
internacional para Formacao Especializada em Psicologia das Emergéncias e
Desastres, que possuia o objetivo de sintetizar elementos curriculares na
formacdo de futuros Psicologos que poderiam trabalhar em conjunto com a
Defesa Civil. A partir disso, diversas outras acfes passaram a ser voltadas ao
Cenario de emergéncias. O psicologo podera contribuir na mudanca e na
melhoria dos atendimentos com os pacientes e seus familiares, possibilitando e
contribuindo para a satisfacdo de ambos, assim como da propria equipe. Atuara
ainda, como intermediador, tornando-se porta-voz das necessidades

mencionadas, evitando, assim, desencontros de informacdes (VIEIRA, 2010).
2.3 SAUDE DO(A) TRABALHADOR(A)

A pratica da Psicologia em ambientes de trabalho teve seu
desenvolvimento marcado no inicio do século XIX. A atuacao era voltada “a
aplicacdo dos conhecimentos no comportamento humano para a solucdo dos
problemas no contexto industrial” (CAMPOS et al., p. 704). A partir disso, a
pratica da Psicologia em ambientes laborais vem se ampliando cada vez mais,
pois nos dias de hoje, esse profissional tem ganhado cada vez mais espaco,
consolidando seu espaco em areas distintas e variadas.

De acordo com Ferreira (2013), as repercussfes na saude do

trabalhador podem depender de inUmeros fatores, tais como sua personalidade,
experiéncias adquiridas e expectativas em relacéo a atividade exercida. Ferreira -

(2013) menciona que, quando este trabalho apresenta altos niveis de requisitos
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psicologicos, somados ao baixo nivel de poder de decisdo e apoio social, séo
grandes as chances de repercussfes negativas na saude deste trabalhador(a).
Segundo Coutinho, Oliveira e Sato (2016), as areas da Antropologia e Sociologia
muito tém se dedicado aos estudos voltados ao cotidiano no ambiente de
trabalho. No Brasil, a Psicologia Social, por sua vez, tem se aproximado dessas
duas areas, desenvolvendo trabalhos também voltados a importancia do estudo
no cotidiano laboral.

De acordo com Bernardes et al. (2014), no que se refere a salude do
trabalhador, monitorar os agravos decorrentes das atividades do trabalho
possibilita aos profissionais da saude ocupacional detectar de forma precoce as
doencas relacionadas a saude desses profissionais, tais como 0s riscos,
acidentes e doencas. Conhecimentos como estes, facilitam na caracterizagéo do
perfil do adoecimento, possibilitando a implementacdo de programas de
seguranca e saude.

Jacques (2013) destaca que mortes e acidentes de trabalho estédo
presentes nos ambientes laborais brasileiros, assim como sequelas e inUmeras
doencas decorrentes do fazer laboral. As estatisticas ndo mentem: em 2014,
foram registrados 458.956 acidentes de trabalho, totalizando o nimero de 2.801
mortes, gerando gastos de em torno de 20 bilhGes de reais. Um estudo realizado
entre o0 més de novembro de 2001 a agosto de 2003, sobre a caracterizacao de
atendimentos realizados em hospitais gauchos, demonstrou que “21% séao
acidentes de trabalho tipicos, seguindo-se acidentes domeésticos com 19,9%,
acidentes de transito com 18,7% e delitos e agressbes com 12,8%, o que
demonstra a prevaléncia dos acidentes de trabalho” (JACQUES, 2013, p. 239),
apesar de que, acidentes relacionados ao transito, ganhem mais espaco ha
midia, assim como no imaginario da sociedade. Ha registros de que as primeiras
leis associadas aos danos decorrentes de acidentes e doencas ocupacionais
datam na Europa no final do século XIX, e inicio do século XX, no Brasil.

As psicopatologias do trabalho, tais como a fadiga e Sindrome de
Burnout, estdo crescendo cada vez mais dentro das organiza¢des, podendo
influenciar significativamente a vida pessoal do colaborador, como também sua
vida organizacional. Essas patologias causam seérios prejuizos ao individuo, tal

como o afastamento, a aposentadoria e 0s gastos adicionais com a saude,
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afetando principalmente a qualidade dos produtos e a produtividade do sujeito
(SILVA; SANCHES; FORESTO, 2013). As mas condicbes oferecidas nos
ambientes laborais séo capazes de manifestar a violagdo e 0 nao respeito aos
direitos trabalhistas, propiciando inseguranca e aumento das exigéncias
(pressao), que interferem na salde dos colaboradores e também no modo de
sentir, pensar e na subjetividade desse sujeito (LOURENCO; BERTANI, 2007).
Em relagdo a sindrome de Burnout, esta que é mencionada
especialmente quando se trata de estresse no ambiente de trabalho, seu
conceito foi desenvolvido em meados do ano de 1970 e traz consigo alguns
aspectos basicos que a caracterizam, sendo estes a exaustdo emocional, a
despersonalizacao e a reducao da realizacdo pessoal e profissional (FRANCA,
2005), conforme apresentado na Figura 2. As areas mais afetadas sédo as dos
profissionais que lidam cotidianamente com a saude, educacado e servicos que
envolvam seres humanos, tais como: policiais, contadores e executivos de
empresas. Um estudo realizado com médicos da familia, atuantes em (APS),
Atencao Primaria a Saude, demonstraram que percentuais de 4,1% a 32,4% dos
participantes apresentavam a Sindrome de Burnout (SILVA et al., 2015).

Figura 2 - Aspectos basicos que caracterizam a sindrome de Burnout

Redugdo da
realizacdo
Exaustao |
: i pessoa
emocional Despersonalizagdo e profissi

W = S

Fonte: Franca (2005, p. 53).

A exaustdo emocional poderd ser decorrente da carga emocional
imposta pelas pessoas que o cercam, fazendo com que este colaborador se sinta
sem forcas para a realizacdo das atividades laborais. J& a despersonalizagéo,

torna o sujeito indiferente as necessidades alheias, muitas vezes, tornando-o
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inflexivel e rigido. A reducéo da realizacdo pessoal e profissional faz com que
haja a diminuicdo na qualidade das atividades desenvolvidas, acarretando
sentimentos de desapontamento e insatisfacdo (FRANCA, 2005).

De acordo com Franca (2005), alguns fatores podem ser
desencadeantes do estresse, conforme apresentado na Figura 3. A combinacdo
desses fatores caracteriza a resposta individual que deve ser avaliada para o
gerenciamento do estresse (FRANCA, 2005, p. 49).

Figura 3 - Fatores desencadeantes do estresse

Personalidade

Estratégia de Constituicao
enfrentamento organica

.

i [ STRESS N

do ambiente percepgao

Contextos Expectativas
organizacionais da pessoa

o~

Fonte: Franca (2005, p. 49).

Franca (2005) destaca que existem indicadores capazes de detectar se
determinado individuo esta sob o efeito de agentes estressores, prejudicando,
assim, a execucgao de suas ocupacoes. Estao entre eles “a queda da eficiéncia,
auséncias repetidas, inseguranca nas decisbes e protelacdo na tomada de
deciséo” (FRANCA, 2005, p. 50).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a construcéo desse trabalho se utilizou como referéncia béasica o
artigo de Martins, Trindade e Coutinho (2019). Dessa forma, foi realizada uma
pesquisa de revisdo sistematica, que possui como objetivo “identificar os estudos
sobre um tema em questdo, aplicando métodos explicitos e sistematizados de
busca; avaliar a qualidade e validade desses estudos, assim como sua
aplicabilidade” (De-La-Torre-Ugarte-Guanilo; Takahashi; Bertolozzi, 2011, P.
1261).

Quanto a pesquisa dos trabalhos, foi realizada uma busca eletrénica nas
bases de dados do Portal de Periddicos do Scielo (www.scielo.br), Pepsic
(http://pepsic.bvsalud.org/), Capes/MEC (https://www.periodicos.capes.gov.br/)
e BVS (https://pesquisa.bvsalud.org/portal/advanced/) por meio do cruzamento
entre os seguintes descritores: SAMU e Psicologia, Atendimento pré-hospitalar
e Psicologia, Atendimento de emergéncia pré-hospitalar e Psicologia, Centros
de emergéncia e Psicologia, Pronto-socorro e Psicologia, Servicos de
atendimento de emergéncia e Psicologia e, Servicos de saude de emergéncia e
Psicologia, realizada entre junho a novembro de 2020, no idioma portugués.

Este estudo apresentou os seguintes critérios de inclusdo adotados: 1)
cadastrados e publicados nas bases selecionadas: Portal de Periodicos do
Scielo, Pepsic, Capes/MEC e BVS; 2) estudos brasileiros; 3) estudos com
interface entre a Psicologia e 0 SAMU; 4) estudos publicados e baixados na
integra e 5) trabalhos produzidos no periodo de 2010 a 2020. Os critérios de
exclusdo adotados foram os seguintes: 1) estudos que ndo envolvessem a area
de conhecimento da Psicologia; 2) estudos realizados fora do periodo
especificado; 3) trabalhos como teses, dissertaces e livros; 4) trabalhos que
nao estivessem publicados na integra e 5) trabalhos repetidos.

Abaixo, demonstra-se quadro referente aos descritores utilizados na

busca de artigos para a realizagédo do trabalho:

70

Revista da UNIFEBE Numero 26 | 2022 - ISSN 1679-8708



http://www.scielo.br/
http://pepsic.bvsalud.org/
https://www.periodicos.capes.gov.br/
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/advanced/

) , edicdo Saude
>X< REVISTA DA i
% UNIFEBE & Bem-estar
Contribui¢gbes Do Profissional Da Psicologia No Contexto Do Servigo De Atendimento Mével De

Urgéncia (Samu): Uma Revisdo Sistematica

Quadro 1 - Descritores e bases de dados utilizados

Estudos
Descritores Scielo Pepsic | CAPES/MEC BVS seIeC|'o.nad?s apos
a utilizacdo dos
critérios
Aten@mento pre- . 6 0 26 3014 0
hospitalar/Psicologia
Att’end|me_nto de emergéncia 1 0 9 2132 0
pré-hospitalar/Psicologia
Cenosde 1 0 826 3.947 0
emergéncia/Psicologia
Pronto-socorro/Psicologia 5 1 99 1.945 0
SAMU/Psicologia 4 1 62 1.901 5
Servu;?s gle atgndlm(_anto de 5 0 238 9014 0
emergéncia/Psicologia
Servigos de satde de 9 0 619 10.553 0
emergéncia/Psicologia

Fonte: Autora (2020).

Conforme é possivel visualizar no quadro 1, a busca realizada na
plataforma BVS nado encontrou artigos que se enquadraram com 0s critérios de
inclusdo estabelecidos. Por outro lado, a base de dados Scielo, Pepsic e
CAPES/MEC localizou, ao todo, 5 artigos que se enquadraram nos critérios
elencados, todos estes a partir da combinacdo entre os descritores SAMU e
Psicologia. Vale lembrar que a busca nas bases de dados ocorreu
respectivamente nesta ordem: Scielo, Pepsic, CAPES/MEC e BVS.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de sistematizar os estudos selecionados para a
catalogacao e analise, foi desenvolvido um formulario estruturado (descrito no
Quadro 2), a partir dos respectivos itens: autores/ano, titulo do artigo e foco de
estudo. Com base nos critérios especificados no capitulo de procedimentos
metodologicos, a realizagdo da pesquisa apontou para a existéncia de 5 artigos,
sendo 2 deles da Scielo, 1 da PEPSIC e 2 do portal CAPES/MEC.
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Quadro 2 - Descri¢ao dos artigos selecionados na revisao sistematica

Autores/

Titulo do artigo Foco do estudo
ano

Compreender a dinAmica de

Araujo e Mapeamento dos Riscos trabalho dos profissionais do
Oliveira (2019)| Psicossociais no SAMU/DF | SAMU e as consequéncias
dessas atividades laborais.

Almondes e Servico de Psicologia no Foco nas atividades da
SAMU: Campo de Atuacdo em| psicologia no SAMU junto a
Sales (2016) . )
Desenvolvimento comunidade.

Estresse Ocupacional em Compreender a dinamica de

Martins e Profissionais do Servico de | trabalho dos profissionais do

Gongalves . . n
(2019) Atendimento Movel de SAMU e as consequéncias
Urgéncia (SAMU) dessas atividades laborais.

Fonte: Autora (2020).

Araujo e Oliveira (2019) realizaram um estudo com 100 colaboradores
do SAMU, sendo estes enfermeiros, condutores, técnicos administrativos,
auxiliares de enfermagem e médicos. Destes, 54% do sexo masculino e 46% do
sexo feminino. Este estudo foi elaborado por meio de uma abordagem qualitativa
e (uantitativa, sendo realizados levantamentos documentais, observacodes,
aplicacdo do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais (PRO-ART) e
entrevistas semiestruturadas. Este trabalho possuia o objetivo de “mapear os
riscos psicossociais no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) do
Distrito Federal” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2019, p. 01). Assim sendo, foi possivel
alcancar o objetivo proposto, identificando como os principais riscos: local de
trabalho escasso em recursos para a realizacdo das atividades, local
considerado como inadequado e equipe considerada insuficiente. Havia
também, sentimento de injustica relacionada a divisdo de tarefas, excessivo
controle de regras, valorizacdo da hierarquia, exaustdo emocional, falta de
autonomia, esforco fisico nos atendimentos, cansaco e excesso de horas
trabalhadas. Os autores mencionam que alguns desafios foram observados
durante a realizacdo do estudo, tal como o descrédito por parte dos servidores
em relacdo a pesquisa. Destacam que um dos motivos se deve a falta de
devolutivas por parte de alguns pesquisadores que realizam pesquisas no

SAMU. Outro fator apontado é a dificuldade em reunir os colaboradores e que
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comumente ocorrem interrupgcdes durante a pesquisa, pois eles necessitam sair
para atender as ocorréncias, somado ao fato de as jornadas serem distintas e a
equipe estar reduzida.

De acordo com Jacinto e Tolfo (2017) tem crescido nos ultimos anos o
interesse voltado as questdes relacionadas ao vinculo entre saltde e doencga no
ambiente de trabalho. Esse interesse se deve ao aumento significativo de
transtornos mentais e de comportamentos associados ao trabalho. De acordo
com Ferreira (2013), a maioria das doencgas psiquicas relacionadas ao trabalho
podem apresentar severos danos a saude e integridade dos trabalhadores,
sejam psicoldgicos e/ou fisicos, acarretando danos ndo somente ao trabalhador,
mas também ao seu ambiente laboral.

A saude do(a) trabalhador(a) em ambientes laborais € de extrema
importancia, pois além de garantir o bem-estar desses profissionais, € capaz de
contribuir de forma significativa na produtividade deles, na motivacao e melhoria
na qualidade de vida (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020).
Segundo Silva, Sanches e Foresto (2013), as pessoas nascem e morrem dentro
das organizac¢fes, possibilitando, assim, que a sociedade se estruture a partir do
trabalho, promovendo o sentido da existéncia dos homens. Deve-se, portanto,
torna-lo o mais prazeroso possivel.

Almondes e Sales (2016) desenvolveram um estudo com condutores
socorristas, técnicos de enfermagem, enfermeiros e meédicos, que realizavam os
Atendimentos Pré-Hospitalares (APH), como também realizaram este trabalho
com as vitimas/pacientes e seus familiares. Foram realizadas palestras com
tematicas relacionadas aos aspectos psicossociais voltados a pratica de APH,
plantdo psicolégico, rodas de conversa e primeiros socorros psicolégicos a
pacientes e familiares (Debriefing e Defusing), que sao intervencdes realizadas
logo ap6s o trauma, com o intuito de minimizar patologias em longo prazo
(DEVILLY; WRIGHT; GIST, 2003). Este estudo possuia 0 objetivo de “relatar a
experiéncia da insercéo do Servico de Psicologia no SAMU 192 RN (Rio Grande
do Norte)” (ALMONDES; SALES, 2016, p. 449), no qual foi possivel demonstrar
a importancia da insercdo da Psicologia no servico, diante da percepcao de
colaboradores e da coordenacdo, pois foi possivel constatar que esta insercéo é

capaz de atuar de forma a facilitar a interagao entre equipe e comunidade, atuar
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nas demandas voltadas ao trabalho e no atendimento as vitimas e familiares
(ALMONDES; SALES, 2016, p. 449). Nesse sentido, o objetivo proposto foi
alcancado. Os autores destacam que no momento em que as equipes foram
estruturadas, a presenca do profissional da Psicologia nao foi mencionada, o que
justifica que apesar de muitos avancgos na area das emergéncias, ainda existem
muitas fragilidades no Sistema Unico de Saude.

Paranhos e Werlang (2015) destacam a importancia de incluir acées de
cunho psicolégico as vitimas envolvidas nessas situagfes, assim como, para 0s
trabalhadores e voluntarios que atuam nesses eventos. Esses fatores fizeram
com que a Psicologia voltasse seu olhar para as necessidades dos envolvidos
nesses desastres, possibilitando, assim, um novo campo de atuacéo, este que
convida os profissionais da psicologia a familiarizarem-se de seu papel em
contextos criticos, o que de certa forma demanda melhor capacitacdo do
profissional que se propde a trabalhar nesta area.

Martins e Gongalves (2019) realizaram uma pesquisa de abordagem
gualitativa, na qual participaram quatro trabalhadores do SAMU: um médico, um
enfermeiro, um técnico de enfermagem e um condutor, sendo trés do sexo
masculino e um do sexo feminino, utilizando como instrumento o inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL (Lipp, 2005). Este estudo
possuia o “objetivo de identificar o estresse de trabalhadores do Servigo Movel
de Urgéncia (SAMU), investigar o conhecimento acerca do fenébmeno e conhecer
suas vivéncias de trabalho” (MARTINS; GONCALVES, 2019, p. 3). O estudo
demonstrou que os participantes consideram que 0 servico possui boa gestao,
apesar de mencionarem a demora em serem atendidos em suas solicitacdes.
Apenas uma participante (sexo feminino) demonstrou sintomas de estresse, 0s
demais ndo apresentaram sintomas, apesar de considerarem suas atividades
geradoras de ansiedade. Diante dos relatos, evidencia-se que o nivel de saude
mental desses colaboradores é aparentemente saudavel. Nesse sentido, o
objetivo proposto foi alcancado.

A aparente salde mental pode ser justificada pelas estratégicas voltadas
a boa convivéncia da equipe, habituacao, a pratica de exercicios, convivéncia
familiar e o prazer pelo trabalho. Martins e Goncalves (2019) destacam que,

apesar de as evidéncias relacionadas a relacdo entre estresse e género, novas
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pesquisas precisam ser realizadas. Outra lacuna mencionada € sobre a possivel
diferenciacao do estresse entre as categorias de profissionais que pertencem a
um mesmo servigo. Assim, as autoras mencionam que novos estudos voltados
ao estresse precisam ser realizados por ser um tema amplo e que possui
multiplas variaveis, assim como a possibilidade de realizar com um numero de
amostra de sujeitos maior. Por fim, destacam a importancia da realizacdo de
trabalhos voltados a esse publico, para que a comunidade como um todo
também seja beneficiada, e que existe grande escassez de trabalhos realizados
pela area da Psicologia, visto que a maior parte de trabalhos voltados ao
estresse é realizado pela area da enfermagem.

Mendes, Ferreira e Martino (2011) mencionam que 0 estresse
ocupacional, aléem de gerar repercussées no ambiente de trabalho, pode
acarretar, também, danos a saude fisica e psicolégica desse colaborador. Alguns
fatores geradores de estresse podem ser mencionados, estando entre eles: a
carga psicologica excessiva, o descaso com o ambiente de trabalho, além de os
riscos que este profissional pode estar exposto diariamente. Ainda, cabe pontuar
gue fatores tais como: a maior demanda de produtividade, pressao relacionada
ao tempo, complexidade das tarefas realizadas, ambientes precarios e sem
estrutura, podem se constituir como fatores resultantes a situacdes de estresse
relacionadas ao trabalho (BRASIL, 2001).

Arnemann e Winter (2012) realizaram uma pesquisa com 10 sujeitos,
utilizando a metodologia da psicodinamica do trabalho criada por Dejours e na
escuta psicanalitica. Quanto aos participantes, sete eram do sexo masculino e
trés do sexo feminino. Destes, cinco eram técnicos em enfermagem e cinco
condutores da unidade movel. A abordagem utilizada teve um enfoque
qualitativo. Este estudo possuia o “objetivo de compreender como o prazer € o
reconhecimento se articulam no processo de ressignificacdo do sofrimento no
trabalho, favorecendo a saude e a emancipacao do trabalhador” (ARNEMANN;
WINTER, 2012, p. 681). Destacam como principais resultados a importancia
dada ao reconhecimento pelos participantes, assim como, que permanecem em
estado de alerta mesmo quando néo estéo trabalhando, que muitas vezes néo é
possivel seguir o protocolo e que consideram a cooperacao entre a equipe como

fator essencial. Nesse sentido, os objetivos propostos foram alcangados, pois foi
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evidenciado que o processo de reconhecimento é fundamental para ressignificar
o sofrimento e transforma-lo em prazer. Destacam, por fim, a importancia do
espaco de escuta e fala para esses trabalhadores e que novos estudos com
trabalhadores (as) de saude precisam ser realizados, pois S&0 um universo rico
para possiveis novas investigagoes.

De acordo com Jacinto e Tolfo (2017), o trabalho possui importante
significado, tornando-se fundamental na vida do sujeito, e que as condi¢des
favoraveis, o uso dessas habilidades, assim como o controle delas, possui
significativos requisitos para que o trabalho seja fonte de salde, bem-estar e
prazer. Quando o contrario acontece e o trabalho passa a ndo mais possuir
significado, ndo gerando prazer, suporte social, sem reconhecimento, tornando-
se fonte de ameacas fisicas ou psicolégicas, o trabalho pode acarretar
sofrimentos psiquicos prejudiciais.

Cavalcanti et al. (2018) realizaram um estudo de cunho descritivo-
exploratorio e de natureza qualitativa, utilizando como ferramentas entrevistas
semiestruturadas, na qual participaram dois enfermeiros (um do sexo masculino
e um feminino) e um médico (sexo masculino). Destacam no estudo que possuia
o objetivo de “investigar as redes de relagdes entre trabalhadores do SAMU-
Ceara, no Nordeste do Brasil” (CAVALCANTI, et al., 2018, p. 158), que as redes
construidas demonstram a existéncia de conflitos, estes que,
consequentemente, acarretam problemas na realizacdo das atividades, assim
como atuam como geradores de sofrimentos advindos do trabalho, evidenciando
pouca colaboracao entre os membros da equipe, uns para com 0s outros, desta
forma, alcancando o objetivo proposto do trabalho. Os autores destacam que
estas redes sociais na quais esses individuos estdo inseridos, apesar de
respeitar a individualidade de seus membros, apresentam conflitos e que existe,
portanto, a necessidade de fortalecer essas redes de forma a garantir recursos
gue acarretem bem-estar e promocdo de comportamentos saudaveis e que
trabalhos como estes, podem beneficiar colaboradores e comunidade como um
todo.

Segundo Juliano e Yunes (2014), o ser humano esta cercado de distintas
redes de relacdes, estando entre elas a sua familia, a escola, o trabalho, a

comunidade, dentre outras. Essas relagGes sdo capazes de fornecer suporte e
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apoio em momentos dificeis ou de mudancas, possibilitando que este individuo
mantenha relagbes de suporte e afeto. Este apoio social influencia em seu
desenvolvimento, assim como no desenvolvimento de sua personalidade. A
existéncia de vinculos e relacdes e o desempenho de diferentes papéis permitem
que o individuo “se desenvolva emocional e socialmente e obtenha mais
recursos para sua satisfagcdo e saude mental” (BRITO; KOLLER 1999 apud
JULIANO; YUNES, 2014, p. 136).

Nesse sentido, apOs verificar todas as informacdes destacadas nos
objetivos gerais e especificos dos trabalhos encontrados, destaca-se que as
contribuicdes do profissional da Psicologia no contexto do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia estdo voltadas a compreender a dinamica de
trabalho dos profissionais do SAMU e a investigar quais sdo as consequéncias
dessas atividades laborais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivando verificar as contribuicdes do profissional da Psicologia no
contexto do SAMU, com este trabalho, foi possivel destacar que os estudos
encontrados na revisdo de literatura demonstraram efeitos promissores e
significativos quanto a atuacdo do(a) psicologo(a) no servico. Os estudos, em
sua maioria, foram destinados aos(as) trabalhadores(as); e dos cinco artigos
apresentados, apenas um deles esta voltado ao trabalho da Psicologia com a
comunidade, o que demonstra uma caréncia de estudos destinados a populacdo
usuaria do servico em questdo. A caréncia, no entanto, ndo esta direcionada
apenas a esse publico, mas também aos profissionais, o que justifica a
dificuldade de encontrar artigos produzidos pela area da Psicologia que sejam
voltados ao SAMU.

Com relacdo aos estudos brasileiros identificados que descrevem as
atividades da Psicologia perante o SAMU, observou-se que os trabalhos estéo
voltados as preocupacdes relacionadas a saude do(a) trabalhador(a), assim
como a atuacdo do profissional da Psicologia no contexto de emergéncias e
desastres. Quanto ao objetivo de verificar os objetivos dos referidos estudos, €

possivel destacar que os estudos, em sua maioria, sdo voltados aos
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colaboradores do servi¢co, sendo apenas um, também voltado as demandas da
comunidade atendida. No ultimo objetivo proposto, de averiguar os resultados,
especialmente, as orientacdes de novas tematicas e pesquisas na interface da
Psicologia no contexto do SAMU, ressalta-se a importancia das devolutivas por
parte dos pesquisadores, estas que, por vezes, ndao ocorrem e, de certa forma,
contribuem para o descrédito e desinteresse da populacdo em participar de
pesquisas como estas, assim como a importancia de que novas pesquisas sejam
realizadas, especialmente se houver a possibilidade de realizacdo com uma
amostra maior de sujeitos.

Nesse sentido, ao término desse trabalho, foi possivel constatar a
existéncia de mais investigacbes voltadas a dinamica dos profissionais que
compdem o SAMU e quais as consequéncias da realizacdo de suas atividades,
demonstrando a caréncia de estudos voltados a praxis da psicologia, ou seja,
atividades realizadas e voltadas ao usuario do servico do SAMU. Assim, vale
ressaltar a importancia da Psicologia na realizacdo de atividades voltadas ao
SAMU, pois foi possivel identificar que os profissionais do servico estédo
diariamente expostos a riscos ocupacionais que de certa forma podem interferir
no desempenho de suas atividades.

Quanto a escassez de estudos realizados por profissionais da
Psicologia, tal fato pode ser justificado pela recente insercéo do(a) psicologo(a)
na area do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia, pela recente
regulamentacao da profissdo, assim como, pela falta de interesse em investigar
tal fenbmeno. Ressalta-se, portanto, como sugestdo, a continuidade de novas
pesquisas voltadas ao tema, objetivando contribuir com os profissionais e com a

comunidade usuaria do servico do SAMU.
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