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ESTUDO SOBRE OS PRINCIPIOS DIRETIVOS E INSTRUMENTOS GERENCIAIS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAMBIENTAL (RSA), PARA UM PROGRAMA
ESTRATEGICO NA EMPRESA REMY AUTOMOTIVE BRASIL

STUDY ON THE DIRECTIVE PRINCIPLES AND MANAGERIAL INSTRUMENTS OF
SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY (RSA), FOR A STRATEGIC
PROGRAM IN THE EMPRESA REMY AUTOMOTIVE BRAZIL
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RESUMO: A temdtica da RSA vem sendo discutida e aplicada nas organizac¢des, como um fator competitivo,
que agrega valor ndo s6 ao produto e, por conseguinte para a empresa, mas sobretudo para a sociedade. Este
artigo propde estratégias socioambientais, no sentido de que essas possam conduzir a uma nova prdtica
organizacional. O objetivo é apresentar uma investigagdo sobre as possibilidades de um programa estratégico
para a empresa Remy Automotive Brasil, em Brusque (SC), considerando os principios diretivos e instrumentos
gerenciais de responsabilidade socioambiental (RSA). Para tanto, utilizou-se da metodologia estudo de caso,
por meio de uma pesquisa exploratoria com método qualitativo. Os resultados apontaram que a empresa possui
mais agdes e estratégias sociais do que prdticas de RSA, propriamente dita. Dentre os principios diretivos e
instrumentos gerenciais, a opgdo escolhida para implantagdo foi as Metas do Milénio e a aplicacdo dos
Indicadores Ethos. Com relagcdo a autoavalia¢do dos Indicadores Ethos, o foco da atuagdo é o puiblico interno e
meio ambiente. Concluiu-se que a organizagdo deverd focar seu programa de RSA, voltando-se para esses
publicos, transformando suas agées sociais em um projeto estruturado de RSA por meio da aplicagdo dos
objetivos das Metas do Milénio e das ferramentas Indicadores Ethos.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidades socioambientais. Metas do milénio. Indicadores Ethos.

ABSTRACT: The thematic of RSA has been discussed and applied in the organizations, considering this to be a
competitive factor, that adds value not only to the product and, consequently for the company, but mainly for the
whole society. This article proposes Social and Environmental strategies, in the sense that those can lead to a
new organizational practice. The objective is to present an investigation about the possibilities of a strategic
program for the company Remy Automotive Brazil, in Brusque (SC), considering the directive principles and
managerial instruments of Social and Environmental Responsibility (RSA). Therefore, it was applied the
methodology of case study, through an exploratory research with qualitative method. The results pointed that the
company possesses more actions and social strategies than practices of RSA itself. Between the directive
principles and managerial instruments, the chosen option for implementation were the Goals of the Millennium
and Ethos Metrics application. Regarding the auto-analysis of the Ethos Metrics, the focus of the action is the
internal public and environment. It is concluded that the organization should focus its program of RSA turning
to these audiences, transforming their social actions in a structured design of RSA by application of the
objectives of the Millennium Goals and tools Ethos.
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Introducao

O século XXI estd sendo um periodo de grandes transformagdes. Epoca em que a
humanidade vem adotando atos e acOes para garantir a sua sobrevivéncia. Diante dos
acontecimentos naturais que acarreta o mundo, o homem passa a se conscientizar da sua
responsabilidade pela sua sobrevivéncia e pelo todo.

Diante dos fatos, a sociedade tem investido em alguns esforcos no sentido de se
mobilizar chamando para si a responsabilidade de realizar mudangas profundas. Nao apenas
ao poder publico cabe o dever de fazer tais mudancas, com a capacidade de influéncia sobre
as empresas, mas a no¢ao da responsabilidade de fazer a diferenga que também se inicia nas
organizacoes.

Neste sentido, o foco nas organizacdes se volta para que essas tenham uma
responsabilidade no seu crescimento, respeitando seu ambiente interno e externo, de modo
que ndo se atenham somente as suas responsabilidades econdmicas e legais, mas também
éticas, morais e sociais (ASHLEY, 2005).

Conforme destaca Dias (2006), o Desenvolvimento Sustentdvel foi definido pela
Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente (CMMAD), por meio do informe Nosso Futuro
Comum. Trata-se de um documento publicado pelas Nagdes Unidas, em 1987, que contribui
para a disseminagdo mundial do conceito de “modelo de desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem a
suas proprias necessidades" (DIAS, 2006, p. 19).

Com a globalizagdo, as empresas estdo cada vez mais pautadas em se adequar para
que tenham um diferencial de mercado frente a competitividade. As organiza¢des tendem a
valorizar e ater-se ao que € de interesse do seu publico.

Observa-se que hd trés parametros para se desenvolver sustentavelmente na
economia, conforme destaca Dias (2006), a empresa tem que ser economicamente vidvel, ou
seja, dar retorno e cumprir seu papel de rentabilidade; do ponto de vista social, deverd
proporcionar melhores condi¢des de trabalho aos trabalhadores, além de ser participativa na
comunidade a qual estd inserida; e no aspecto ambiental deverd pautar-se pela eco-efici€éncia
de sua produtividade adotando medidas e acdes de uma producdo mais limpa, criando uma

cultura ambiental de preservacdo ao recursos naturais visando minimizar seu impacto.
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De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009), uma organizacdo sustentdvel seria,
portanto, uma empresa que busca alcancar seus objetivos atendendo simultaneamente os
seguintes critérios: equidade social, prudéncia ecoldgica e eficiéncia econdmica. E para
alcancar o objetivo do desenvolvimento sustentivel, as organizacdes buscam na
responsabilidade social o caminho para atingir a meta de ser uma empresa sustentavel.

A problematica referiu-se a importancia dada as propostas de aplicagdo de
Responsabilidade Socioambiental que poderiam estar atreladas as estratégias organizacionais.
Alguns esforcos ja foram despendidos na busca da implantagdo de ferramentas sociais por
parte da Remy, como as Ferramentas do Instituto Ethos, além das a¢des sociais internas, mas
pouco evoluiu no sentido de estruturacdo de um projeto de médio e longo prazo. Foi apontado
como um dos fatores a descontinuidade da proposta social, a falta de capacitagao profissional
e de dedicacao exclusiva a causa.

Dessa forma, o objetivo principal deste artigo foi realizar uma investigagcdo sobre as
possibilidades de um programa estratégico para a empresa Remy Automotive Brasil, em
Brusque (SC), considerando os principios diretivos e instrumentos gerenciais de
responsabilidade socioambiental (RSA). Para tanto, realizou-se a identificacdo das agdes
sociais de responsabilidade socioambiental da empresa, mapeou-se os principios diretivos e
instrumentos gerenciais de responsabilidade socioambiental, para pontuar as necessidades,
possibilidades e expectativas da empresa, e entdo identificar quais dos principios diretivos e
instrumentos gerenciais de responsabilidade socioambiental (RSA) melhor se adéquam para a
realidade da empresa.

A metodologia empregada foi pesquisa exploratéria com método qualitativo, por
meio de um estudo de caso. Como instrumentos de coleta de dados foram desenvolvidas
entrevistas e aplicacdo de questiondrio conforme metodologia das Ferramentas Ethos, os quais

foram respondidos pelos gestores de Recursos Humanos, Logistica, Vendas e Qualidade.

Responsabilidade Social e Socioambiental

Responsabilidade social empresarial (RSE) € o comprometimento que uma
organizagdo venha a ter com o seu publico de interesse (stakeholders). Por ser formada por
pessoas, a partir do instante que estas pessoas comecam a refletir sobre suas atitudes e se
sensibiliza com os problemas externos da organizagdo, este € um sinal que as mudangas

podem ocorrer.
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Marisa Toldos do Instituto Ethos citado por Dias (2006, p. 154) destaca que

responsabilidade social empresarial (RSE)

Sdo estratégias pensadas para orientar acdes das empresas em consondncia com as
necessidades sociais, de modo que a empresa garanta, além do lucro e da satisfacdo
de seus clientes, o bem estar da sociedade. A empresa estd inserida nela e seus
negdcios dependerdo de seu desenvolvimento e, portanto, esse envolvimento devera
ser duradouro. E um comprometimento.

Percebe-se o quao co-responsavel no desenvolvimento da sociedade as empresas sao,
na medida em que a organizacdo participar da sociedade a qual estd inserida obtém assim
mais retorno, reconhecimento e valorizacdo de mercado.

Segundo Dias (2006, p. 155), a RSE implica um novo papel dentro da sociedade, isto
¢, ela tem condicdes de ir além do seu espaco extrapolando o seu ambito de mercado.
Considera-se que ja se tornou um ponto de referéncia para que aconteca uma transformacao
de comportamentos e atitudes, um elo de ligacao entre o dever e direito de todos, sendo vista
como um sistema social organizado. Para Ashley (2003, p. 6), a Responsabilidade Social pode

ser definida como:

Compromisso que uma organiza¢do deve ter com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo pro - ativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela.
A organizacdo, nesse sentido, assume obrigacdes de cardter moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que nio diretamente vinculadas as suas atividades, mas
que possam contribuir para o Desenvolvimento Sustentdvel dos povos. Assim, numa
visdo expandida, Responsabilidade Social é toda e qualquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Dessa forma, observa-se que o termo “sustentdvel” que provem do latim sustentare,
que significa defender, favorecer, conservar nunca foi tdo usado em todas as dreas da
economia como nos ultimos anos. Cabe salientar os argumentos de Baldissera e Solio (2005)
quando refletem que quando se considera a responsabilidade social e/ou cidadania
organizacional limitando-se ao nivel de estratégia mercadoldgica, estd-se falando de

marketing. Os autores sinalizam que isso implica dizer que

a responsabilidade social como no¢do, ndo deveria apresentar-se/ instituir-se/ apoiar-
se como/ em simples orientacdo de comunica¢ido/promog¢do de marketing. Pois, em
uma organizac¢do responsavel, o lugar da comunicacdo é o de visibilidade/divulgar
suas acdes, mas no caso de organizacdes descomprometidas com essa conduta
deverd ser o da transformagdo de paradigma, embora se saiba que essa atualizacdo

dificilmente acontece (BALDISSERA; SOLIO, 2005, p. 35).
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Em seu artigo Kutney (2010) destaca que nenhuma organizacdo no futuro podera se
sustentar s6 com nimeros azuis no balanco, pois para chegar a eles terdo de mostrar também
alguns digitos pintados de verde — cor que representa a adocdo de principios sociais e
ambientais a gestdo. Sem isso, os balancos poderao ficar vermelhos.

Ainda nesta mesma linha de consideracdes, outro artigo escrito por Christoph e
Goleman (2010, p. 41) cujo tema é “A sustentabilidade exige mudangas de Lideranca”,
convém sublinhar as seguintes frases: “o lider em sustentabilidade deve ser capaz de colaborar
e influenciar os outros”. Cita ainda que “projetos ambientais que obtiveram retorno em menos
de um ano, ajudaram a converter muitos céticos” (p. 43) e arremata alertando que ‘“um
profundo conhecimento das questdes de sustentabilidade pode fornecer uma enorme
vantagem competitiva” (p. 44).

Dias (2006, p. 166) corrobora com tal entendimento quando diz que: “O
investimento ecoldgico deve ser visto como mais uma oportunidade de gerar novos negdcios,
novos nichos de mercado e posicionar-se na vanguarda de um segmento ou setor, o que dard
visibilidade maior a organizacdo”. Neste sentido, este diferencial competitivo de novos
mercados configura a gestdo socioambiental de modo estratégico.

Ackerman (1973) entende que o procedimento de fixar meta e avaliacdo de estratégia
tracando um paralelo entre estratégias de resposta sociais e a estratégia empresarial pode
render trés beneficios: a empresa responde antecipadamente as demandas e ndo apenas
reativamente; a resposta antecipada da empresa exige um nivel de andlise que requer
justificacdo rigorosa para a acdo, o que faz a empresa usar melhor a informacdo e as
ferramentas analiticas disponiveis; e a articulagdo de uma estratégia prové a base para medida
subsequente e avaliacao.

Segundo North (apud BARBIERI, 2007), a gestdo socioambiental pode proporcionar
os seguintes beneficios: melhoria da imagem institucional; renovacdo do portfolio de
produtos; maior comprometimento dos funciondrios e melhores relagdes de trabalho;
criatividade e abertura para novos desafios; melhores relacdes com autoridades publicas,
comunidade e grupos ambientalistas ativistas; acesso assegurado aos mercados externos; e
maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais.

Portanto, a responsabilidade social tende a orientar a empresa em suas agdes quanto a
dimensdo econdmica, social e ambiental para que se obtenham resultados positivos
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 137), mas ndo hd como obter um resultado sem

avaliacdo. Neste sentido, os principios diretivos e instrumentos gerenciais apresentam-se
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como um dentre vérios caminhos para se desenvolver estratégias corporativas, configura-se

como uma ferramenta que proporciona mecanismos de avaliagdo.

Principios Diretivos e Instrumentos Gerenciais de Responsabilidade Socioambiental

(RSA)

Segundo Ashley (2005, p. 56) “avaliar o desempenho de uma empresa quanto as
suas responsabilidades corporativas requer um conceito de empresa que equilibre
responsabilidades econdmicas, sociais € ambientais, o que resulta em uma relacdo circular
entre elas”. Por estas razdes, existem diversos instrumentos de gestdo que podem ser
utilizados para que uma organizacdo desenvolva-se e obtenha uma gestdo sustentdvel.

Ainda da mesma autora o caminho para uma sociedade sustentdvel requer uma nova
perspectiva sobre os impactos das decisdes e acdes de todos os agentes sociais. E para que se
obtenha este objetivo os principios diretivos precisam ser adotados desde o nivel estratégico

ao operacional como apresentado na Figura 1.
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Figura 1: A RSE nos niveis estratégicos e operacionais
Fonte: Barbieri e Cajazeira (2009, p.142)

Como apresentado no quadro, os principios devem estar direcionados para que se

reveja a visdo, valores, missdo de modo a colocd-los em conformidade com os conceitos
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objetivos e propostas do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p.
141 - 142).

Com esta intengdo, apds identificados os principios e os instrumentos existentes
procurou-se conhecer os que teriam influéncia direta na empresa. O Quadro 1 apresenta o
resumo das ferramentas apresentadas como fontes de principios diretivos nos niveis
estratégicos e operacionais apresentados na Figura 1. Barbieri e Cajazeira (2009, p. 171)
destacam que ‘“‘essas ferramentas sdo compativeis com as vdrias instadncias da gestdo
empresarial convencional e se aplicam individualmente a cada uma das dimensdes da

sustentabilidade: dimensdes sociais, econdmicas € ambientais”.

z

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos € um dos documentos basicos das
Nagdes Unidas e foi assinada em 1948. Nela, sdo enumerados os direitos que todos
os seres humanos possuem.

Fonte: ONU-BRASIL (2010)

Pode ser definida como um instrumento de planejamento para a constru¢cdo de
sociedades sustentdveis, em diferentes bases geogréficas, que concilia métodos de
protecdo ambiental, justica social e efici€éncia econdmica.

Fonte: Agenda 21 (2010)

A Carta da Terra é uma declaracdo de principios éticos fundamentais para a
construcdo, no século 21, de uma sociedade global justa, sustentdvel e pacifica.
Busca inspirar todos os povos a um novo sentido de interdependéncia global e
Carta da Terra responsabilidade compartilhada voltado para o bem-estar de toda a familia humana,
da grande comunidade da vida e das futuras geracdes. E uma visio de esperanca e
um chamado a acdo.

Fonte: Carta da Terra (2010)

Em 2000, a ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas, ao analisar os maiores
problemas mundiais, estabeleceu 8 Objetivos do Milénio — ODM, que no Brasil sdo
chamados de 8 Jeitos de Mudar o Mundo.

Fonte: Objetivos do Milénio (2010)

Pacto Global é conseqiiéncia de um convite realizado pelo Secretdrio Geral das
Organizacdes das Nagdes Unidas, Kofi Annan, ao setor privado para que, juntamente
com algumas agéncias das Nac¢des Unidas e outras organizagdes da sociedade civil,
contribuisse para avangar a pratica da responsabilidade social corporativa, na busca
de uma economia global mais sustentdvel e inclusiva. A intencdo é incentivar
empresas a assumir publicamente politicas e programas com valores universais, que
devem ser postos em pratica por todos e em qualquer lugar do mundo. Sdo 10
principios-chave nos segmentos de direitos humanos, trabalho, protecio ambiental e
combate a corrupgao.

Fonte: Pacto Global (2010)

As Convengdes da OIT sdo tratados internacionais que, uma vez ratificados pelos
Estados Membros, passam a integrar a legislacdo nacional. A aplica¢do das normas
pelos paises e € examinada por uma Comissdo de Peritos na Aplicagdo de
Convencdes e Recomendacdes da OIT que recebe e avalia queixas, dando-lhes
seguimento e produzindo relatérios de memdrias para discussdo, publicacdo e
difusdo.

Fonte: OIT (2010)

Declaracao
universal dos
direitos Humanos

Agenda 21

Metas do Milénio

Pacto Global

Convencdes da
OIT -




131

Acordos
Multilaterais e
regionais
especificos

Os Acordos Multilaterais sdo acordos firmados por trés ou mais sujeitos de direito
internacional no Ambito internacional, podendo versar sobre os mais diversos temas,
como cooperagdo econdmica ou seguranca. Por estarem diversas partes envolvidas
na celebrag@o do acordo, sua entrada em vigor somente ocorre no momento em que
se atinge o nimero minimo estabelecido de depdsitos dos instrumentos de ratificagdo
das partes pactuantes (no caso dos Estados).

Fonte: ICONE Brasil (2010)

Diretrizes da
OCDE para as
multinacionais

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE é um
orgdo internacional e inter-governamental que redine os paises mais industrializados.
Por meio a OCDE, os representantes se retinem para trocar informagdes e alinhar
politicas com o objetivo de potencializar seu crescimento econdmico e colaborar com
o desenvolvimento de todos os demais paises membros.

Fonte: Fazenda (2010)

Convencdes
contra corrupgao

A Convenc¢ado das Nagdes Unidas contra a Corrup¢do € o maior texto internacional
juridicamente vinculante, ou seja, que obriga os Estados Partes que a ratificaram a
cumprir os seus dispositivos, respeitados os principios de soberania e direito interno
de cada pais. Essa Convengdo tratou de diversos aspectos do tema, fundamentando-
se em quatro topicos especiais: 1. medidas preventivas; 2. criminalizag@o e aplicagdo
da lei; 3. cooperagdo internacional; e, 4. recuperacdo de ativos.

Fonte: CGU(2010)

IS0 9001

E uma dentre as normas da série de sistemas de gestido da qualidade. Ela pode ajudar
a alavancar o melhor de sua organizac¢do ao lhe permitir entender seus processos de
entrega de seus produtos/servigos a seus clientes. Requisitos: esta norma define os
critérios que vocé terd que cumprir caso deseje operar de acordo com a norma e obter
a certificacdo.

Fonte: BSI Brasil (2010)

IS0 14001

E uma norma internacionalmente reconhecida que define o que deve ser feito para
estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo. A norma §é
desenvolvida com objetivo de criar o equilibrio entre a manutengdo da rentabilidade
e a redu¢do do impacto ambiental; com o comprometimento de toda a organizagao.
Com ela é possivel que sejam atingidos ambos objetivos

Fonte: BSI Brasil (2010)

OSHA 18001

E uma especificacio de auditoria internacionalmente reconhecida para sistemas de
gestdo de saide ocupacional e seguranca. Foi desenvolvida por um conjunto de
organismos comercial lideres, organismos internacionais de normas e certificagdo
com foco em uma lacuna para a qual ndo existe uma norma internacional certificavel
por organismos certificadores.

Fonte: BSI Brasil (2010)

NBR 16001

Estabelece requisitos minimos relativos a um sistema de gestdo da Responsabilidade
Social, permitindo a organizacido formular e implementar uma politica e objetivos
que levem em conta as exigéncias legais, seus compromissos éticos e sua
preocupagdo com a promogao da cidadania e do desenvolvimento sustentdvel, além
da transparéncia das suas atividades.

Fonte: Immetro (2010)

AA 1000

Langada em 1999 pelo Institute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA), de
Londres, a norma AccountAbility 1000 (AA1000) é uma das ferramentas de gestdo
mais abrangentes da RSE. Ela engloba o processo de levantamento de informagdes,
auditoria e relato social e ético, com enfoque no didlogo com as partes interessadas
(stakeholders internos e externos). A utilizagdo do processo AA1000 como método
de trabalho oferece um caminho sélido para a aprendizagem organizacional e para a
implementa¢do e melhoria continua do processo de gestdo. No Brasil, a pritica da
AA1000 ainda € recente, e se restringe a poucos exemplos de empresas que
embarcaram nesse processo. Fonte: ETHOS (2010)
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A SA 8000 ¢ uma norma internacional que define os requisitos referentes as praticas
sociais do emprego por fabricantes e seus fornecedores. A SA 8000 é reconhecida
mundialmente como a norma mais aplicivel ao ambiente de trabalho, e pode ser
auditada em qualquer porte de organizacdo, em qualquer localidade geogréfica e
setor industrial. Entre as dreas cobertas pela SA 8000 estdo: trabalho infantil,
SA 8000 trabalho forgado, satide e seguranca, liberdade de associacdo e direito a acordos
coletivos, discriminacdo, praticas disciplinares, horas de trabalho, compensagdo e
sistemas de gestdo. Estabelecendo padrdes que governam os direitos dos
trabalhadores, a SA 8000 adota acordos internacionais existentes, incluindo as
Convencdes Internacionais do Trabalho, Convengdo das Nagdes Unidas pelos
Direitos da Crianca e na Declara¢io Universal dos Direitos

Fonte: SGS (2010)

Criado em 1992 inspirado nos critérios de exceléncia empresarial do Premio Malcon
Baldrige dos Estados Unidos, considerado o primeiro da série de prémios que seriam

PNQ - Plano N . . . . .. .~
N?lcional instituidos em muitos paises e regides. Com o tempo, o PNQ foi adquirindo fei¢ao
Qualidade propria e em 2003 incluiu como critério de exceléncia empresarial, o critério

sociedade.

Fonte: Barbieri e Cazajeira (2009)

O balango social ¢ um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo
um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade. E
também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa.

Fonte: Balancgo Social (2010)

Transparéncia, prestacdo de contas, elaboracdo de relatérios e desenvolvimento
sustentdvel. A GRI é um ponto de convergéncia e aceleracdo desses temas. Saiba
como essa rede global se desenvolveu consultando a histéria da GRI.

GRI - A visdo da GRI é que os relatérios de desempenho econdmico, ambiental e social
elaborados por todas as organizagdes sejam tao rotineiros e passiveis de comparacdo
como os relatdrios financeiros.

Fonte: Globo Reporting (2010)

Trata-se de uma ferramenta de uso essencialmente interno, que permite a avaliagdo
da gestdo no que diz respeito a incorporacdo de praticas de responsabilidade social,
além do planejamento de estratégias e do monitoramento do desempenho geral da
empresa.

Os indicadores abrangem os temas Valores, Transparéncia e Governanga, Publico
Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade e
Governo e Sociedade.

Fonte: Ethos (2010)

O processo de compartilhar informacio sobre temas ambientais entre organizacdes e
suas partes interessadas, visando construir confianca, credibilidade e parcerias, para
conscientizar os envolvidos, e entdo, utilizar as informagdes no processo decisorio.
Fonte: Fiesp (2011)

Quadro 1 - Principios diretivos e instrumentos gerenciais de RSA

Fonte: elaborado pelos autores

Balango Social

Indicadores Ethos

ISO14063

Para o caso proposto neste artigo optou-se pelas seguintes ferramentas:
¢ Principio orientador: Objetivos e Metas do Milénio;
e (Cédigo e regulamentos: Diretrizes da OCDE para as multinacionais;
¢  Processos e normas: ISO14001 e 9001;

¢ Padroes de Relatérios: Elabora¢dao do Balango Social e Indicadores Ethos.
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Vale salientar o que Barbieri e Cajazeira (2009, p. 217) salientam quando expdem
que “ndo ha receitas prontas, pois as praticas de responsabilidade social s6 fazem sentido se
forem adequadas as caracteristicas da empresa.”

Dentre os instrumentos estudados, destacam-se os objetivos € Metas do Milénio e as
Ferramentas do Instituto Ethos, tendo em vista que, na pesquisa realizada junto aos gestores
da empresa, foram estes os principios diretivos escolhidos para implantacdo na empresa,

conforme a realidade atual da organizagao.

Objetivos e Metas do Milénio

Os objetivos do milénio surgiram com a Declaracio do Milénio, aprovada entre
lideres de 191 paises membros das Nac¢des Unidas, em setembro de 2000. Mais tarde, foi
redefinido como movimento da nagdo, no sentido de envolver a todos num apelo popular de
solidariedade de forma simples e acessivel, mobilizando o engajamento de acOes préticas e
diretas visando o desenvolvimento sustentavel (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Para o alcance dos Objetivos do Milénio (ODMs) foram definidos no milénio que se
iniciava Oito Objetivos que sdo eles: 1) Erradicar a extrema pobreza e a fome; 2) Atingir o
ensino basico fundamental; 3) Promover igualdade entre os sexos e autonomia das mulheres;
4) Reduzir a mortalidade infantil; 5) Combater a AIDS, a malaria e outras doencgas; 6)
Garantir a sustentabilidade do planeta; 7) Garantir a sustentabilidade do planeta; 8)
Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento. Vinculados a estes objetivos
foram apresentados dezoitos metas a serem atingidas pelos paises até o ano de 2015.
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009)

Estes autores refletem ainda, que o estabelecimento desses objetivos e metas procura
acelerar a operacionalizacdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel, qual seja o
desenvolvimento que atende as necessidades presentes sem comprometer as geragdes futuras
de atenderem a suas necessidades. Vale notar que a Metas do Milénio é como um gabarito
que inspira novas e criativas iniciativas dentro de um objetivo comum e instiga a integracao

de todos os setores em uma organizacao.

Ferramentas Ethos

Os Indicadores Ethos € como um sistema de avaliacio do estidgio em que se

encontram as prdticas de responsabilidade social nas empresas, uma ferramenta de auto-
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diagnéstico cuja principal finalidade € auxiliar as empresas a gerenciar seus impactos sociais €
ambientais decorrentes de suas atividades. Os indicadores foram elaborados, em 2000, pela
equipe do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, fundada em 1998 por
empresarios e executivos do setor privado (ETHOS, 2010).
Os Indicadores se dividem em sete temas que representam os principios bésicos para

uma empresa atuar com responsabilidade e ética.

® Valores, Transparéncia e Governanga - adotar valores e trabalhar com

transparéncia;

e Publico Interno- valorizar empregados e colaboradores;

¢ Meio Ambiente- que faca sempre mais pelo meio ambiente;

e Fornecedores- envolver parceiros e fornecedores;

¢ (Consumidores e Clientes — proteger clientes e consumidores;

¢ (Comunidade — promover sua comunidade;

® Governo e Sociedade — comprometer-se como 0 bem comum.

Os indicadores também s@o considerados uma ferramenta de gestao empresarial para
uso interno das empresas, como auto-avaliacio nas questdes de responsabilidade social,
planejamento estratégico e monitoramento geral da empresa. Além disso, contribui para a

elaboragao do balango social (ETHOS, 2010).

Metodologia

Para investigar as possibilidades estratégicas da empresa Remy Automotive Brasil,
em Brusque (SC), considerando os principios diretivos e instrumentos gerenciais de
responsabilidade socioambiental (RSA), realizou-se uma pesquisa exploratdria, por meio de
um estudo de caso com método qualitativo, utilizando-se de entrevistas e questionarios como
instrumento de coleta de dados.

Segundo Trivinos (1987, p. 133) um estudo de caso “€ uma categoria de pesquisa
cujo objeto € uma unidade que se analisa aprofundadamente”. Esta pesquisa também pode ser
definida como qualitativa, que, de acordo com Neves (1996, p. 1), “compreende um conjunto
de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de
um sistema complexo de significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos

fen6menos do mundo social”.
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No quesito amostra, foram realizadas entrevistas pessoais com os gestores da
empresa Remy Automotive Brasil, que estdo atrelados aos possiveis departamentos
relacionados a temdtica de RSA, ou seja, a investigacdo abordou a liderangca da Remy Brasil.
A amostra escolhida para a realizacdo deste estudo caracteriza-se como sendo nao-
probabilistica, intencional, a partir da identificacdo de respondentes chaves. Sendo eles o,
diretor da unidade, gerente financeiro, gerente de RH, supervisor da Qualidade gerente de
marketing, gerente de logistica.

A coleta de dados ocorreu em duas fases, no periodo compreendido entre os meses
de maio a julho de 2010, e depois no periodo de agosto a setembro 2010. Na primeira fase,
realizou-se um levantamento das acdes sociais ja praticadas. Posteriormente investigou-se,
por meio de entrevistas e aplicacdo do questiondrio dos Indicadores Ethos (metodologia
Ethos) com os gerentes e empresarios da empresa, visando identificar as necessidades,
possibilidades e expectativas dos possiveis projetos de RSA a serem implantados na
organizacao.

Para aplicac@o do questiondrio de auto-avalia¢do das Ferramentas Ethos, seguiu-se as
instrucdes do manual da avaliagio em que as notas sdo dadas por tema, (corrigida por um
fator de corre¢do de cada tema). No total sdo trinta e setes questdes divididas nos sete temas
com nimeros varidveis de questoes.

Considerando a andlise global dos indicadores das ferramentas do Ethos, que tende a
pontuar com a somatdria das notas do temas, a nota maxima sao 70 pontos. Contanto, a
pontuacdo se subdivide de 0 a 10 pontos; 11 a 35 pontos; 36 a 60 pontos; 61 a 70 pontos, e
desta forma é dada o parecer de posicionamento atual da realidade da empresa em relagdo a
Responsabilidade Social Empresarial.

Quanto ao processo de andlise de conteido foi seguida as orientacdes de Bardin
(1979), buscando classificar palavras, frases, ou pardgrafos em categorias de contetdo.

Dentre as limitagdes da pesquisa, destacou-se a necessidade de envolvimento de
todas as dreas da empresa, ja que com as atividades do dia-a-dia, o agendamento das reunides

para os didlogos a respeito do andamento do projeto se tornou limitado.

Resultados

A empresa pesquisada Remy Automotive Brasil LTDA é uma empresa subsididria da

Remy Internacional Inc, empresa fundada 1886 por dois irmaos, hoje com operacdo em mais

de 11 paises. O Brasil € uma das cagulas, com 13 anos, estabelecida em Brusque desde 1998.
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A planta como é conhecida a unidade tem 3.000 m2, laboratério de garantia, laboratério de
testes, times de compras, qualidade manufatura, Suporte de Vendas Financeiro e RH. E conta
ainda com times de venda e Engenharia de Aplicagdo com escritério em Sao Paulo.

A Remy Automotive Brasil obteve o certificado ISO/TS 16949:2002 em marco de
2002, certificacdo que unifica os requisitos de qualidade do segmento automotivo, e
posteriormente a certificacdo em 2004 da ISO 14001, sendo a primeira empresa de Brusque a
ter a certificacdo. E uma organizacio que tem sua forma de direcdo descentralizada, mas com
atuacdo em conjunto para o cumprimento da politica de gestdo integrada, com atuacdo em
projeto, desenvolvimento, manufatura e comercializacio de sistemas e componentes elétricos

destinados a industria automotiva.

Estratégias de Alcance aos Objetivos Propostas

Para atingir o primeiro objetivo de identificar as acdes sociais de responsabilidade
socioambiental da empresa Remy Automotive Brasil, apurou-se que agdes ja existentes na
organizacdo podem ser classificadas em: Obrigacdo Social; Ac¢do Social; Praticas de RSA; ou
Estratégias de RSE.

A Remy Automotive Brasil atualmente desenvolve 7 agdes por obrigacio social (O),
conforme a legislacdo impde; 10 acdes consideradas acdo social (atuagdo esporddica e de
curto prazo) como interesse social (A); 4 praticas de responsabilidade social (R); e, 10 acdes

que podem ser consideras estratégicas (E), conforme é apresentado no Quadro 2.

Classificacao
Atividades desenvolvidas pela empresa

0O [A R

Programa Sol - com a metodologia do 5S - incentivos a Seguranca Organizacdo e Limpeza X
(cartilha de conscientizacdo)

Programa Movimentando Ideia - incentivos a sugestdes para a empresa e melhorias dadas
pelos colaboradores.

Sistema de Gestao Integrada, sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades praticas, procedimentos, processos, recursos
(financeiros, humanos e tecnoldgicos) para manter o sistema integrado de gestdo e qualidade.

LI ] o)

Coleta Seletiva - para destinag@o correta de residuos. X

ISO/TS 16949:2009 Norma de regulamentagdo da qualidade.

ISO 14001:2004 Norma de regulamentagdo ambiental.

[

PROGRAMA DE INCENTIVO A EDUCACAO - A empresa possui um Politica de Plano X
Incentivo a Educacdo, onde o empregado passa a ter direito ao Incentivo a formacao
profissional apds 06 (seis) meses de trabalho na Empresa.

PEC - PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA - palestras e treinamentos internos.

Restaurante na empresa — Terceirizado.

eltadke

Plano odontolégico- Funciondrios cdnjuge e filhos.

Plano médico - Unimed - para Funcionarios e filhos esposas que ndo tem atividades extra lar | X
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(Convengdo Coletiva).

Convénio com farmacia - A Empresa auxilia na compra de medicamentos adquiridos com a | X
receita médica, destinado aos funciondrios e seus dependentes (cOnjuges sem atividade extra-
lar e filhos menores de 14 anos), cobrindo 50% (cinqiienta por cento) dos valores gastos.
(convengdo coletiva).

FAS -FATOS, AMBIENTE, SEGURANCA - forma do colaborador dar sua opinido sobre
assuntos relacionados a fatos do cotidiano, meio ambiente e seguranga através da caixinha de
sugestdo que sdo debatidas em reuniio mensal.

Toolbox reunido semanal sobre seguranga.

Linha dos Remanufaturados - Resgatar do meio ambiente, motores e alternadores X
sucateados e transformd-los em produto novo, reaproveitando pecas em condi¢cdes de uso e
troca as pecgas debilitadas em novas e dando a garantia de produto novo com a qualidade e
certificacio REMY.

Gestao a vista - tem como objetivo disponibilizar as informagdes necessarias de uma forma
simples e de facil assimilagdo, buscando tornar mais ficil o trabalho didrio e também a busca
pela melhoria da qualidade. Ela torna possivel a divulgacdo de informacdes para um maior
nimero de pessoas simultaneamente e ajuda a estabelecer a prética de compartilhamento do
conhecimento como parte da cultura organizacional.

Coleta de Oleo - de cozinha em parceria com o Restaurante, destinacdo para reciclagem para X
fazer produtos de limpeza.

Tratamento de efluentes sanitdrios com a ECOLAB. X
Festas de confraternizacdes para os funciondrios - Junina e Final de Ano, festa de X
encerramento de SIPAT.

SIPAT - Semana Interna de Prevenc¢ao de acidentes. X
Ginastica Laboral - Incentivo a qualidade e melhoria de vida dos funcionarios. X
Auxilio Creche - aos filhos até 6 anos. X
Seguro de vida - aos funciondrios. X
Auxilio Transporte X
Medicina Ocupacional - médico na empresa, técnico de Seguranca X
Campanhas de Vacinacio na empresa X
Politica anti-fumo X
Campanhas Solidarias - Arrecadacdo de Alimentos, Natal Solidario, Arrecadacdo de X
Agasalhos.

Quadro 2 - Identificacdo das a¢des sociais de RSA da Remy
Fonte: elaborado pelos autores

Para pontuar as necessidades, possibilidades e expectativas da empresa Remy
Automotive Brasil para aplicar um programa estratégico de RSA, utilizou-se as Ferramentas
de auto-avaliacdo Ethos, a fim de que fosse possivel conhecer o posicionamento atual da
organizagdo conforme as diretrizes da Responsabilidade Socioambiental. O questiondrio de
auto-avaliacdo das Ferramentas Ethos, apresenta sete indicadores, quais sejam: Valores e
Transparéncia, Publico Interno, Respeito ao Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e
Clientes, Comunidade, e Governo e Sociedade.

No quesito ‘Valores e Transparéncia’ as perguntas visam identificar se a empresa
possui documentos que esclarecem o comportamento, as relagcdes comerciais, os valores e
principios da empresa, se a empresa possui Cédigo de Etica, se a empresa possui documentos
que proibem pagamentos e recebimentos irregulares, se a empresa adota expdem claramente o

relacionamento €tico e transparente com o governo, € por fim, se a empresa possui balango
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social para medir o seu impacto operacional. Neste quesito, Valores e Transparéncias, a
empresa atingiu a nota 6,7.

Com relacdo ao ‘Publico Interno’, as perguntas visaram identificar se além da
obrigacdo legal a empresa busca um ambiente fisico agraddvel, com boas instalacoes,
adotando cuidados com higiene e satide, estd aberta a criticas e sugestdes, dd incentivo a
pratica de esportes, toma cuidados quanto a uma melhor postura corporal, acesso a
informacao como revista, jornais, internet. Nesta questao, a Remy atingiu a pontuagao 7,4.

A respeito do ‘Meio Ambiente’ as perguntas se direcionavam no sentido da
preservagdo, indagando se a empresa adotava coleta seletiva de lixo, se havia preocupacio e
pratica de reducdo e economia no consumo de papel, e se adotava orientacdo politica na
compra para fornecedores. Outros questionamentos se referiam ao fato da empresa conhecer
os impactos dos seus produtos por meio de relatérios com emissdo de poluentes, erosdo do
solo, consumo de energia, dgua e combustivel. Inquiriu-se também quanto aos aspectos
relacionados a educacdo ambiental com funciondrios, familiares, campanhas de redugdo e
reutilizacdo de agua e energia, reciclagem de materiais, descarte adequado de residuos
téxicos, transporte solidario, informacdes de dreas protegidas e animais ameagados do entorno
da empresa. Quanto a estes aspectos, a empresa atingiu a nota de 7,8.

Quanto aos ‘Fornecedores’ as perguntas se direcionavam para saber se na busca de
novos fornecedores, a empresa busca conhecer os principios, politica do fornecedor, se o
fornecedor cumpre com as leis trabalhista, previdencidria e fiscal, se a proposta comercial nao
possui mao-de-obra infantil, discriminatéria e/ou mas condicdes de trabalho. Se a empresa
adota postura de orientar a parceira a implantar RSE, se hd intercimbio de funciondrios.
Questiona se a empresa realiza visitas a fim de conhecer o ambiente de trabalho e solicita as
guias de recolhimento de FGTS, INSS. E por fim, se a empresa busca fechar parcerias de
fornecimento com cooperativas, associacdoes de bairro, projetos de geracdo de renda e
incentivo de micro e pequenas empresas. Neste quesito, a empresa pontuou 5,3.

Em relacdo aos ‘Consumidores e Clientes’, as perguntas se direcionavam para o
respeito e comunicacdo efetiva com produtos/servicos dispondo de instrucdes de contato, para
a preocupacdo da empresa em analisar dividas, sugestdes e reclamagdes com formuldrios,
respostas e metas para implantacdo. Se as propagandas evitavam divulgar conteido enganoso,
conteddo que induza a erro, constrangimento e desrespeito, principalmente quando destinados
ao publico idoso, criangas, mulher e homossexuais. Se os produtos eram direcionados a

concepcdo de respeito e preservacao da saidde, divulgacdo de danos potenciais, adotando aviso
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nas embalagens, e medidas corretivas para tais aspectos. Neste indicador, a empresa atingiu
5.8.

Sobre a ‘Comunidade’ as perguntas buscavam identificar o contato com a
comunidade vizinha, se a empresa busca minimizar os impactos negativos com a circulacao
de veiculos, emissdo de poluentes, volume do lixo, nivel de ruido. Se a empresa realiza
pesquisa com a comunidade e reunides de interesse coletivo. Ado¢do de gestdo que beneficie
o envolvimento local comprando de empreendedor local, contratacao e servicos de ONGs. Se
da importancia ao voluntariado, envolvendo os funciondrios, se faz adocdo de organizagdes
locais para mobilizar contatos, apresentar clientes e fornecedores. Se apresenta postura de
relacdo franca de parceria de ganha x ganha. Neste indicador a empresa recebeu 1,7 de
pontuacio.

Quanto ao ‘Governos e Sociedade’, as perguntas referiam-se a participacdo da
empresa em organismos empresariais € associagdes para discutir com outras empresas,
critérios da empresa para participagdo em campanhas politicas de modo transparente, se ha
envolvimento dos funciondrios em administracdes governamentais de fiscalizagao,
preocupacdo com a colaboracdo com a melhoria de equipamentos publicos e parcerias

publicas e privadas. A empresa atingiu a pontuagdo de 3,3.

Avaliacao das Respostas Sobre os Indicadores de Responsabilidade Social
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Grafico 1 — Avaliacdo das respostas sobre os indicadores de responsabilidade social

Constatou-se que a empresa atualmente usa como pratica social estratégica seu
publico interno e meio ambiente, e em terceiro lugar os valores e transparéncia. Com isso,

como investimento futuro, tem-se a oportunidade de elaborar um plano de acdo para
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desenvolver as outras dreas que obtiveram menores notas, bem como aprimorar as praticas ja
adotadas, visando assim, a exceléncia em RSA.

Visando pontuar as necessidades, possibilidades e expectativas da empresa
Remy Automotive Brasil para aplicar um programa estratégico de RSA, considerou-se a
andlise global dos indicadores das ferramentas do Ethos. Na andlise de desempenho global, a
Remy atingiu a pontuacdo geral de 38 pontos, o que corresponde conforme parecer do Ethos

(2010) que,

Assimilou os conceitos da RSE e tem clareza dos compromissos necessarios para
uma atuagdo socialmente responsavel. Esses compromissos estdo trazendo aspectos
positivos para seu negécio, por meio de um relacionamento mais proximo e
produtivo com as partes envolvidas (governo e sociedade, comunidade, publico
interno, clientes, fornecedores). Nessa etapa, a empresa possui maturidade para
aprofundar alguns aspectos dessa atuacao.

Conforme Ethos, a sugestdo € que a empresa analise os temas individualmente e
busque a estratégia mais adequada para aperfeicod-los, utilizando um planejamento das acdes
para médio e longo prazo. Desta forma, o resultado dos indicadores impulsiona a organizagao
a delimitar maiores acdes em dreas que se encontra deficitdria. Além disso, gera uma
expectativa positiva para aplicagdo de um programa estratégico, principalmente com relagcdo
ao publico interno, ja que o questiondrio de auto-avaliacdo pontuou este grupo de interesse
como sendo o segundo de maior atuacdo da empresa, perdendo apenas para o meio ambiente.

Por fim, uma vez pontuada as necessidades, possibilidades e expectativas da empresa
Remy para aplicar um programa estratégico de RSA, foi possivel identificar quais dos
principios diretivos e instrumentos gerenciais de RSA melhor se adéquam para a realidade da
empresa. Com este objetivo pode-se identificar as melhores ferramentas a serem utilizadas,
destacando-se a aplicacdo de agdes direcionadas a concep¢do das Metas do Milénio e dos

Indicadores Ethos, conforme ja explicitados na fundamentacao tedrica.

Consideracoes Finais

O tema responsabilidade socioambiental é abrangente, englobando vérios publicos.
Ao longo da pesquisa percebeu-se o quanto ele € dindmico, envolvendo diversos setores, seja
melhorando a qualidade de vida de seus funciondrios, colaborando com a sociedade por meio
de uma empresa sustentdvel, e ainda aperfeicoando sua imagem perante todos, representando

a temdtica como um diferencial estratégico no mercado.
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Neste sentido, conforme Baldissera; Solio (2005) ressaltam, a organizacdo pode se
valer da responsabilidade socioambiental para desencadear uma visdo estratégica, seja
abrangendo todas as dimensdes, econdmica, legal, ética, filantrépica, politica, ambiental e
social, ou apenas algumas delas. Um sentido estratégico teria como objetivo, segundo
Tachizawa (2002), preparar as empresas para responder — de forma pré-ativa — a um conjunto
de questdes com as quais elas estardo cada vez mais confrontadas.

Por meio do estudo de caso realizado com a empresa Remy, observou-se o quanto as
acOes sao de suma importancia para unificar as atividades estratégias ja existente e tracar
novos desafios frente as caréncias apontadas. Constatou-se que a empresa ja praticava acoes
sociais e algumas préticas de responsabilidade socioambiental, inclusive estratégias, mas nao
eram vista como tal.

Com esta andlise foi destacado e refor¢cado algumas das diretrizes que a organizacao
ja tem adotado como o investimento no publico interno, sendo este o maior ativo de uma
organizagdo atual, e as medidas relacionadas ao meio ambiente, muita delas decorrentes da
Norma ISO 14001, implementada na organizacdo. Além dos valores e transparéncia que
representam que a organizagao ja possui principios de uma conduta socioambiental.

Recorrendo aos objetivos propostos, a identificacdo das acdes sociais de RSA da
empresa destacou sete acdes por obrigacdo social, dez acdes consideradas agdo social, quatro
praticas de responsabilidade social e, dez acdes que podem ser consideras estratégicas. Ou
seja, a empresa possui mais acdes e estratégias sociais do que praticas de RSA propriamente
dita. Contudo, ja atua com algumas préaticas as quais consideram RSA. Para atuar visando a
RSA de modo estratégico, a empresa deve focar mais em praticas socioambientais,
transformando as obrigacdes e acOes sociais em estratégias de RSA, tendo em vista que as
estratégias em que ora atua, nio sao tratadas como pertencentes a um programa de RSA. De
acordo com este resultado, sugere-se que se estabeleca um calendério socioambiental para que
se possa planejar as acOes futuras fortalecendo as praticas de responsabilidade socioambiental.

Ao mapear os principios diretivos e instrumentos gerenciais de RSA existentes,
buscou-se conhecer as principais diretrizes existentes através de pesquisa bibliograficas, para
apresentar a organizacdo qual o instrumento seria mais apropriado para sugerir como
implementacdo. Conforme Barbieri; Cazajeira (2009, p. 137), “a empresa que quer ser
economicamente eficiente, socialmente justa e includente e ambientalmente prudente”, pode
utilizar um dos principios (ja4 expostos anteriormente) como guias de suas novas acoes.
Contudo salienta-se que o apelo da RSA associado as estratégias organizacionais, nao

necessariamente poderdo se dar apenas por meio das praticas e vivéncias sinalizadas pelos
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principios. O entendimento € que tal mecanismo poderé facilitar a implantagcdo das estratégias
socioambientais, mas cada organizacdo deverd adequar o seu modelo de gestdo a sua
realidade estratégica. Os principios gerenciais surgem apenas como sugestdo, norteador frente
a competitividade.

Portanto, conforme a pesquisa realizada junto aos gestores da empresa foi escolhida as
Metas do Milénio e a aplicacdo dos Indicadores Ethos para implantacio na empresa. Cabe
destacar, que anterior a realizacdo da pesquisa, ja havia sido manifestada o interesse da
organizacdo para o desenvolvimento destas ferramentas na organizacdo, ja que se trata de
atuacdes mais praticas com medidas simples e criativas de acdes voltadas para atingir os
indicadores da RSA, mas ndo haviam sido implantadas ainda.

Quanto ao objetivo de pontuar as necessidades, possibilidades e expectativas da
empresa, com o resultado da pesquisa de auto-avaliacdo ficou evidente o interesse da empresa
em atuar com o publico interno. Neste caso, a constru¢cdo de um programa estratégico pautado
num projeto de RSA eficiente, deverd ter suas propostas orientadas para o publico interno,
estimulando-os a serem multiplicadores no seu meio de convivio dos objetivos propostos
internamente na empresa, bem como para o meio ambiente e comunidade.

Enfim, a proposta do artigo de implementar as estratégias de RSA, teve como foco
apresentar a empresa Remy propostas de qualificd-la de modo eficaz a acdo transformadora
adequando-a solu¢@o de problemas concretos. Pois conforme Ramos (1983, p. 100) reflete
“estamos cada vez mais entrando num periodo de evolugdo consciente das sociedades, de
mudancas sociais deliberadas em que jamais foi tdo generalizado o imperativo dessa
modalidade de agir - a estratégia”. A partir dos resultados apurados, a intencdo de estruturar
um programa estratégico de RSA voltando-se para o publico interno € o primeiro passo, pois a
organizacao ja vem desenvolvendo com este puiblico a¢cdes que se voltam para a RSA.

Além disso, cabe salientar que sé serd possivel se tornar socialmente responsavel
quando internamente esta postura ja tiver sido adotada de forma natural. Ao se optar pelo uso
das ferramentas dos Indicadores Ethos, atuando de acordo com os objetivos das Metas do
Milénio, as sugestdes de adaptagdo e implementacdao de agdes socioambientais poderdo ser
conduzidas de modo simples e criativo, respeitando a realidade de cada parte interessada.

Como sugestdo de estudos futuros, sugere-se além da constru¢do do calendario
socioambiental, j4 comentado anteriormente, que a partir dos principios diretivos e
instrumentos gerenciais escolhidos, outras pesquisas possam analisar e acompanhar a

implementagdo de tais indicadores. E como consequéncia destas, propde-se também que se
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desenvolva a aplicagcdo e andlise de um balango social, quando a organizacio j4 estiver num
estdgio mais adiantado das implicacdes socioambientais.

Neste interim, a pesquisa € importante também para que outras organizacoes
detenham um levantamento das acdes, e a partir do conhecimento dos principios diretivos e
instrumentos gerenciais estruturados, seja possivel obter um resultado favordvel na

implementacdo de estratégias socioambientais na organizagdo a partir do exemplo aplicado.
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