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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar a satisfacdo dos trabalhadores
terceirizados quanto aos principais fatores que interferem em sua qualidade de vida no trabalho.
A pesquisa foi realizada por meio de um questionério, com perguntas abertas e direcionadas a
qualidade de vida do terceirizado. As entrevistas ocorreram com autorizacdo da empresa e
foram realizadas no canteiro de obras durante o expediente. Foram entrevistados 12
trabalhadores terceirizados e cinco engenheiros gestores dos canteiros de obras em uma
empresa de construcdo civil, na cidade de Cocal do Sul (SC). Por meio da anélise qualitativa
dos conteudos das entrevistas, foi possivel verificar que os terceirizados possuem qualidade de
vida inferior aos colaboradores contratados da empresa. Apesar desta evidéncia, os
terceirizados sentem-se satisfeitos e realizados por suas atividades, especialmente pelo que
consideram receber boa remuneragao e flexibilidade de trabalho.
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ABSTRACT: The present study aims to analyze the satisfaction of outsourced workers
regarding the main factors that interfere in their quality of life at work and more specifically
sought to identify the main environmental, behavioral and work factors that interfere in quality
of life, satisfaction of outsourcers faced with these factors, as well as identifying the
motivational elements of outsourced work. The research was carried out through a
questionnaire, with open questions and directed to the quality of life of the outsourced. The
interviews took place with the authorization of the company and were carried out at the
construction site during the working day. A total of 12 outsourced workers and five project
managers were interviewed at a construction company in the city of Cocal do Sul (SC). Through
a qualitative analysis of the interviews, it was possible to verify that outsourced workers have
a lower quality of life than contracted employees Despite this evidence, outsourcers feel
satisfied and fulfilled by their activities, especially for what they consider to receive good
remuneration and flexibility of work.
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1 INTRODUCAO

As discussdes referentes as condig¢des de trabalho ganharam destaque no final do século
passado, atribuindo as empresas a responsabilidade por fornecer um bom ambiente, para que o
trabalhador possa desenvolver sua atividade com plena seguranca e saude, além de ter seus
direitos preservados e igualados a todos os colaboradores da mesma empresa. Nesta
perspectiva, as empresas devem adotar estratégias para melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores.

A Qualidade de Vida no Trabalho dentro das empresas busca profundamente a melhoria
das condicdes da vida no trabalho, desde as praticas e os processos organizacionais, 0 ambiente
fisico e aos padrdes de relacionamento (SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA, 2012).
Também Ribeiro e Santana (2015) entendem que as empresas desenvolvedoras de estratégicas
voltadas a qualidade de vida no trabalho (QVT), oferecem ambientes de trabalho mais
agradaveis, condi¢des melhores nos aspectos saude, fisico, emocional, social; além de tornar
equipes mais comunicativas, integracao dos setores com seus superiores, entre outras vantagens
favoraveis a satisfacao de todos aqueles inseridos na organizacao.

E nesta perspectiva que este estudo esta inserido e tem como objetivo analisar a
satisfacdo dos trabalhadores terceirizados quanto aos principais fatores que interferem na
qualidade de vida no trabalho. Além disso, pretende verificar o nivel de satisfacdo quanto a
esses fatores e identificar os principais elementos motivacionais do trabalho.

Um dos setores responsaveis pelo grande crescimento na geragao de empregos no inicio
do século encontra-se na construcao civil. Houve um intenso investimento pelo governo para
proporcionar financiamento acessivel a populagdo e também o grande interesse pela procura
por novos imoveis pela classe média. O resultado desse investimento, trouxe um vasto
aquecimento no setor de construcdo civil (PANTALEAO, 2014).

Por consequéncia, as empresas tiveram que contratar mais profissionais para atender a
esta demanda. Trabalhadores que haviam abandonado a fungo nesta area, ao perceberem esta
oportunidade, voltaram ao mercado de trabalho. Porém, as empresas ndo possuiam

infraestrutura para contratar € manter tantos profissionais, o que provocou a terceirizacao dos
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servicos nos canteiros de obras, diminuindo a mao de obra propria das empresas ¢ gerando a

chamada “subcontratagdo” ou “terceirizagao”.

A terceirizagdo fez com que as grandes empresas terceirizassem boa parte dos seus
processos produtivos, na perspectiva da redugdo dos gastos com impostos trabalhistas, com
retencao de pessoas, aumento da produtividade e diminui¢ao da rotatividade. Por outro lado, de
acordo com Pena (2016), encontra-se menor valoriza¢ao dos trabalhadores, baixa remuneragao
e, além disso, os trabalhadores terceirizados sao submetidos a uma longa jornada de trabalho,
por consequéncia, a qualidade de vida dos trabalhadores ¢ afetada.

A inser¢do na tematica desta pesquisa, teve origem em um trabalho de conclusdo de
curso de Po6s-Graduagdo e, mais especificamente, no estudo dos conteudos da disciplina de
Gestdo de Pessoas nas Organizagdes que despertou inquietudes nos pesquisadores pelo
aprofundamento nos estudos referente a realidade da qualidade de vida dos trabalhadores
terceirizados na construcao civil. Assim, o estudo foi desenvolvido com trabalhadores
terceirizados e engenheiros gestores do canteiro de obras em uma empresa de construcao civil,
na cidade de Cocal do Sul (SC). Para a coleta dos dados foram feitas entrevistas
semiestruturadas e os dados foram analisados utilizando-se a abordagem qualitativa.

Aliando os conhecimentos tedricos e os resultados obtidos na pesquisa, a relevancia
deste estudo ¢ considerada oportuna e proeminente, pois pode trazer contribuicdes sobre a
qualidade de vida dos trabalhadores e aqui com foco nos trabalhadores terceirizados, tendo em
vista também, a possibilidade de identificacdo de mudangas necessarias para melhorar a
promoc¢do do bem-estar e as condi¢des de vida e trabalho, no cotidiano dos trabalhadores

terceirizados.

2 ORIGEM E CONCEITO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A descricdo de Qualidade de Vida atinge muitos significados que cogitam vivéncias,
conhecimentos e valores do individuo e do ambiente coletivo. De acordo com Iokilevitc (apud
Seidl e Zanoon, 2004), a partir de 1990, os estudiosos apresentaram dois pontos fundamentais
na formagao do conceito de qualidade de vida: subjetividade e multidimensionalidade. No que
concerne a subjetividade, trata-se da percepgao do sujeito acerca de sua saude, do seu contexto

e da sua avaliagdo sobre as dimensdes relacionadas a qualidade de vida.
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Conforme estudos de Iokelevct (2011), alguns autores afirmam que a qualidade de vida
depende de inumeros fatores ligados aos aspectos sociais, afetivos, profissionais e de saude.
Para obter um nivel adequado de qualidade de vida, se faz necessario o equilibrio destes
aspectos. Quer dizer que, a mesma nao esta relacionada apenas com um aspecto da vida, mas
diz respeito ao modo do sujeito interagir e se relacionar com o mundo, com sua individualidade
e coletividade.

Tendo em vista o grau de subjetividade e abrangéncia do tema, muitos sdo os fatores
que podem interferir e prejudicar a saide do sujeito. Portanto, torna-se fundamental
compreender quais os fatores das organizagdes sdo fontes positivas ou negativas para o
desenvolvimento do bem-estar ou da doeng¢a nos individuos.

Muitas pesquisas trazem abordagens diversas quanto ao inicio da preocupacao e estudo
sobre a qualidade de vida no trabalho. Alguns autores relatam que, embora o termo QVT ndo
fosse utilizado, a preocupacao sobre o assunto estava presente quando estudiosos pesquisavam
como diminuir o esforco fisico dos homens no trabalho (CORCERTTI; BEHR, 2009).

Para Vieira (1996), a expressao “qualidade de vida no trabalho” foi publicada no inicio
dos anos 70, pelo professor Louis Davis (Ucla, Los Angeles), ampliando o seu trabalho sobre
o delineamento de cargos. Entretanto, antes disso, ja na década de 60, o0 movimento sobre o
tema tomou impulso através de iniciativas de governantes, sindicalistas, cientistas, empresarios,
com o intuito de melhorar os efeitos negativos do trabalho. Conforme estudos de Burigo (1997),
seguindo a linha sdcio-técnica, impulsionada pela perspectiva de uma sociedade progressista, a
QVT teve como base a satde, a seguranca e a satisfacdo dos colaboradores.

Vieira (1996) entende que foi devido a crise energética e a alta inflagdo que atingiram
o Ocidente e os Estados Unidos, que produziu uma queda sobre o interesse no tema qualidade
de vida, voltando o interesse dos empresarios para a sobrevivéncia das empresas € passando os
empregados para um segundo plano.

Apoés esta crise, houve a constatagdo pelas empresas de que o compromisso dos
colaboradores havia diminuido e, devido a esse desinteresse, 0s norte-americanos
desenvolveram novos estilos gerenciais para alavancar a produtividade. Desta forma surge o
movimento da QVT, com o objetivo de promover o equilibrio entre o individuo e a organizacao,
por meio da intera¢do entre necessidade e exigéncia de tecnologia e do trabalhador (VIEIRA,

1996).
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A grande expansdao do movimento ocorreu nos anos 90, quando, segundo Knierim
(1999), houve a preocupagdo com a qualidade total, visto que para produzir e oferecer produtos
com qualidade e que satisfacam as necessidades dos clientes, ¢ imprescindivel o
comprometimento e envolvimento das pessoas da organizacdo. Por meio desta expressao de
Qualidade Total, as teorias iniciam sua aten¢dao e estudos a um fator que antes ndo era
importante, mas que se tornou um ponto chave para o crescimento das organizagdes: as pessoas
em que nela atuam.

De acordo com Vieira (1996). faz-se necessario, a fim de compreender a evolugdo do
sentido sobre qualidade de vida do trabalhador, o entendimento de quatro estdgios importantes
relacionados ao mesmo. O primeiro estagio segundo Vieira (1996, p. 38) “abrange as condigdes
de subsisténcia, como saldrio compativel com a fungdo, seguranca, prevencao de acidentes,
seguridade social e aposentadoria”. Esta dimensdo ¢ baseada no marxismo e nas politicas
trabalhistas sociais, desenvolvidas em meados do século XIX. Conforme a mesma autora, o
segundo estagio engloba os incentivos salariais, como a eficiéncia gerencial e a participagao
nos lucros da empresa. Nesse estagio destacam-se os modelos de Taylor e Fayol, no movimento
de produtividade e de Engenharia Industrial. O terceiro estdgio desenvolveu-se por volta de
1930, destacando o reconhecimento social, a lideranca democratica, a capacitagdo, a
participagdo, como qualidade de vida no trabalho.

Segundo Vieira (1996, p. 38) o ultimo estagio, autorrealizagdo, surge por volta de 1960
com as teorias comportamentais e o movimento de qualidade de vida no trabalho,
“desenvolvendo teses de autodesenvolvimento, criatividade, flexibilidade no horario de
trabalho, pequenos grupos e meio ambiente”.

Apoiada em Fernandes e Gutierrez (1998) Limongi-Franca (2004, p. 34) entende que a
QVT ¢ afetada por questdes comportamentais que dizem respeito “as necessidades humanas e
aos tipos de comportamentos individuais no ambiente de trabalho, como variedade, identidade
de tarefa e reafirmacao”.

Na literatura encontramos perspectivas diversas a respeito do conceito de qualidade de
vida no trabalho, divergem entre desempenho, cargos produtivos, condi¢gdes favoraveis ou
desfavoraveis de um ambiente de trabalho, satisfacao das necessidades basicas, dentre outros,
constatando que ndo existe uma defini¢do consensual na literatura que trata do tema. De acordo

com Vieira (1996) pode-se definir a QVT reagrupando todas as experiéncias de humanizagao
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do trabalho e que orientam em funcao do que se tem convencionado denominar Democracia
Industrial.

Embora a QVT seja citada desde a década de 70, ainda se faz presente nos debates e
questionamentos acerca da sua importancia na vida dos trabalhadores. Os principais modelos
de qualidade de vida no trabalho estao relacionados aos pontos fundamentais ¢ que sao de
extrema importancia para o trabalhador, para que o mesmo esteja saudavel, ndo s6 no seu
ambiente laboral, mas também no ambiente familiar e na vida em sociedade. Existem diversos
métodos que foram desenvolvidos por estudiosos, visando identificar os aspectos presentes no
trabalho e que estdo relacionados a qualidade de vida (VIEIRA, 1996).

O modelo apresentado mais difundido, principalmente no Brasil, entre os pesquisados
de QVT, foi elaborado por Walton (1973). Segundo Medeiros (2002) por ser bastante completo
e amplo, este modelo serviu como norteador para diversas pesquisas, como a de Vieira (1993),
Lima (1994), Tannhauser (1994) e Burigo (1997).

Nessa teoria, a QVT pode ser avaliada conforme o grau de satisfacao dos trabalhadores,
com os fatores que interferem em seu bem-estar e no trabalho (MEDEIROS, 2002). No entanto,
Vieira (1996) considera importante salientar que, dependendo do contexto, novos grupos de
critérios diferenciados poderao ser gerados.

Em sua teoria, Walton (1973) identificou oito categorias de QVT (demonstradas no
Quadro 1), cada uma com possiveis variaveis que permitem analisar as principais caracteristicas

dessa linha.

Quadro 1 — Modelo de Walton para Afericdo da QVT.

FATORES DIMENSOES
1 — Renda adequada ao trabalho
1 — Compensagio justa e adequada 2 — Equidade interna
3 — Equidade externa
2 — Condigdes de trabalho 4 — Jornada de trabalho

5 — Ambiente fisico seguro e saudével
6 — Autonomia

7 — Significado de tarefa

3 — Uso e desenvolvimento de capacidades | 8 — Identidade de tarefa

9 — Variedade da habilidade

10 — Retroinformagdo

11 — Possibilidade de carreira

4 — Chances de crescimento e seguranga 12 — Crescimento profissional
13 — Seguranga de emprego

14 — Igualdade de oportunidades
5 — Integragéo social na empresa 15 — Relacionamento

16 — Senso comunitario

Revista da UNIFEBE, ISSN 2177-742X, Brusque, v. 1, n. 22, set./dez. 2017.



110

N

.
17 — Igualdade as leis e direitos trabalhistas
6 — Constitucionalismo 18 — Privacidade pessoal
19 — Liberdade de expressdo
20 — Normas e rotinas

7 — Trabalho e espago total de vida 21 — Papel balanceado do trabalho
22 — Imagem da empresa
8 — Relevancia social da vida no trabalho 23 — Responsabilidade social pelos servigos

24 — Responsabilidade social pelos produtos
25 — Responsabilidade social pelos empregados
Fonte: Walton (1973).

O nivel de satisfagdo fica comprometido quando algum dos critérios anteriores, nao
sendo bem gerenciado, e, por consequéncia, ¢ gerado um reflexo na qualidade de vida dos
trabalhadores, repercutindo também no desempenho da organizagao (FERNANDES, 1996). O
mesmo autor relata que, a relacdo dos ganhos em QVT e o desempenho organizacional siao
complexos. Contudo, caso a organizagao nao se preocupe em atender o minimo das expectativas
dos trabalhadores, a insatisfagdo prejudicara o bom andamento da organizagao.

Medeiros (2002) afirma que, além do modelo apresentado por Walton, a QVT pode ser
avaliada através de quatro indicadores: econdmico, politico, psicolégico e socioldgico. Os
indicadores econdmicos referem-se a equidade salarial e equidade no tratamento recebido, onde
os trabalhadores possam ter um equilibrio entre as remuneragdes na empresa € também, um
salario compativel com o mercado de trabalho. O segundo indicador, cita a seguranca no
emprego, direito ao trabalho e a garantia de ndo ser dispensado por discriminagdo. O terceiro
indicador refere-se ao psicoldgico e aponta a autorrealizagdo como ponto essencial. O ultimo,
indicador socioldgico, destaca a participacao nas decisdes que afetam o trabalho do individuo,
mostrando que o trabalhador deve ser um sujeito autonomo e participativo nas suas atividades.

Corroborando com esta linha de pensamento, Vieira (1996, p. 40) partindo dos estudos
de Nadler e Lawler, afirma que a QVT ¢ a forma de pensar a respeito das pessoas, do trabalho
e da organizagdo. Mostra que neste cenario, dois elementos sdo importantes: o impacto do
trabalho gerado, tanto na vida das pessoas quanto na eficicia da organizagdo; além da
participagdo dos trabalhadores na resolu¢ao de problemas.

Sao atividades representativas de QVT, a participacdo nas decisdes de varios niveis
hierarquicos; a reestruturacao do trabalho por meio de enriquecimento de tarefas e grupos de
trabalho autobnomos; a inovacdo no sistema de recompensas com influéncia no clima
organizacional e a melhora do ambiente de trabalho no que se refere a horas de trabalho,

condigdes, regras e meio ambiente fisico, entre outros (VIEIRA, 1996).
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Para Hackman e Oldhan (1975) a QVT pode ser avaliada por meio de trés estados
psicolégicos criticos. O primeiro grau corresponde ao trabalho percebido pelo individuo,
contendo valor e significado. O segundo ¢ a responsabilidade percebida pelo individuo como
resultado do trabalho realizado. E o terceiro refere-se ao conhecimento do trabalho realizado,
ou seja, o sujeito sO estarda motivado se estiver realizando algo significativo e com bom
desempenho.

Outros autores como Siqueira e Coletta (1989) defenderam que os principais fatores que
interferem na QVT, além do proprio trabalho, sdo as relagdes interpessoais, os colegas, o chefe,
a politica de recursos humanos e a empresa onde o sujeito trabalha. Essa constatacdo se deu
através de uma pesquisa com 100 trabalhadores de uma empresa industrial e comercial de
Uberlandia/MG, a fim de aferir a QVT.

Percebe-se que ha inimeros fatores que interferem na QVT e que a mesma interfere
diretamente no desenvolvimento e desempenho do individuo no ambiente laboral e por
decorréncia no ambiente familiar. Todavia, a forma como as organiza¢des trabalham no
gerenciamento da QVT faz a diferenca para que os propdsitos sejam efetivamente alcangados.

A QVT estaria diretamente ligada ao cuidado do trabalhador, tendo como objetivo o seu
desenvolvimento e por consequéncia o crescimento da empresa. Porém, um dos grandes
desafios na atualidade, est4 na capacidade da empresa de atender as demandas dos trabalhadores
tendo em vista a melhoria na qualidade de vida no trabalho (IOKILEVICT, 2011).

Embora o papel da organizagdo seja de grande importancia na qualidade vida do
trabalhador, para que o mesmo tenha um bom desempenho e que seja efetiva sua participacao
na empresa, ele precisa ter claro o seu papel e sua importancia profissional para a organizagao.
Seguindo nesta perspectiva, no capitulo que segue serdo apresentados alguns conceitos e

posicionamentos em relacao ao significado e importancia do trabalho para o individuo.

2.1 Importancia e Significado do Trabalho

Nao ¢ possivel negar a importancia e o significado do trabalho no desenvolvimento da

humanidade. A histdria do trabalho apresentou modificagdes no seu significado e importancia

ao longo da historia da humanidade, da satisfagdo das necessidades basicas ao sofrimento.
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O desenvolvimento do significado e a visibilidade do trabalho se iniciam com o
desenvolvimento do capitalismo industrial, que representa uma trajetéria na obstina¢do pelo
crescimento das industrias, estimulando o €xodo rural e a concentracdo da populagdo no
ambiente urbano (DEJOURS, 1992). Com o aumento da populagdo nas grandes cidades
industriais, surgem elementos marcantes, como a questdo da higiene, promiscuidade, acidentes
de trabalho, salarios baixos, trabalho infantil, escala de trabalho diario de 12 a 14 horas,
esgotamento fisico, dentre outros aspectos que comegam a ter relevancia em uma realidade em
que o lucro e o capital para os empregadores sdo essenciais.

De acordo com Chanlat (1996), neste cendrio industrial, o trabalho passa a ser
representado como mercadoria. Os trabalhadores passam a receber salarios pela execugdo de
tarefas, produzindo evolucdo socioecondmica. As industrias por sua vez exploravam mais a
mao-de-obra tonando os salarios desproporcionais as horas trabalhadas, fazendo com que a
exaustdo permanecesse na vida profissional dos sujeitos.

Com a visao da representacao do trabalho como mercadoria, Codo (1994, p. 149) relata
que quando falamos sobre o significado qualitativo do processo de trabalho, o contetido refere-
se a “producdo de utilidades que irdo satisfazer necessidades humanas”. Mas este contetdo
torna-se compreendido diferenciadamente na era capitalista, sendo “uma mercadoria, que tem
como destino ser vendida e comprada no mercado. E, para que ela seja negociada, deve possuir
valor; valor este que lhe ¢ incorporado também pelo trabalho™.

Mesmo os trabalhadores sendo remunerados pela atividade executada, permanece a ma
qualidade no ambiente de trabalho. Isto fez com que, antes da Revolugdo Industrial surgissem
movimentos operdrios, em uma classe sindical a qual lutasse por condi¢cdes mais humanas e
dignas de trabalho. A necessidade de se enxergar e viabilizar os sujeitos que se encontravam
em situagdes precarias de vida e satide iniciou uma intensa manifestacao de um grupo excluido
tanto pelas industrias como pelo Estado (DEJOURS, 1992).

Em todo o periodo de mudangas no cenario das industrias, até os dias de hoje, o trabalho
sempre se fez presente na vida do ser humano. Seja como forma de executar uma tarefa por si
s0, seja com o objetivo de conquistar recursos materiais. Porém, durante a evolugao do sentido
do trabalho, houve diversas modificagdes no entendimento sobre a capacidade atribuida a

atividade.
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Atualmente, diversos sao os significados atribuidos ao trabalho. E este significado varia
de acordo com o desenvolvimento psicossocial do sujeito, bem como sua inter-relagdo com o
meio em que o mesmo estd inserido. Segundo Codo (2002), o trabalho ndo tem em si mesmo
qualquer significado, mas ¢ o homem quem significa o que faz, a partir de como percebe o que
faz, o ato de fazer, pelo que tem de gratificante e at¢ mesmo ludico, ha significado intrinseco.
Mas se o trabalhador percebe o trabalho apenas como fonte de subsisténcia, empresta sentido
apenas aquilo que ele pode proporcionar em termos de consumo, entdo ha somente significado
extrinseco.

Segundo Tolfo e Piccinini (2007, p. 40), “o trabalho € rico de sentido individual e social,
¢ um meio de producdo da vida de cada um ao prover subsisténcia, cria sentidos existenciais ou
contribui na estruturag¢do da identidade e da subjetividade”. Desta forma, cada sujeito dentro de
sua vivéncia psicossocial ira entender o trabalho conforme sua percepcdo. A organiza¢do do
trabalho que o sujeito participa também ¢ fator importante para a construcdo e percepcao do
sentido do trabalho para o individuo. Pois a instituicao € capaz de alterar comportamentos, a
fim de que o sujeito produza, desenvolvendo suas competéncias, julgamentos e conhecimento
acerca do que ¢ desempenhado.

Zanelli (2010) afirma que o trabalho ¢ um forte elemento na construgdo da pessoa que
convive bem consigo mesma, acredita em si e sente-se digna. Logo, o trabalho além de possuir
caracteristicas particulares para cada sujeito contendo sua historia de vida, possui também
caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento social, economico e familiar do individuo.
Sendo assim, o conceito sobre o trabalho esta cada vez mais incerto, pois gira em torno de
dimensdes subjetivas frente ao trabalho.

Sendo o trabalho tao importante para a construcao do sujeito, 0 mesmo pode ser também
fundamental para o desenvolvimento de patologias, desgaste fisico e mental. Codo (1994)
afirma que o trabalho ¢ o momento significativo do homem, ¢ a possibilidade da felicidade, da

liberdade, mas também da loucura e da doenca mental.

2.2 Trabalho Terceirizado na Construcao Civil

A industria da constru¢ao civil possui um papel relevante no desenvolvimento

econdOmico e social do pais. Na virada do milénio, ela absorve cerca de um terco da populagao
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trabalhadora envolvida em atividades industriais, sendo na maioria das vezes composta por
pessoas de classes menos favorecidas e sem qualificacdo profissional (HONORIO, 2002).

De acordo com Fogaca (2000), a constru¢ao civil nos setores de edificagdes
habitacionais, constru¢ao pesada, material de constru¢do, maquinas, equipamentos € servicos
diversos empregava 13,5 milhdes de pessoas direta e indiretamente no pais e realizava
investimentos superiores a R$ 115 bilhdes por ano.

Conforme Barros ¢ Mendes (2003), as constantes mudangas tecnologicas, a
globalizacdo e a reestruturacdo produtiva provocaram mudancas significativas no mundo do
trabalho, como, por exemplo, o surgimento de um novo modelo de producdo baseado na
acumulagao flexivel de capital, denominado terceirizagdo. Com a terceirizagdo, foi possivel
observar pontos positivos € negativos, tanto para as organiza¢des quanto para os trabalhadores.

Como vantagens, a terceirizacdo permite flexibilizar o processo produtivo,
reorganizando a producao focando nas atividades fins da empresa e a externalizacao das demais.
As empresas diminuem setores produtivos, administrativos ou de servicos, e transferem sua
realizagdo para outras empresas, concentrando-se no produto principal. A terceirizagao resulta
de muitos fatores como: reestruturacdo produtiva, crise da sociedade do trabalho, crise da
sociedade salarial, que resultam em aumento do desemprego, da intensificagao do trabalho, com
mais trabalho, com menos trabalhadores e da maior vulnerabilidade social (LIMA, 2010).

De acordo com Inhoff e Mortari (2005), a principal vantagem da terceirizagdo seria a de
focar na melhoria do produto ou servigo vendido e também a produtividade. A empresa podera
obter o controle sobre a qualidade total, diminui¢ao dos encargos trabalhistas e previdenciarios,
além da reducdo do valor final do produto ou servigo. Com a terceirizagcdo, novas empresas sao
geradas, como também novos empregos e, em contrapartida, aumento da arrecadacao de
impostos na area de servigos.

Como desvantagens, encontra-se a situa¢do do trabalhador, por indicar possivelmente a
perda do trabalho, no qual tinha remunerag¢do fixa mensal, passando a receber conforme a
producado, além das perdas dos beneficios sociais decorrentes do contrato de trabalho e das
normas da categoria e também os custos de demissdes no final do contrato (INHOFF &
MORTARI, 2005).

Segundo Barros e Mendes (2005), a terceirizagdo dos servigos, pautada no trabalho por

producao e amplamente difundido no ramo da construgao civil, tem-se constituido em uma das
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formas de remuneragdo geradoras de sofrimento, na medida em que coloca sobre o trabalhador
toda a responsabilidade da producdo e de sua remuneragdo. Quanto mais produzir, mais ele
ganha dinheiro. Segundo os Souza et al. (2016), esta situagdo impde um ritmo acelerado ao
trabalhador, fazendo com que ele ultrapasse os proprios limites, o que pode levar ao
comprometimento do seu bem-estar, da sua satde, vida cotidiana familiar, social, chegando ao
limite do seu desempenho profissional.

Contréario a essa ideia de sofrimento do trabalhador terceirizado, Lima (2010) relata que
nem sempre a situacdo do terceirizado € precaria, tendo em vista o acesso a ganhos regulares,
o grau de autonomia e a estabilidade que desfruta. Além disso, a forma de pagamento por
contrato atrai o trabalhador que, em diversas situagdes, recebem mais do que receberiam com
contratos regulares e que embora percam com a auséncia de salario indireto e beneficios.

Borges et al. (2016), em estudos na construgao civil, perceberam que a terceirizagao traz
como ponto positivo para o trabalhador, ser reconhecido - identificar o trabalho como algo
importante para a sociedade e, a0 mesmo tempo, como espacgo de valoriza¢do da participacao
do trabalhador no processo produtivo - e ser retribuido equitativamente - reconhecer o trabalho
concreto como terceirizagdo e empregados efetivos, um dever de todos e um direito a
retribuicdo proporcional ao empenho na execu¢do das atividades. Porém, embora existam
fatores positivos que atraem trabalhadores para esta forma de produgdo, os mesmos autores
Borges et al. (2016) e Lima (2010) relatam que, trabalhadores estaveis e terceirizados nao se
sentem parte do mesmo coletivo.

Lima (2010), esclarece que em uma pesquisa realizada com trabalhadores terceirizados
da Petrobras, os mesmos relatam que existe um tratamento diferenciado entre os trabalhadores
que atuam dentro e fora da empresa. Condicoes de trabalho degradante, falta de equipamentos
adequados, refeitorios diferenciados, portarias, vestiarios, banheiros, uniformes e outras formas
de diferenciacdo compdem o dia a dia do trabalhador terceirizado (LIMA, 2010).

Essa diferenciacdo entre empregados e terceirizados, segundo o mesmo autor, reduz o
bem-estar do profissional terceirizado e ocasiona um desgaste emocional, dentre outras perdas
para o trabalhador, o que por consequéncia, acaba refletindo também na organizagao.

Para Lima (2010) regulamentar a terceirizacdo como forma de atenuar seus efeitos pode

ser um caminho. Deve-se repensar a forma como os trabalhadores terceirizados estdo inseridos
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na empresa, pois a mesma possui regras, valores e direitos que devem ser compartilhados e
vivenciados por todos os que atuam nela.

Corroborando com o exposto acima, a autora lokilevict (2011) relata em seu estudo que
embora haja muitos debates hoje sobre a qualidade de vida do terceirizado, pouco ¢ investido e
nado ha espago para a promogao de QVT para estes trabalhadores. Ha uma precariedade em
nossa legislacdo para tal pratica e, em consequéncia, ninguém assume a responsabilidade pelo
bem-estar do trabalhador terceirizado.

Concluindo, as empresas além de oferecerem condi¢des adequadas as necessidades
fisicas e psiquicas de todos os trabalhadores, diretos e indiretos, necessitam propiciar o
desenvolvimento do sujeito como pessoa integral, propiciar também integracdo e igualdade
entre os trabalhadores, prezando pelo bem-estar de ambos e pelo bom convivio no ambiente

corporativo e de produgao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza desta pesquisa ¢ qualitativa, por propiciar um maior aprofundamento de
questoes a serem investigadas. Esta forma de estudo promove uma compreensao minuciosa dos
significados dos dados mencionados pelos entrevistados, de forma a quantificar caracteristicas
ou comportamentos (RICHARDSON, 1999).

Quanto a investigacao, esta pesquisa pode ser caracterizada como investigagao aplicada,
aproximando-se da percepcao de Gil (1999), pois ela objetiva a produ¢ao de conhecimento
aplicado na pratica e dirigido a solug¢@o de problemas reais e especificos.

Os sujeitos da pesquisa foram acessados por meio de uma empresa de construgao civil,
identificada neste artigo como NE. Com sede em Tubardo (SC), a empresa apresenta obras nas
cidades de Cocal do Sul e Lages (SC). A organizagao foi fundada em 2007 e atualmente conta
com 22 colaboradores e 50 terceirizados, sendo distribuidos pelas cidades onde a empresa
possui as obras. Sua atuacdo no mercado ¢ bastante dindmica, pois possui projetos de
loteamentos, residenciais de classe A, residenciais Minha Casa Minha Vida, condominios e
obras publicas.

Devido a maior concentracdo de terceirizados na obra em Cocal do Sul (SC), as
entrevistas foram realizadas com os profissionais que atuavam nesta cidade, nos meses de

setembro e outubro de 2016. A obra em que os terceirizados trabalhavam era um residencial
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denominado Minha Casa Minha Vida, com uma érea de aproximadamente 10.000 m?. Os
individuos participantes eram do sexo masculino, sendo doze trabalhadores terceirizados e
cinco engenheiros responsaveis pela gestao das obras, com idade entre 22 a 57.

Quanto a escolaridade em relagdo aos terceirizados, seis trabalhadores possuem o
Ensino Fundamental completo e outros seis trabalhadores possuem o Ensino Médio completo.
Quanto aos engenheiros entrevistados, apenas dois possuem pos-graduagao.

Antes de se iniciarem as entrevistas, foi realizada uma investigagdo com o0s
trabalhadores terceirizados para identificar quais deles gostariam de colaborar com esta
pesquisa, prestando seu depoimento. Simplesmente perguntava-se se o trabalhador tinha
interesse em contribuir com a pesquisa e marcava-se um horario para o encontro.

Para a coleta de dados, nas entrevistas foram utilizadas perguntas parcialmente
estruturadas, com questdes abertas ¢ sequéncia elaborada previamente com o intuito de definir
um conteudo e roteiro a ser seguido. Todavia, houve plena liberdade tanto quanto a retirada
eventual de alguns questionamentos, quanto em relagdo a ordem em que estas foram colocadas,
bem como ao acréscimo de perguntas improvisadas. O procedimento utilizado teve o intuito
primordial de analisar a satisfacdo dos trabalhadores terceirizados quanto aos principais fatores
que interferem em sua qualidade de vida no trabalho.

Neste contexto, as perguntas parcialmente estruturadas foram:

Quadro 2 — Roteiro de Entrevista.

1 | Como vocé percebe o trabalho do terceirizado?

2 | Como ¢ a rotina de trabalho do terceirizado, desde que chega no trabalho até a saida?

3 | Os terceirizados costumam realizar atividades de trabalho fora do horario? Por qué?
Como ¢ o relacionamento dos terceirizados com os colaboradores da empresa

4 | contratante?

5 | Qual o significado/importancia do trabalho na sua vida?

6 | O que vocé entende por seguranca no trabalho?

7 | Como voce percebe o terceirizado no dia a dia em relacao a energia e a fadiga?

8 | O que vocé entende por qualidade de vida no trabalho?

9 | Trabalhar como terceirizado interfere na QVT? Por qué?

10 | Do que vocé mais gosta € menos gosta na empresa/trabalho?

Fonte: Elaborado pelos autores.
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E importante ressaltar, ainda, que a origem das questdes anteriores se deu através de
analise de artigos e orienta¢des de profissionais especialistas na area de qualidade de vida no
trabalho.

Quanto as entrevistas em si, foram realizadas no proprio canteiro de obras, de modo que
os trabalhadores ficassem o mais a vontade possivel visando nao inibi-los ou evitar qualquer
tipo de resisténcia no sentido de alcancarem-se respostas fidedignas sobre as questdes
abordadas. Na sequéncia foi feita a analise seguindo as orientagdes da abordagem qualitativa,
que busca uma compreensao de significados na fala dos entrevistados, conectando ao contexto
em que os mesmos estao inseridos e interligando a teoria do pesquisador, conforme corroboram

Alves e Silva (1992).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Percebe-se pelos dados da pesquisa que, na construcao civil, além da taxa de
rotatividade ser alta, os terceirizados possuem baixa escolaridade comparada a outras atividades
produtivas. As industrias ndo investem na capacitagdo dos trabalhadores terceirizados, fazendo
0s mesmos permanecerem sem formagao e desenvolvimento profissional limitado.

Dos terceirizados entrevistados, dois deles relatam que iniciaram seus trabalhos de
forma auténoma, devido ao término de um trabalho registrado e a dificuldade de se realocar no
mercado de trabalho. Outros relatam que embora iniciassem sua vida profissional registrados
em empresas privadas, foi através da profissdo do pai que resolveram iniciar no mercado como
auténomos e seguir a profissdao familiar.

Os dados confirmam os estudos de Barros ¢ Mendes (2003), quando relatam que a
questao salarial tem impulsionado os trabalhadores a preferirem este modelo de vinculo como
uma resposta alternativa ante o desemprego causado pela reestruturagdo produtiva. Esta
situacdo também ¢ evidenciada pelos entrevistados que relatam terem percebido que os ganhos
obtidos e a liberdade que a atividade apresentava, motivaram os sujeitos a iniciar seus trabalhos
como terceirizados.

Quando questionados sobre a importancia do trabalho em suas vidas, os terceirizados

afirmam que o trabalho ¢ responsavel pelo sustento da familia e os mantém em sociedade. Ja
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os engenheiros, entendem que o trabalho dignifica o homem, porém exige de todos os
individuos um importante investimento de energia e tempo para sua realizagao.

Como foi apresentado por Jacques e Codo (2002) o trabalho ndo possui significado
algum, o homem ¢ que significa diante de suas atividades e daquilo que faz. Outros autores
como Tolfo e Piccini (2007) afirmam também que o significado do trabalho ¢ subjetivo e
contribui para a construg¢do da identidade do sujeito. A organiza¢dao onde o individuo trabalha,
também participa desta significagdo, pois ela ¢ capaz de construir comportamentos e
julgamentos sobre o que ¢ importante para o desempenho e desenvolvimento do sujeito.

Todos os terceirizados se dizem satisfeitos pela escolha e pelas condigdes que vivem
nos canteiros de obras, pois a renda financeira ¢ maior e eles possuem maior autonomia,

liberdade e flexibilidade de horario. De acordo com os terceirizados:

“[...] ¢ melhor porque a gente ganha mais, melhora a condi¢@o e rende mais uns trocos. Hoje é vantagem
trabalhar como terceirizado”. (Terceirizado 1).

“[...] hoje ta ruim, ndo ta legal por causa da politica e da crise, os precos caem ¢ pela necessidade a gente
tem que baixar o pre¢o da mio de obra”. (Terceirizado 5).

Embora exista esta dificuldade com o trabalho auténomo, ¢ vantagem diante dos salarios
oferecidos aos trabalhadores registrados. Mesmo ndo sendo questionados sobre remuneracao,
todos os terceirizados entrevistados relatam que o salario € um dos principais motivadores do
trabalho autonomo.

Contudo, ainda que a questdo salarial seja importante para este trabalhador, o mesmo
percebe que perante os colaboradores da empresa, sua rotina de trabalho ¢ mais exaustiva,
conforme relato dos entrevistados:

“A gente pega as sete, para ao meio dia para almogar, volta ao trabalho e para quando terminar o servigo”.

(Terceirizado 3).

“[...] sua rotina em geral desde o inicio do dia até o final se baseia em trabalho com produgao, pois quanto

mais eles produzirem, maior sera sua medicao, assim muitas vezes eles ndo descansam no almogo € nem
no café”. (Engenheiro 3).

O trabalhador terceirizado possui um intervalo de no méaximo 30 minutos em 10 horas
de trabalho, o que difere do colaborador da empresa, que possui 1 hora e 30 minutos de intervalo
para 8 horas de trabalho. Isto ocorre devido a forte mobilizacdo do trabalhador em produzir o
maximo que puder, para ao final da semana, conseguir receber uma remuneragao melhor.

Lima (2010) ja alertava que os salarios podem ser proporcionalmente mais atraentes nos

novos territorios, mas geralmente estdo deslocados de direitos ou conquistas sociais ou ainda
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das possibilidades dos trabalhadores terem acesso a eles. Assim, para a empresa que contrata o
trabalhador terceirizado, a produtividade e a rapidez em que ocorre o andamento da obra, fazem
com que boa parte dos processos produtivos seja terceirizada, pois além da agilidade ha um
menor custo com a mao-de-obra, visto que ndo hd encargos trabalhistas vinculados a esta
modalidade, conforme descreve o Engenheiro:

“[...] o trabalho terceirizado no ramo da construgéo civil, quando pago por medi¢des de servigo, e ndo por

tempo trabalhado, ao meu ver, se torna mais produtivo do que o método de contratagdes convencionais”.
(Engenheiro 5).

Mesmo diante desta intensa carga de trabalho, os terceirizados percebem esta
modalidade de trabalho como positiva, pois conseguem adquirir alguns bens em pouco tempo

e obtém trabalhos em locais distintos. Conforme relatado do Terceirizado 7:

“[...] ¢ bom porque posso fazer varios servigos, niio estou preso em um lugar e posso fazer meu horario”.
(Terceirizado 7).

Apenas um terceirizado entrevistado relata um ponto negativo do trabalho terceirizado
que € o cansago. De acordo com ele, a fadiga no final da semana torna-se limitadora e dificulta
as relacoes familiares. Este cansaco também ¢ resultado, conforme analisado nas entrevistas,
de trabalhos paralelos realizados fora da empresa contratante. Isto confirma os estudos de
Barros e Mendes (2003), quando destacam que essa situagdo impde um ritmo acelerado ao
trabalhador, fazendo com que ele ultrapasse os proprios limites, o que pode levar ao
comprometimento da sua satde.

Os terceirizados relatam que apds o término do trabalho na obra da contratante, se
deslocam para outras obras e realizam outros trabalhos anédlogos, chamados de “bico” ou

“extra”.

“[...] sim, eu faco, fago bico em apartamento, coloco piso a noite, final de semana. Eu fago porque rende
mais”. (Terceirizado 9).

A falta de disposicdo e a fadiga também sdo percebidas pelos engenheiros, bem como a

importancia atribuida a melhoria na renda, conforme relatam:

“[...] sempre existe fadiga em relacdo aos terceirizados, mas mesmo assim a necessidade de uma renda
maior fala mais alto”. (Engenheiro 2).
“[...] eles estdo na maioria sempre cansados, devido sua rotina de trabalho”. (Engenheiro 3).
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Uma pesquisa realizada pelos autores Barros e Mendes (2003), demonstrou que os
trabalhadores terceirizados ndo verbalizam o sofrimento e o cansago atribuidos a profissdo.
Todas as questdes relacionadas aos pontos negativos da terceirizagdo sdo justificadas através
de questdes logicas (mercado, desemprego, falta de oportunidade, maior remuneracdo) e a
sobrevivéncia da familia.

Os profissionais da industria e da construgdo civil, conforme pesquisas, mostram que
sdo os mais afetados pelo adoecimento fisico e psicologico. Pois, vivenciam condigdes de
trabalho mais rigidas e extremas, o que gera nitidamente um desgaste no trabalhador
(JACQUES; CODO, 2002).

Quando questionados sobre a execug¢do do trabalho contratado na empresa, os
terceirizados relatam que percebem a satisfacdo dos empregadores frente aos trabalhos
executados no canteiro de obra. Pois, garantem que conseguem realizar o trabalho com maxima
produgdo e em curto prazo.

Essa afirma¢do vem de encontro com as opinides e experiéncias que os engenheiros

possuem com mao-de-obra terceirizada. De acordo com o Engenheiro 5:

“[...] a principio percebo o terceirizado como um agente de produgdo rapida e eficaz, porém, em inimeras
ocasides, vivenciamos realidades completamente diferentes do programado”.

A terceirizagdo, pautada no trabalho por produgdo, tem se constituido em uma das
formas mais requisitadas pelas organizagdes. Pois, a empresa reduz custos com encargos
sociais, utilizando um sistema de subcontratacdo de empresas ou trabalhadores autonomos, no
qual a responsabilidade da producdo e da remuneracdo ¢ do proprio terceirizado. Esta forma de
trabalho, embora gere uma oportunidade para a organizagado, para o terceirizado, ¢ geradora de
sofrimento e desgaste.

Quanto as condig¢des de trabalho, os terceirizados elogiam o espago oferecido pela
empresa contratante, sendo que terceirizados e colaboradores desfrutam do mesmo espago de
refeitdrio, sanitarios e espaco fisico. Segundo os terceirizados, a empresa estd sempre
investindo em programas de qualidade, 5S e seguranca no canteiro de obras. Confirma Dejours
(1992) que diz que, quando a organizacdo valoriza e reconhece o sentido da atividade do
trabalhador, o mesmo tem sua identidade fortalecida, o que permite a satisfacdo e melhor

desempenho do sujeito no trabalho.
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Apesar dos terceirizados participarem dos programas oferecidos pela empresa e
compreenderem a importancia dos EPIs, durante a jornada de trabalho, ndo utilizam os

equipamentos e quando questionados, relatam que o equipamento interfere na sua producao:

“[...] a empresa cobra, mas muitas vezes o terceirizado, na primeira oportunidade deixa o equipamento de
seguranca de lado, para eles a producéo aumenta sem o equipamento de protecao”. (Engenheiro 1).

Devido a este comportamento, o relacionamento entre colaboradores da empresa e
terceirizados torna-se comprometida, pois ndo ha engajamento e comprometimento com as
normas de seguranca e da empresa. Segundo alguns engenheiros, muitas vezes ha discussoes e
conflitos no canteiro de obra, devido a forma como os terceirizados trabalham. Lima (2010)
relata que ha estigmatizacdo em relagdo ao terceirizado, pois trabalhadores estaveis e
terceirizados ndo se sentem parte do mesmo coletivo. Os temporarios vistos como menos
qualificados e envolvidos na empresa, e os estaveis com direitos legitimos, mais capacitados,
entre outras coisas.

Durante as entrevistas, apenas um terceirizado relatou ter sofrido um acidente de
trabalho, sendo o motivo a falta de cinto de seguranca, quando estava trabalhando préximo a
um elevador. Segundo o terceirizado, no dia do acidente havia muitos servigos para concluir e
para nao demorar, achou melhor ndo colocar todos os equipamentos de prote¢do, dentre eles o
cinto. Embora o acidente tenha sido uma queda em altura, o terceirizado ndo teve grandes
ferimentos.

Em relagdo a qualidade de vida no trabalho, pode-se constatar que os terceirizados e os
engenheiros entendem este aspecto de forma parecida. Sentir-se bem no trabalho, gostar do que
faz, a amizade entre as pessoas que compdem o ambiente laboral, ambiente fisico e instalacdes
de uso comum sdo importantes € imprescindiveis para que o individuo tenha qualidade de vida
no trabalho.

Para os terceirizados, a forma de trabalho ndo interfere na qualidade de vida, pois
vivenciam todos os pontos que acham ser admirdvel no canteiro de obras e, citam ainda que, a
mais importante caracteristica desta forma de trabalho € a remuneracdo nao fixada e maior se
comparada a dos trabalhadores registrados.

Quando questionados sobre os pontos que mais gostam na empresa, os terceirizados

citam o servi¢o como motivacao para realizarem suas atividades. Relatam também, que a forma
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de pagamento e o mesmo sendo em dia, sdo importantes para a permanéncia na empresa € cria
um vinculo de parceria entre contratante e terceirizado.

Por outro lado, os pontos negativos também sdo comentados durante as entrevistas, a
falta de garantia de trabalho e a falta de seguranca profissional deixam os terceirizados

inseguros e preocupados com o proprio futuro e o da familia:

“Ponto negativo ¢ a garantia de trabalho, a gente ta terminando o servigo agora ¢ dai tem que procurar
outro”. (Terceirizado 11).

Corroborando, Lima (2010) relata que as discussdes na atualidade evidenciam que a
maior caracteristica do trabalho terceirizado refere-se a instabilidade e a inseguranca das
relagdes de trabalho, sendo que os trabalhadores ndo conseguem organizar e planejar sua vida
financeira e familiar.

Os terceirizados relatam que, por causa da distancia entre sua residéncia e o canteiro de
obras, eles e outros terceirizados moram em um dos apartamentos que esta finalizado da obra.
De acordo com o terceirizado, a falta de estrutura e seguranca, preocupam as pessoas que ali
dormem, pois, muitas noites o alarme dispara e eles ndo sabem como agir. Esta situagdo ¢
acordada entre a empresa e o terceirizado, que durante as negocia¢des de preco, reduzem o
valor caso a empresa disponibilize moradia. Isto mostra que a empresa nao investe para que a
qualidade de vida seja melhorada aos terceirizados quando estes permanecem na empresa fora

do horéario de expediente. Pois, os coloca em situacdo vulneravel, a fim de reduzir custos e

aumentar a produtividade e agilidade das etapas da obra:

“[...] o relacionamento empresa x terceirizado ¢ sempre pagamento de acordo com servigo prestado, nao
ha preocupagdo com qualidade de vida”. (Engenheiro 4).

Esta forma de contrato confirma as teorias e os estudos anteriormente realizados os quais
mostram a vulnerabilidade do trabalhador terceirizado. Na empresa onde foi realizado este
estudo, os terceirizados possuem um ambiente diferenciado, pois desfrutam do mesmo local
que os colaboradores da empresa. Todo investimento realizado no ambiente ao colaborador ¢
usufruido pelo terceirizado, o que comparando a outras empresas ¢ um diferencial e os

terceirizados valorizam tal diferencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto, a QVT da terceirizagdo ndo esta entre as preocupagdes prioritarias
para as empresas que investem nesta forma de contratagao de mao de obra. Podem ser apontadas
inimeras discussdes sobre os pontos positivos e negativos que afetariam trabalhador e
empresario, bem como, o trabalho do terceirizado e suas implicagdes, considerando o do direito
do trabalhador e sua qualidade de vida. O que ndo se pode negar ¢ que, embora haja pontos
positivos para a terceirizagdo, 0s pontos negativos se sobressaem diante da precarizagdo e da
exploracdo de mao de obra, principalmente no setor da construgao civil, afetando o bem-estar
do profissional.

Neste estudo pode-se concluir que, embora os terceirizados sintam-se satisfeitos, por
considerarem que possuem flexibilidade e remuneracao diferenciada, os impactos negativos na
QVT sdo maiores, pois interferem na satde fisica e psicolégica do profissional, o estresse
gerado pela inseguranca e instabilidade do trabalho provocam impactos nao s6 no trabalhador
terceirizado, mas em toda a familia.

A omissdo perante as dificuldades do trabalho terceirizado ¢ evidenciada durante a
entrevista, pois os terceirizados em suas respostas evidenciam a remuneracao como motivagao,
sendo que se o empregador pagar em dia, ndo ha problemas ou pontos negativos no trabalho.

Devido a empresa contratante investir em melhorias na qualidade de vida para os seus
colaboradores durante o horario de expediente, os terceirizados aproveitam essas benfeitorias
durante o seu trabalho. No entanto, nota-se que isto ocorre somente porque a empresa esta
interessada em melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores e ndo dos terceirizados,
pois independente da jornada de trabalho dos mesmos, a empresa nao se preocupa em ajuda-los
e buscar melhorias para as suas condi¢des laborais.

Além disso, pode-se afirmar que o terceirizado possui qualidade de vida inferior ao
colaborador da empresa. Entretanto, a atratividade econdmica de tal modalidade absorve uma
parcela da mao de obra disponivel do mercado, que aceita tais condi¢des inferiores de trabalho
em beneficio de uma melhor remuneragao.

A empresa contratante, devido a sua responsabilidade legal e trabalhista para com os
terceirizados, poderia investir em melhores condi¢cdes de trabalho e as condigdes destes

trabalhadores que permanecem no canteiro de obras apos o horario de expediente. Independente
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da sua modalidade de contrato, tanto os terceirizados como os colaboradores sdo seres humanos,
tém direito a boas condic¢des de trabalho, de tal forma que possam garantir uma boa qualidade
de vida.

Os trabalhadores terceirizados relataram que a grande motivagao para trabalharem nesta
forma de contrato ¢ a remuneragdo, autonomia e a flexibilidade de horario. Porém, como a
empresa nao investe em qualidade de vida, permeia a instabilidade profissional, indicios de
estresse devido as condigdes que se encontram € a preocupacdo com 0S COMPromissos
familiares.

O trabalho possui grande significagdo para os trabalhadores, pois os identifica como
seres humanos e os dignifica perante a sociedade. O cansago ¢ a fadiga estdo presentes nos
terceirizados, pois todos os entrevistados relataram que trabalham mais de 12 horas por dia,
inclusive aos finais de semana. O que gera um desgaste fisico e psicologico nestes individuos.

Para a empresa e para os engenheiros entrevistados, existe inquietagdo com os
terceirizados devido ao elevado nivel de produgdo e entregas necessarias das etapas da obra.
Nao ha uma preocupagao quanto ao seu bem-estar no canteiro de obra e com a sua familia,
diferentemente da aten¢do dada aos proprios colaboradores.

Finalmente, diante dos dados levantados, conclui-se que a empresa deveria atentar-se
para o bem-estar do trabalhador terceirizado, assim como se preocupa com o seu colaborador,
pois todos possuem os mesmos direitos e deveres dentro do espago de trabalho e trabalham para
um mesmo objetivo. A empresa deve ter consciéncia de que o trabalho pode ser terceirizado e

nao as pessoas.
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