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CONTROLADORIA COMO SUPORTE INFORMACIONAL NAS INDUSTRIAS DE SAN-
TA CATARINA

CONTROLLING AS A SUPPORT IN INFORMATIONAL INDUSTRIES OF SANTA CATA-
RINA

DAL MAGRO, Cristian Bau 1
SCOPEL, Cristiane Inhaia 2

RESUMO: A Controladoria surgiu com o proposito de suprir necessidades na geracdo de infor-
magcdes uteis, confidveis e tempestivas para a tomada de decisdes. Para tanto, cada organizagdo
impoe seu método de utilizacdo e implantagdo da controladoria. Assim, diversas pesquisas foram
realizadas com o intuito de oferecer aos administradores mecanismos que auxiliam no melhora-
mento das atividades provenientes da Controladoria. Diante desse fato, o presente trabalho buscou
analisar o perfil da Controladoria como suporte informacional nas industrias do Oeste de Santa
Catarina. O método utilizado foi quantitativo, com pesquisa descritiva do tipo survey ou de levan-
tamento. O instrumento de pesquisa foi composto por questdes objetivas e descritivas e a amostra
da pesquisa compreendeu 11 empresas. A analise dos dados foi realizada com o uso da estatistica
e da analise descritivas. Conclui-se que € possivel obter resultados similares na determinagdo do
perfil da Controladoria. Isso ocorre porque as variaveis ambientais, 0s objetivos organizacionais,
a cultura da direcdo, a divergéncia de opinides e, principalmente, a ndo exclusividade no quadro
conceitual influenciam nas fungdes ¢ atribuigdes do setor de Controladoria.

Palavras-chave: Perfil da Controladoria. Suporte informacional. Tomada de decisdo.

ABSTRACT: The Comptroller has emerged to meet needs in the generation of information useful,

reliable and timely information for decision making. To this end, each organization impose
their method of use and deployment of controllership. Thus, several studies have been
conducted to provide administrators mechanisms that assist in the improvement of activities
from Comptroller. Considering this fact, this article aims to analyze the profile of Comptroller
and informational support industries in the West of Santa Catarina. The method used was
quantitative, descriptive re-search with the type survey or survey. The survey instrument was
composed of objective questions and descriptive and survey sample comprised 11 companies.
Data analysis was performed using the statistical and descriptive analysis. It is concluded that
it is possible achieve similar results in determining the profile of the Comptroller. This is because
environmental variables, organizational goals, culture direction, the divergence of opinions and
especially not exclusively in the conceptual influence the functions and powers of the Comptroller
sector.
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REVISTA DA UNIFEBE

1 INTRODUCAO

Atualmente, vive-se em um mundo que as informagdes e atualiza¢des sdo aspectos rele-
vantes para a condu¢do dos negécios. Lunkes et al. (2009) reforca que as organizagdes tém exper-
imentado pressdes competitivas sem precedentes, sendo forgadas a criar continuamente mecanis-
mos para diferenciar-se e incrementar seus niveis de competitividade. Esses fatores fazem que as
empresas fiquem condicionadas a uma constante necessidade de adaptagdo nos procedimentos de
gestdo, demandando constantes melhorias nos processos e controles (LUNKES et al., 2009).

Maia e Pinto (1999) comentam que a informacao ¢ um recurso estratégico utilizado para
o processo de interacdo entre a empresa e seu ambiente. Nesse enfoque, Siegel, Shim e Dauber
(1997) salientam que o papel da Controladoria tem se alterado desde a década de 1990, e tem
ganhado destaque por ser responsavel pelos sistemas de informagdes que apoiam o processo de
gestdo, estando cada vez mais envolvida com os processos de planejamento estratégico e a tomada
de decisdes.

A Controladoria ¢ o 6rgdo responsavel pelo controle dos processos e fornecimento de in-
formacgdes aos gestores, sendo o principal intuito auxiliar os demais departamentos no alcance dos
resultados esperados (BORINELLI, 2006). Sua fun¢do ¢ avaliar e controlar o desempenho das
diversas divisdes, acompanhando a evolucdo de planos e estratégias organizacionais (KANITZ,
1976). Oliveira, Perez Jr. e Silva (2002) afirmam que as atividades e fungdes da moderna Contro-
ladoria tornaram-se vitais para o controle e planejamento organizacional.

As fung¢des atribuidas a Controladoria podem variar de acordo com o tamanho da organi-
zagdo, setor de atividade, personalidade e habilidade do controller, e com a opinido do executivo
principal em relag¢do ao desempenho das atividades (WILLSON; ROEHL-ANDERSON; BRAGG,
1995).

Borinelli (2006) define que as fungdes de Controladoria podem variar na forma como sio
desenvolvidas e distribuidas. Para tanto, a Controladoria ¢ o departamento mais complexo da orga-
nizacdo, porque ha muitas areas funcionais sob as quais ela ¢ responsavel (ROEHL-ANDERSON;
BRAGG, 2000). Santos (2004) corrobora mencionando que a necessidade de atender aos mais
diversos interesses, torna a missdo da Controladoria bastante complexa.

Apesar de o escopo no perfil da Controladoria sofrer algumas variagdes, o seu conceito
permanece comum, sendo o controller visto como chefe contabil que supervisiona e mantém os
registros econdmicos e financeiros da organizacio. Adicionalmente, ¢ considerado o executivo re-
sponsavel pela contabilidade geral, de custos, auditoria, impostos, seguros, estatisticas e aplicagdes
gerenciais de planejamento e controle (WILLSON; ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 1995).

Em decorréncia do exposto acima, ressalta-se que a Controladoria tem a funcio de apoio
gerencial, focada ao processo de gestdo organizacional (CATELLI; PEREIRA; VASCONCELOS
2001; FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004; BORINELLI, 2006) e como responsavel pela Contab-
ilidade Societaria, fornecendo informacdes da organizagdo para usuarios internos e externos (PE-
TERS, 2004; BORINELLI, 2006).

De acordo com Kanitz (1976), a Controladoria ndo possui apenas a fun¢do da adminis-
tracdo contabil, pois o controller recebe assisténcia de varios profissionais como psicologos, analis-
tas de sistemas, técnicos em computagdo, estatisticos € matematicos, que de acordo com sua area
repassam informagdes que o auxiliam a cumprir fungdes determinadas pela Controladoria.

Diante da complexa distingdo em relacdo as fungdes e atribui¢des do setor de Controla-
doria, criou-se a seguinte questao de pesquisa: Qual € o perfil da Controladoria como suporte infor-
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macional nas industrias do Oeste de Santa Catarina? Assim, para responder ao presente problema
tem-se como o objetivo do estudo identificar o perfil da Controladoria como suporte informacional
nas industrias do Oeste de Santa Catarina.

O estudo justifica-se pela ndo homogeneidade diante das fungdes e do perfil da Contro-
ladoria no processo de gestdo de diferentes organizagdes (BORINELLI, 2006). Para Mambrini,
Beuren e Colauto (2002) persistem muitas dividas em empresas brasileiras sobre o efetivo pa-
pel da Controladoria. Além disso, ha dificuldades para conceber as fun¢des da controladoria, que
sao decorrentes das definigdes insatisfatorias, confusas e muitas vezes contraditorias, na literatura
(LUNKES et al. 2009; LUNKES; GASPARETTO; SCHNORRENBERGER, 2010).

Adicionalmente, Dani e Beuren (2014) demonstraram que o processo de convergéncia con-
tabil, ocorrido em meados de 2008, aumentou o nivel de integracdo dos sistemas de contabilidade
financeira e gerencial, bem como a efetividade da controladoria, particularmente, na influéncia dos
servigos prestados pelos controllers nas decisdes organizacionais.

Nessa premissa, as inconsisténcias nos conceitos e fun¢des da controladoria, no Brasil, po-
dem ser oriundas das divergéncias entre a contabilidade financeira e gerencial, as quais adquiriram
alinhamento com a adocdo das normas internacionais de contabilidade. Justifica-se o estudo da
Controladoria no suporte decisdrio, visto que o processo de convergéncia da contabilidade pode ter
alinhado a convergéncia de conceitos e fun¢des da controladoria nas organizagdes.

REVISTA DA UNIFEBE

2 CONTROLADORIA NO PROCESSO DE GESTAO E COMO SUPORTE A TOMA-
DA DE DECISOES

A Controladoria surgiu nas grandes corporacdes norte-americanas, no século XX, em
decorréncia da falta de controle entre subsididrias, filiais e suas matrizes. Daquela época em di-
ante, a Controladoria vem evoluindo e conquistando importante espago na gestdo das organizagdes
(FLESCH, 2010). De acordo com Morante (2008), a Controladoria ¢ um setor que foi criado fora
do Brasil, e trazido pelas grandes multinacionais.

Basicamente, a controladoria é conceituada como o conjunto de principios, procedimentos
e métodos oriundos de diversas areas do conhecimento (Administragdo, Economia, Psicologia, Es-
tatistica e Contabilidade), que estdo envolvidas com a preparagdo, organizacdo e criacdo de infor-
magcdes Uteis no processo decisorio organizacional (MOSIMANN; FISCH, 1999; PELEIAS, 2002;
REGINATO; NASCIMENTO, 2007; BEUREN; GOMES; DA LUZ, 2012; VIEIRA; RAUPP;
BEUREN, 2015).

Borinelli (2006) corrobora mencionando que a Controladoria reine um conjunto expres-
sivo de conhecimentos, que se desdobram em bases tedricas e conceituais sobre aspectos opera-
cionais, economicos, financeiros e patrimoniais, dando destaque para as estratégias. Portanto, a
Controladoria tem a fun¢do de oferecer suporte ao processo de gestdo, munindo os gestores com
informagdes operacionais e estratégicas para a manuten¢do da competitividade (FERNANDES,
2000; MOURA; BEUREN, 2000; LUNKES; GASPARETTO; SCHNORRENBERGER, 2010;
PRADO et al., 2013).

A funcdo da Controladoria consiste em dirigir € implantar os sistemas de informagao, mo-
tivacdo, coordenagdo, avaliagdo, planejamento e acompanhamento (KANITZ, 1976). Sua missdo
¢ assegurar e otimizar os resultados econdmicos com o uso de sistemas de informagdo adequados
a cada modelo de gestdo (PEREZ JUNIOR; PESTANA; FRANCO, 1997; REGINATO; NASCI-
MENTO, 2007). Peleias (2002) e Reginato e Nascimento (2007) complementam que a missao da
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Controladoria ¢ garantir que a organizacdo alcance o desempenho nas diversas areas setoriais, e,
consequentemente, garantindo resultados satisfatorios em nivel geral.

De acordo com Peleias (2002), a Controladoria ¢ composta basicamente por trés fungdes:
processo de gestao, gestdo dos sistemas de informagdes para suporte a tomada de decisdes e aten-
dimento aos agentes do mercado. Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberger (2010) comentam que
as fungdes mais citadas para o 6rgdo da Controladoria envolvem a elaboragdo e interpretacdo de
relatdrios, planejamento, bem como controle financeiro e contabil. Ainda Lunkes, Gasparetto e
Schnorrenberger (2010) concluem que a Controladoria, na pratica, tem atuado em atividades es-
tratégicas, entretanto, as fungdes informativas ainda estdo bastante presentes no dia a dia do con-
troller.

Haja vista as inferéncias expostas, o processo de gestao deve ser subsidiado pela Controla-
doria, 6rgdo responsavel pelo apoio e geracdo de informagdes confidveis aos gestores em todas as
etapas do processo de tomada de decisdo. O sistema de informagdes € o principal instrumento desse
processo, captando ocorréncias externas e internas e apoiando a empresa no processo de tomada
de decisdo. Ademais, Reginato e Nascimento (2007) comentam que a area de Controladoria tem
atuacdo conjunta com a de tecnologia de informacdo, para o planejamento e modelagem dos ban-
cos de dados e dos sistemas de informagdes, participando do processo de selegdo de ferramentas
tecnolodgicas alinhadas as estratégicas.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2004), o processo de gestdo ¢ utilizado como suporte ao
processo de tomada de decisdo e ¢ executado de acordo com os seguintes procedimentos: planeja-
mento estratégico, planejamento operacional, execugdo e controle. J4 o sistema de informagao € o
mecanismo que possibilita absorver, acumular e gerenciar as ocorréncias internas e externas, dos
assuntos relacionados a gestdo, de maneira estruturada e subsidiando os gestores no processo de
gestao (CATELLI; PEREIRA; VASCONCELOS, 2001; REGINATO; NASCIMENTO, 2007).

O setor de Controladoria, apesar de ser um 6rgao de apoio operacional, também deve estar
diretamente ligado a estratégia da empresa. Assim, a Controladoria ¢ o 6rgao responsavel pela ger-
acdo de informagdes que determinam o futuro da organizagdo no planejamento estratégico (LUNK-
ES et al., 2009; BEUREN; GOMES; DA LUZ, 2012; PRADO et al., 2013). Além disso, Oliveira,
Perez Jr. e Silva (2002, p. 14) comentam que esté relacionada ao “estudo e a pratica das funcdes de
planejamento, controle, registro e divulgacao dos fendmenos da administragdo econdmica e finan-
ceira das empresas em geral”.

Goldenberg (1994, p. 47) discorre sobre o papel da Controladoria na elaboracdo e ma-
nutencdo do planejamento estratégico. “A geracdo de dados, a projecdo do efeito de diferentes
estratégias, a transformacao de planos estratégicos em orcamentos € o0 monitoramento de planos
passados sdo fungdes naturais para o controller”. Portanto, a controladoria deve garantir que os
gestores possuam informagdes com a qualidade e rapidez necessarias para a tomada de decisdes
estratégica que impactam no rumo das organizagdes e na criacdo de valor para os acionistas (PRA-
DO et al., 2013).

Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001) comentam que no planejamento operacional a con-
troladoria ¢ responsavel por otimizar os resultados economicos da empresa, participando de forma
mais atuante do que no planejamento estratégico. Isso ocorre porque o setor de Controladoria
detém informagdes de cunho econdmico-financeiro, possuindo meios para quantificar, analisar e
aprovar os planos operacionais em conjunto com os gestores de outros setores da organizagao.
De acordo com Prado et al. (2013), a controladoria executada na perspectiva estratégica deve ser
responsavel pelos sistemas de informagdes de apoio a gestdo, subsidiando de forma completa o
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modelo decisorio das organizagdes, e envolvendo a andlise dos ambientes interno e externo, sendo
também guardia dos Key Performance Indicators (KPIs) monitorados no BSC e desdobrados pela
estratégia das organizagoes.

Com uma postura estratégica, a controladoria tera subsidio para auxiliar a organizagdo a
realizar as seguintes praticas de gestdo: a) melhoria continua das operacdes suportada pela politica
estratégica de custos; b) fomentar o compliance em todos os niveis hierarquicos; c¢) conduta ética
nas relagdes com os diversos stakeholders; d) refor¢o na estrutura de governanga corporativa e,
consequentemente, nos controles internos e gestdo de riscos corporativos; €) potencializar van-
tagem competitiva e geragdo de valor para os acionistas e demais interessados (PRADO et al.,.
2013).

REVISTA DA UNIFEBE

De acordo com Borinelli (2006), a Controladoria esta intrinsecamente ligada as atividades
de elaboragdo e controle do orcamento e avaliagdo de desempenho que fazem parte do escopo da
gestao operacional. Na visdo de Siegel, Shim e Dauber (1997, p. 6), “a constru¢do do orgamento e
suas diretrizes basicas ¢ determinada pelo controller.” Donnelly (1981) reforca que o processo de
elaboracao do or¢amento ¢ atividade da Controladoria. O modelo de gestdo, na opinido de Oliveira
(2003), ¢ estabelecido a partir da missdo, e objetivo tragados a serem alcangados pela organizagao.
Portanto, mostra os principios basicos que conduzem a organizagao e busca servir como referéncia
para auxiliar os gestores no planejamento, tomada de decisdes e controle.

Segundo Padoveze (2009), a estruturagdo dos sistemas de informagdes surge a partir da
necessidade de implantar aos sistemas empresariais informag¢des de nivel estratégico. Entao, a con-
troladoria estratégica se baseia na visdo da organiza¢do como um sistema aberto, pois sua fun¢ao
ndo ¢ apenas identificar os pontos fracos e fortes da organizag¢do, mas também na identificagdo das
ameagas e oportunidades. Espera-se que a Controladoria seja responsavel pelos sistemas de infor-
macdes gerenciais com a finalidade de disponibilizar modelos de mensuracao e de informagao que
possibilite a otimizagdo dos resultados da empresa (FARIAS, 1998; REGINATO; NASCIMENTO,
2007).

De acordo com Kanitz (1976), Nakagama (1987), Tung (1993) e Siegel, Shim e Dauber
(1997), a auditoria interna ¢ tratada como uma funcdo da Controladoria. Assim, as atividades de
auditoria interna desenvolvem as condi¢des necessarias para a melhoria na gestdo economica e
protecdo de ativos, sendo considerada no rol de atividades de Controladoria (BORINELLI, 2006).
Ademais, Reginato e Nascimento (2007) investigaram a contribuicdo das ferramentas da tecnolo-
gia da informacao (Business Intelligence), para a area de controladoria exerce a funcao de suprir o
processo decisorio com informagdes uteis. Concluiram que as ferramentas de Business Intelligence
podem auxiliar a Controladoria na func¢ao de prover informagdes confidveis, uteis e tempestivas ao
processo decisorio, por meio de sua flexibiliza¢do e dinamicidade, proporcionando melhoria dos
resultados das areas organizacionais e da empresa como um todo.

Beuren, Gomes e Da Luz (2012) verificaram os motivos que levaram grandes empresas
a implantar a area organizacional de controladoria e os beneficios dai decorrentes. A amostra da
pesquisa foi composta pelas maiores empresas em faturamento da regido Sudeste, listadas na Re-
vista Exame, de 2008. Os resultados apontaram as motivagdes para implantacdo da area denom-
inada de controladoria, sendo: a) melhorar no processo de gestdo; b) buscar a eficacia no sistema
de informagdes; c) construir um sistema de informacgdes para a gestdo; d) manter iniciativa para
atender aos interesses da empresa a longo prazo; e) ter iniciativa para conservar a empresa compet-
itiva. J& os beneficios que a controladoria gerou as empresas foram os seguintes: a) melhorias na
gestdo e controles mais adequados; b) descentralizagcdo das decisdes; ¢) melhoria da competéncia
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contabil e financeira, bem como os controles de riscos; d) informagdes pertinentes a tomada de de-
cisoes de rotina e estratégicas; €) controle das normas internas; e f) seguranca no atendimento das
responsabilidades legais e fiscais.

Borinelli (2006) salienta que o setor de Controladoria estd envolvido nas atividades de
gestdo financeira, controles financeiros, controle de fluxo de caixa, controle de contas a pagar e
a receber, dentre outros. Regel (2003) considera que o setor de Controladoria deve atender a trés
tipos de informagdes: fiducidria, operacional e estratégica. Fernandes (2000) destaca que a Con-
troladoria deve estender-se ao processo estrutural, social, quantitativo e outros, a fim de atingir
resultados satisfatorios.

A visdo de Donnelly (1981) é que o controller tem a responsabilidade pela producao de
relatorios com importantes indicadores de desempenho. Miranda e Libonati (in SCHMIDT, 2002)
corroboram, mencionando que a Controladoria auxilia no estabelecimento dos padrdes de desem-
penho com o uso de relatdrios legais e gerenciais que deixam os gestores munidos de informagdes
uteis ao processo decisorio (VIEIRA; RAUPP; BEUREN, 2015).

Nesse sentido, o delineamento e o detalhamento das atividades de Controladoria podem ser
especificos para cada empresa, devendo ser observada as diretrizes do modelo de gestdo pela qual
as atividades venham a ser desempenhadas. Borinelli (2006, p. 99) comenta que “[...] mesmo que
as empresas se diferenciem em porte ou setor de atividade, certo conjunto de atividades sempre
estara presente. Isso implica que as fun¢des de Controladoria podem, entdo, sofrer variagdes na
forma como sao desenvolvidas e distribuidas, mas nao no rol de fungdes a se desenvolver”.

Vieira, Raupp e Beuren (2015) verificaram quais sdo os relatorios contdbeis legais e geren-
ciais gerados pela Controladoria para controle da gestdo em uma empresa do ramo da construgdo
civil. Os autores concluiram que os relatdrios contabeis legais e gerenciais sdo de suma importan-
cia para a gestdo da organizagdo estudada, ja que € a partir deles que as decisdes sdo tomadas.
Adicionalmente, verificaram que os relatdrios legais sdo gerados fora da empresa, e os relatorios
gerenciais mais utilizados foram: conciliagdo bancdria; contas a receber; fluxo de caixa; controle
de estoques; controle de custos e relatorios or¢amentarios. Além disso, a controladoria utiliza um
software para auxiliar no controle da gestdo, e os itens de controle especificos sdo: consumo de
combustiveis; custos da oficina; e analise de obras. Por fim, apesar de a empresa nao ter o setor de
controladoria formalizado, os gestores fazem uso de varios instrumentos de controle de gestao.

Diante do contexto apresentado, a controladoria exerce um papel central no processo de
gestdo. Seu desenvolvimento ocorreu a partir dos preceitos basicos da contabilidade para uma
ampla fun¢do de suporte informacional, controle interno, planejamento tributario, elaboragcdo do
orcamento e medidas operacionais. Com o amadurecimento passou a ter participagdo ativa na for-
mulagdo e monitoramento das estratégias, fazendo que deixasse de ser apenas um compilador de
dados e passasse a ser um gestor da informagao (LUNKES et al., 2009).

No Brasil, ainda ndo se consegue perceber uma orientagao clara sobre as fun¢des da contro-
ladoria. Consequentemente, a plataforma tedrica do tema carece de mais pesquisas para que num
futuro proximo, possam estar mais consolidadas, como na Alemanha. Destarte que os relatdrios
contabeis fornecem importantes informacdes, desde que, representem a realidade da empresa e
ndo apenas o cumprimento das questdes fiscais, e, portanto, a ado¢do das normas internacionais
de contabilidade pode ter alinhado este processo, cabendo a controladoria desempenhar o papel de
incorporar e integrar as novas dimensdes contabeis aos processos decisorios gerenciais, fator que
motiva o desenvolvimento desta pesquisa.

REVISTA DA UNIFEBE
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

REVISTA DA UNIFEBE

A presente pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos como descritiva, quanto aos pro-
cedimentos do tipo levantamento ou survey, e a abordagem do problema de forma quantitativa. Gil
(2008, p.28) menciona a pesquisa descritiva ¢ “[...] a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendomeno ou o estabelecimento de relagdo entre varidveis. [...] uma de suas carac-
teristicas mais significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados”.

De acordo com Gil (2008), a aplicagdo da pesquisa do tipo levantamento ou survey busca
a coleta de dados por meio da interrogacao direta referente ao assunto que se deseja conhecer. As-
sim, o procedimento utilizado para realizacao desta pesquisa foi com a utilizagcdo de questionarios,
enviados as empresas pesquisadas. Para Beuren (2008), a abordagem quantitativa utiliza-se do em-
prego de quantificacdes na coleta e no tratamento dos dados. Dessa forma, o tratamento dos dados
pode ser feito por meio da estatistica descritiva ou com o emprego de métricas mais complexas
como correlagdo e regressao.

A populagao selecionada para o estudo compreendeu 80 industrias de médio porte localiza-
das no Oeste de Santa Catarina, associadas a Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC). A distingdo das industrias de médio porte foi realizada de acordo com os pardmetros
estabelecidos pela classificagdo empresarial do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2012). A amostra da pesquisa foi delineada tendo em vista o retorno do instrumento de
pesquisa, totalizando 11 respondentes.

O instrumento de pesquisa utilizado foi baseado nos estudos de (ANDREATTA, 2005; OL-
IVEIRA, 2005; FLESCH, 2010). Assim, o Quadro 1 mostra as questdes utilizadas no instrumento
de pesquisa.
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Quadro 1 — Instrumento de Pesquiza

N° Questoes
Caracterizacao das empresas e do setor de Controladoria
01 | Setor de atuacdo dz empresa
2 | Tempo que a empresa 2sta no mercado
03 | Cargo que o respondents oCupa na empre:a
04 | Formacdo académica do respondente
05 Frequéncia que o respondente participa de eventos relacionados 2 controladoria
06 | A empresa pozsui ou nio o setor/orgdo de controladoria implantado
7 | Setor responsavel por gerar informacoes que dio suporte a tomada de decisdo
08 Mizz3o da controlzadoria na empresa
02 | Quaiz as fungdes da controladoria
Objetivos da Controladoria
10 | A conwoladoria & utilizada com o objetivo de estabelecer, coordenar e mantar um plano integrado
para o controle das operacdes;
11 | A conwoladoria é utilizada com o objetivo de medir o desempenho entra 03 planos operacionais
aprovados e oz padrdes;
12 | A conwoladoria e utilizada com o objetivo de interpretar os rezultados das operagdes dos diversos
niveis gerenciais e confrontando-os com os planejados:
13 | A conwoladoria é utilizada com o objetivo de medir a eficiéncia dos objetivos dos negdcios 2 a
efatividade das politicas, estrutura organizacional e os procedimentos para atingir exzes objetivos;
14 | A conwoladoria é utilizada com o objetivo de promover protecdo para os ativos da empresz, incluindo
controle interno adequado, auditoria e cobertura de sezuros.
Grau de Utilizacao dos Instrumentos de Contabilidade
15 | Balango Patrimonial.
16 | Demonstragio do resultado do Exercicio.
17 | Demonstrago dos Lucros ou Prejuizoz Acumulados.
13 | Demonstracio das Mutacdes do Parrimonio Liguido.
1¢ | Demonstragio do Fluxo de Caixa pelo Método Direto.
20 | Demonstragio do Fluxo de Caixa pelo Método Indireto.
21 Demonstraczo do Valor Adicionado.
22 | Diario de Produgdo
23 | Diario de Dezpesas
24 | Relatorio zobre oz Custos de Producio
25 | Resumo sobre as Despesas Departamentais
26 | Relatorio de Analize do Lucro Bruto
27 [ Relatorio de Faturamento
28 | Demonstragio do Resultado das vendas
22 | Relatorio das Dezpesas com Vendas
30 [ Relatorio de Compras
31 [ Resumo Geral doz Salarios
32 | Relatorio de Estogue
33 | Relatorio do Planejamento Tributirio
34 | Relatorio de Controle de Ativos Permanentes
35 | Controle de Contas a Pagar
36 | Controle de Contas 2 Receber
37 | Relatorio de Fluxo de Caixa
38 | Relatorio de Analize Econdmico-financeiro
Percepcao sobre Controladoria
38 | Contribuigio da Controladoria para o Processo de Gestdo e para o controle
40 | Aspectos Relevantes para o aprimoramento da Participac3o da Controladoriz

Fonte: Adaptado de Andreatta (2005), Oliveira (2005) e Flesch (2010).

As questdes expostas no instrumento de pesquisa e apresentadas no Quadro 1 foram apli-
cadas aos respondentes da seguinte forma: questdes de 1 a 3 de forma objetiva; questdo 4 de forma
descritiva; questdo 5 de forma objetiva; questdo 6 com aplicagdo de escala likert de 5 pontos (1
ponto - fortemente indefinido a 5 pontos — fortemente definido); questdes 7 ¢ 8 de forma descriti-
vas; questdo 9 de forma objetiva; questdes de 10 a 38 com aplicagdo de escala likert de 5 pontos
(1 ponto — nunca utilizado a 5 pontos — sempre utilizado); por fim, as questdes 39 e 40 de forma

descritivas.

O questionario foi elaborado no Google Docs e encaminhado para as empresas pesquisa-
das, com uma carta de apresentagdao que destacava os objetivos a serem alcangadas pela pesquisa.
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Para responder ao questiondrio foi preciso que acessassem o link https://docs.google.com/spread-
sheet/viewform?formkey=dFNnMUxqd2Rtbk9EbkxyVIpMZUdXZ1E6MQ.

Por fim, os dados coletados por meio dos questiondrios foram tabulados em planilhas
eletronicas e, posteriormente, criou-se tabelas para demonstrar as informagdes observadas. A
analise dos dados foi realizada por meio da estatistica descritiva, utilizando frequéncia, média,
mediana e desvio padrao. Também foi realizada uma analise descritiva demonstrando a observagao
dos respondentes referente as questdes descritivas.

REVISTA DA UNIFEBE

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente, apresenta-se a caracterizagdo das empresas e do setor de controladoria.
Desse modo, questionou-se em relacdo ao setor de atuacdo, tempo de atua¢ao no mercado, cargo,
formacao académica, frequéncia de participacdo em eventos relacionados a controladoria, nivel de
implantacao do setor/6rgdo de controladoria, setor responsavel pela geracdo de informagdes para
a tomada de decisdes, missdo da controladoria, por fim, as principais fungdes da controladoria.
Assim, a Tabela 1 apresenta o setor de atuagao.

Tabela 1 — Setor de Atuacio

Setor Respostas Percentagem

Moveleiro 02 18,18%
Material Elétrico 01 9.09%
Alimenticio 04 36.36%
Téxtil 02 18,18%
Construgdo Crvil 01 9,09%
Metal mecénico 01 9,09
Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se na tabela 1 que o setor alimenticio obteve o maior nimero de respostas, com
36,36%. Em seguida, o setor moveleiro e téxtil, ambos com 18,18% das respostas e por ultimo o
setor de construgao civil, material elétrico e metal mecanico, todos com 9,09%. A Tabela 2 mostra
o tempo de atua¢dao no mercado.

Tabela 2 — Tempo de Atuacio no mercado

Tempo Eesposta Percentagem
Até 10 anos ] 00,00%
De 11 a 20 anos 03 43.43%
De 21 a 50 anos 05 54.553%
Mais de 51 anos 0o 00,00%

Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a maior parte das empresas respondentes atua no mercado entre 21 a 50
anos, com 54,55% das respostas obtidas. Por fim, tem-se que o restante das empresas que atua en-
tre 11 a 20 anos, com 45,45% das respostas obtidas. Assim, € possivel identificar que as empresas
estudadas possuem experiéncia no ramo em que atuam. A Tabela 3 mostra o cargo de atuagdo dos
respondentes.
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Tabela 3 — Cargo de Atuacio do respondente

Cargo Eesposta Percentual
Admimistrador 02 18,18%
Controller 04 36.36%
Diretor de Contabilidade 02 18,18%
Aunditor Interno 01 9.09%
Gerente de Unidade 01 9.09%
Gerente de Controladoria 01 9.09%

Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se na Tabela 3 que a maior parte dos respondentes atua como controller, com
36,36%. Em seguida, ha os respondentes que atuam como administradores e gerentes de contab-
ilidade, ambos com um percentual de 18,18%. Dessa forma, percebe-se que as empresas estdo se
adequando na busca por profissionais que possam auxiliar e fornecer informacdes para a tomada de
decisdes.

Na questdao numero 4, relacionada com a formacdo académica dos respondentes, tem-se
que o respondente da empresa 1 ¢ graduado em Ciéncias Contébeis e possui especializacdo em
Financas Empresariais. O respondente da empresa 5 ¢ graduado em Ciéncias Contabeis e pos-
sui especializagdo em Controladoria e Financas, Gestdo Empresarial, Gestdo de Pessoas e Direito
Tributario.

O respondente da empresa 7 ¢ formado em Ciéncias Contabeis e possui especializagdo em
Direito Tributério. O respondente da empresa 2 possui especializacdo — MBA executivo e finangas
empresariais, os respondentes das empresas 3, 4, 8 e 11 possuem graduacdo em Ciéncias Contébeis
e o respondente da empresa 10 € especialista em controladoria.

Por fim, o respondente da empresa 6 possui graduagao em Ciéncias Economicas, Pos-grad-
ua¢do em Economia de Mercado e Estratégias de Negocios, MBA FGV em Gestao Empresarial e
P6s em Engenharia de produ¢do, no mesmo sentido o respondente da empresa 09 também ¢ for-
mado em Ciéncias Econdmicas possui especializagdo em Controladoria e Custos, Ensino Superior,
Engenharia da Produ¢do MBA EAD. A Tabela 4 mostra a frequéncia que com que os respondentes
participam de eventos relacionados a controladoria.

Tabela 4 — Frequéncia que os respondentes participam de eventos relacionados i controladoria

Frequéncia Respostas Percentagem
Uma vez por ano 03 27.27%
De 2 a 3 vezes ao ano 04 36.36%
De 6 a 10 vezes por ano 01 9,09%
Nio participa de eventos relacionados 3 drea 03 2727%
Total 11 100%

Fonte: Dados da Pesquiza

Observa-se na Tabela 4 que a maioria dos respondentes participam ao menos uma vez ao
ano em eventos relacionados a area de controladoria. Assim, ¢ possivel identificar que 36,36% dos
respondes participam de eventos entre duas a cinco vezes por ano, 27,27% participam em eventos
uma vez ao ano e 9,09% participam entre seis a dez vezes por ano. Por fim, tem-se um percen-
tual significativo de respondentes que ndo participam de eventos relacionados a area, totalizando
27,27%. A tabela 5 mostra o nivel de implantacdo do setor/6rgdo de controladoria das empresas
estudadas.
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Tabela 5 — Nivel de implantagio do setor/drgio de controladona

. Escala Likert
Questio 1 2 3 3 z Total
Nivel de implantagio do setor/ a0 01 06 02 02 11
orgdo de controladoria 0,00% 9.09% 3455%  1818% 18,18% 100%

Fortemente Indefinido (1 ponto) & Fortemente Definido (5 pontos)
Fonte: Dados da Pesguiza

A Tabela 5 demonstra que 54,55% dos respondentes indicaram que um nivel intermediario
de implantagdo do setor/6rgao de controladoria. Verifica-se que 18,18% dos respondentes indicam
que o setor de controladoria esta definido, por fim, 18,18% indicam que o setor esta fortemente
definido. Observa-se que apenas 9,09% dos respondentes indicam que o setor de controladoria ¢é
indefinido.

A questdo nimero 7 buscou identificar o setor responsavel pela geracdo de informagdes
para a tomada de decisdes. Assim, observou-se que os respondentes das empresas 1, 5, 6 e 8 indic-
aram que a “controladoria ¢ o setor responsavel pela geragao de informagdes”.

Os respondentes das empresas 2, 4, 7 e 11 indicaram que ¢ a “contabilidade que fornece
as informacdes relativas a tomada de decisao”. O respondente da empresa 3 informou que a “di-
recdo em conjunto com a contabilidade que fornece as informagdes estratégicas”. O respondente
da empresa 10 informou que “o setor de controladoria e de contabilidade auxiliam nas informagdes
relativas a tomada de decisdes”, por fim, o respondente da empresa 9 apontou que “as informagdes
sdo oriundas dos apontamentos de produgdo, da contabilidade e da controladoria”.

Conclui-se que na maioria das empresas a Controladoria é o setor responsavel pela ger-
acdo de informagoes estratégicas e que muitas vezes trabalha em conjunto com outros setores.
Os resultados corroboram com as inferéncias de que a Controladoria possui forte ligagdo com o
setor de contabilidade e que se relaciona com os diversos setores da organizagdo (KANITZ, 1976;
WILLSON; ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 1995; CATELLI; PEREIRA; VASCONCELOS,
2001; FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004; BORINELLI, 2006; LUNKES et al., 2009; LUNKES;
GASPARETTO; SCHNORRENBERGER, 2010; BEUREN; GOMES; DA LUZ, 2012; PRADO et
al., 2013).

A questdo numero 8 buscou identificar qual ¢ a missdo da controladoria para as empresas
em estudo. Verificou-se que o respondente da empresa 1 inferiu que “a missao da controladoria
permite o alcance da missao da empresa”. O respondente da empresa 2 menciona que a missao €
“controlar e elaborar indicadores”, resultado mencao de que a produz relatorios com indicadores
para averiguar o padrdo de desempenho (DONNELLY, 19981; MIRANDA; LIBONATI, 2002;
VIEIRA; RAUPP; BEUREN, 2015).

O respondente da empresa 3 indica que a missdo ¢ “auxiliar nos planejamentos da empresa”,
estando de acordo com as exposi¢oes de (OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA, 2002; FIGUEIREDO;
CAGGIANO, 2004; LUNKES et al., 2009; LUNKES; GASPARETTO; SCHNORRENBERGER,
2010; BEUREN; GOMES; DA LUZ, 2012; PRADO et al., 2013).

O respondente da empresa 4 infere que “o setor recebe a denominagdo de controladoria,
porém a fungao especifica ¢ de auditoria interna”. Esta evidéncia ¢ a mesma descrita por (KANITZ,
1976; NAKAGAWA, 1987; TUNG, 1993; SIEGEL; SHIM; DAUBER, 1997; BORINELLI, 2006).

Por fim, o respondente da empresa 5 indicou que a missdo da controladoria ¢ “gerar in-
formagdes com qualidade”, o respondente da empresa 6 definiu que é “gerenciar as informagdes
nobres da empresa”, o respondente da empresa 7 ¢ “assegurar a otimizagao do resultado”, o re-
spondente da empresa 8§ € “gerar informagdes para a tomada de decisdo”, o respondente da empresa
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9 ¢ “gerar dados concisos para a tomada de decisdo, agil, ser um setor so6lido”, o respondente da
empresa 10 ¢ “suprir a direcdo com informacgdes relacionadas a todos os setores da organizagao,
com a finalidade de auxiliar na tomada de decis@o” e o respondente da empresa 11 ¢ “coordenar
informagdes sobre a gestdo econdomica”.

Tais respostas reforcam as inferéncias de (PEREZ JR. PESTANA; FRANCO, 1997;
FARIAS, 1998; CATELLI; PEREIRA; VASCONCELOS, 2001; PELEIAS, 2002; BORINELLI,
2006). A Tabela 6 mostra as fungdes que a controladoria desempenha nas organizagdes.

Tabela 6 — Fungdes que a controladoria desempenha

Funcies Respostas

Auvxilia a administrago na formagdo de politicas, planejando a execucio das mesmas. 3503:}5%

Auxilia a administragdo na diregdo, coordenagio de controle das operagdes. 3603:}5%
Mantém registro referente a procedimentos de protegio de todos os interesses relacionados 01

a0 negocio. 0.09%
0z

Outras. 18,18%
11

Total 100%

Fonte: Dados: da Pesquisa

Observa-se na Tabela 6 que 36,36% dos respondentes, indicam que a Controladoria de-
sempenha a fun¢do de auxiliar a administragdo na direcdo, coordenacao de controle das operagdes
corroborando com o mencionado por (KANTZ, 1976). Verifica-se que 36,36% dos respondentes
indicam que a fun¢do ¢ auxiliar a administragdo na formagao de politicas, planejamento e execucao
das mesmas.

E demonstrado que 9,09% das empresas indicam que a fungdo é manter o registro refer-
ente a procedimentos de prote¢do do interesse de todos, do mesmo modo que (WILLSON; ROE-
HL-ANDERSON; BRAGG, 1995). Por fim, 18,18% indicaram que as a Controladoria possui out-
ras fungdes (auditoria interna; e todas as mencionadas acima). A Tabela 7 mostra os objetivos da
controladoria para as empresas em estudo.

Tabela 7 — Objetrvos da Controladornia

Escala Likert
uestio

Q 01 02 03 04 05 Total
E wutilizada com o objetive de estabelecer, 0o 01 0z 02 03 11
coordenar e manter um plano integrado para o
controle das operagdes. 0.00%  9.09% 4543% 18.18% 27.27% 100%
E utilizada com o objetive de medir o Qo 0o 0z as 1 11
desempenho  enfre oz  planos  operacionals
aprovados e o3 padrdes 0,00% 0.00% 4543% 4343%  909%  100%
E utilizada com o chjetive de interpretar os 0o 01 04 04 0z 11

resultados das operagbes dos diversos nivels

Eereru:iais e confrontando-os com os plansjados.  0,00% 209%  36,36% 36,36% 1818% 100%
E utilizada com o objetivo de medir a eficiéncia a0 01 0 02 11
dos objetivos dos negdcios e a efetividade das
politicas, estrutura organizaciomal e o3
procedimentos para atingir esses objetivos.

E utilizada com o objetivo de promover protecio
para os ativos da empresa incluindo controle
interno  adequado, avditoria e cobertura de
3EZUI0s.

LA
[
e

0.00%  9.09% 4543% 27.27% 13.13% 100%
0o 01 04 0z 01 11

0,00%  000% 3636% 4545% 9.09%  100%

Nuneca uvtilizado (1 ponto) 4 Sempre Utilizado (3 pontos)
Fonte: Dados da Pesguiza
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Verifica-se na Tabela 7 que 45,45% das empresas indicam que as vezes utilizam a contro-
ladoria com o objetivo de estabelecer, coordenar, manter um plano integrado para o controle das
operagdes. Observa-se que 27,27% dos respondentes indicam que sempre utilizam desse objetivo.

Em relagdo ao objetivo de medir o desempenho entre os planos operacionais aprovados e
os padrdes, verifica-se que 45,45% dos respondentes indicam que utilizam as vezes desse objetivo
e 45,45% dos respondentes indicam que utilizam muitas vezes de tal objetivo.

Tratando do objetivo de interpretar os resultados das operacdes dos diversos niveis geren-
ciais e confrontando-os com os planejados, 36,36% dos respondentes indicaram que o utilizam as
vezes de tal objetivo e 36,36% indicam que utilizam muitas vezes.

Relacionado ao objetivo de medir a eficiéncia dos objetivos dos negocios e a efetividade
das politicas, estrutura organizacional e os procedimentos para atingir esses objetivos, 45,45% dos
respondentes indicaram que o utilizam as vezes, 27,27% utilizam muitas vezes e 18,18% sempre o
utilizam.

Por fim, em relagdo ao objetivo de promover protegdo para os ativos da empresa, incluindo
controle interno adequado, auditoria e cobertura de seguros, 45,45% dos respondentes indicaram
que utilizam muitas vezes e 36,36% utilizam as vezes. A Tabela 8 demonstra o grau de utilizacao
dos instrumentos de contabilidade.

m
@
@
=
g
<
a
<
S
2]
S
=)
&

Tahela § — Gran de utilizacfo dos instrumentos de contabilidads

. [ Escala Likers | Total
Questéa [ T W@ W !
— 0] I ) T T I
Balance Patrimonial (EF) 000%  B00%  000%  3638%  45.48%  100,00%
Demonstragio do Resultade do Exercicio oo il 0 il il 11
(DRE) 000%  000% 000% 43.44% 454%  100,00%
Demonstragio dos Lucros @ Prejuizos o2 ol L] 03 02 11
Arumulado: (DLBA) 18.18%  808% 1727% 1727%  1818% 100009
Demonstragio das Mutagies do 03 ol L] 04 00 11
Patriméno Liguide (DMFL) 1707% 000% 1727% 3535%  000%  10000%
Demonstragio do Fhago de Caixza Dirsto o i} 03 05 o1 11
{DFC) 18,18%  000% 17.27% 4545%  0,00%  100,00%
Demonstragio do Fhago de Caiza Indireta 03 01 03 04 0 11
{DFC) T G00%  1727%  3538%  000%  100.00%
Demonstragdo do Valor Adicionada o2 01 03 04 01 11
{DVA) 18,183 000% 1727% 3638%  000%  100,00%
Diario é2 Produgio o i i i o 11
o09%  9.08% 1E18% IB18%  45.45%  100.00%
. . a0 1 02 05 0 11
Diaric de Despesz: 000%  900%  18.13% 45.45% 2727%  100,00%
. . 00 1 2 0 05 11
Relztario sobre Cuzto de Producao 000%  900% 1813% 2727%  45.45%  100,00%
) a0 0 03 M B i1
Fesumo de: Dexpesas Departamentais 000%  000%  21727% 3638% 3638% 100,00
A 01 00 0n 0 03 11
Felztario de Aralize do Lucro Brute 009%  000% 000 S554%  1727%  100,00%
o 00 0 0n 07 03 11
Relztario de Fataramants D00 000%  000% 33 1707%  100.00%
Diemonstragdo do Resultads das Despasa: oo 0 02 05 04 11
com vandas 000%  000% 1E18% 4549 3638%  100,00%
o ] 00 0 02 05 ™ 11
Relatario f2s Diespesas com Vendas D00%  000% 1B18% 45.45% 36.36% 100,00
o 00 00 0 03 0 1
Relatoric de Compra: 0.00%  000% 1E18% 1B18% 54.58% 100,00
— a0 o 0 03 o 11
Rerumo geral de Salarios 000%  000%  1813% 18,18% 54.54%  100,00%
o . a0 10 0 05 05 11
Relztério de Extoques 000%  000%  9.00% 4545% 45.45%  100,00%
o ) i 00 0 0l 05 ™ i1
Relaério de Flanejament Tribatarie 000%  900%  9.00% 4545% 3638%  100,00%
Ralatario de Controle de Ativos oo 0l 07 02 0l 11
Parmanentes 000%  908% 63.63% 18.18%  0.00% 100009
. 00 0 00 02 09 11
Contrele d2 Conta: 2 Receber 000%  000% 000% 1E18% SLEI%  10000%
. 00 0 00 02 09 11
Controle de Cantas 2 Fagar 000%  000% 000% 18,18% 8181% 100,00%
. . 00 00 2 03 T i1
Felatorie ds Fluxa de Caizz 000%  000%  1E18%  2727%  54.54%  100,00%
00 o 0 15 15 11

Relatorio de Aralise econdmico-fnanceira  pojes oo oot 45455 45.45%  100.00%
Hunca wilizado (1 ponte) & sempre wiilizado (3 pentes)
Fonte: Dados da Peaquisa

Revista da UNIFEBE, ISSN 2177-742X, Brusque, v. 1, n. 19, set/dez. 2016.

45



4

Verifica-se na tabela 8 que os instrumentos de contabilidade indicados pelos respondentes
como sempre utilizados para fornecer informacdes relativas a tomada de decisdes foram: o controle
de contas a receber com 81,81%, o controle de contas a pagar com 81,81%, o demonstrativo de
resultado (DRE), com 54,54%, o relatorio de compras com 54,54%, o resumo geral de salarios com
54,54%, o relatorio de fluxo de caixa com 54,54%, o balango patrimonial com 45,45%, o diario de
produgdo com 45,45%, o relatdrio sobre custos de producdo com 45,45%, o relatorio de estoques
com 45,45%, o relatorio de analise economico-financeira com 45,45%.

Os resultados corroboram com os encontrados por Flesch (2010), que indicam o controle
de contas a receber, o controle de contas a pagar, o relatorio de compras, o relatério de estoques
como instrumentos muito utilizados para gerir a gestdo com informagdes uteis. Em contrapartida,
foram encontradas divergéncias em relagdo ao balanco patrimonial em que o estudo Flesch (2010)
indicou pouca utilizagao.

Por outro lado, os instrumentos de contabilidade indicados pelos respondentes como nunca
utilizados para fornecer informagdes para a tomada de decisdes foram: o demonstrativo das mu-
tagdes do patriménio liquido (DMPL) com 27,27%, o demonstrativo do fluxo de caixa indireto
(DFC) com 27,27%, o demonstrativo do fluxo de caixa direto (DFC) com 18,18% o demonstrativo
dos lucros e prejuizos acumulados (DLPA) com 18,18% e o demonstrativo do valor adicionado
(DVA) com 18,18%. Os resultados contrapdem o estudo de Flesch (2010), em que apresentou o
demonstrativo do fluxo de caixa como muito utilizado pelas organizacdes.

A questdao numero 39 buscou verificar qual a maior contribui¢do da controladoria no pro-
cesso de gestdo e para o controle na empresa. Dessa forma, o respondente da empresa 1 descreveu
que a contribui¢do da controladoria no processo de gestdo e para o controle “permitiu a tomada
de decisdes nas esferas estratégicas, taticas e operacionais”, corroborando com (KANITZ, 1976;
SIEGEL; SHIM; DAUBER, 1997; MOURA; BEUREN, 200; FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004;
ANDREATTA, 2005). Para o respondente da empresa 2 “auxilia para a criagdo de planejamento e
or¢camento” do mesmo modo que (DONNELLY, 1981; GOLDENBERG, 1994; SIEGEL; SHIM.
DAUBER, 1997; BORINELLI, 2006). O respondente da empresa 3 descreveu que “a maior con-
tribui¢do da controladoria ¢ em relagdo ao fluxo de caixa atualizado mais confidvel”.

Para o respondente da empresa 4 as maiores contribuigdes da controladoria sdo os “relatori-
os gerenciais com o objetivo de melhorar o processo da tomada de decisdo e a andlise de viabili-
dade para o ingresso da empresa em novas atividades” confirmando as exposi¢des de (BORINEL-
LI, 2006). Da mesma forma, o respondente da empresa 5 apresenta descri¢do de acordo com as
inferéncias do respondente 2 em que “processo or¢amentario, contemplando o orcamento como um
todo, ou seja, orcamento de custos, despesas e resultados e também o comparativo entre o or¢ado
e o realizado”.

O respondente da empresa 6 descreve que a contribui¢do foi “nas facilidades de reunir as
informagdes gerenciais e na clareza dessas informag¢des”. No mesmo foco, para o respondente da
empresa 7 € “o direcionamento dado as demais areas da empresa, de modo que sejam efetuadas
as corregdes de rumos e acdes que visam a garantir o cumprimento dos objetivos estratégicos es-
tabelecidos”, e para o respondente da empresa 8 as contribui¢des sdo “medir o desempenho das
decisdes tomadas e gerar informagdes para contribuir nas futuras tomadas de decisdes”.

No mesmo sentido, o respondente da empresa 9 indicou que ¢ o “norteamento na montagem
de estratégia, plano de acdo e o planejamento estratégico”. Para o respondente da empresa 10 ¢
“a maior contribuicdo e o fomento de informagdes para a tomada de decisdo”. O respondente da
empresa 11 enfatizou que “a controladoria exerce um papel preponderante na empresa, apoiando
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os gestores no planejamento e controle de gestdo por meio da manutencdo de um sistema de infor-
magao que permita as varias func¢des e especialidades”.

Por fim, a questdo de numero 40 buscou relacionar os aspectos considerados relevantes
para o aprimoramento da participacdo da controladoria nas empresas. Verifica-se que o responden-
te da empresa 1 infere que seria relevante aprimorar a “gestdo corporativa de riscos € métodos de
avaliacdo de empresas”. De acordo com o respondente da empresa 2 € preciso aprimorar o “plane-
jamento de todas as areas: contabeis, financeiras, compras e producdo” e para o respondente da
empresa 3 “o apoio da dire¢do”.

O respondente da empresa 4 indicou como aspecto relevante que “a area de contabilidade
deve ser um departamento responsavel pela geracdo dos relatorios contabeis obrigatdrios, dentro
dos padrdes estabelecidos pelas normas de contabilidade, o departamento de controladoria deve
trabalhar com a liberdade de elaborar diferentes relatérios, que atendam a demanda da adminis-
tracdo para a evolugdo e melhora do processo decisorio”.

Na percep¢ao do respondente da empresa 5 ¢ “necessaria a geragdo de informagdes mais
claras, objetivas e com um grau de confiabilidade indiscutivel”. O respondente da empresa 6 inferiu
que o aspecto mais relevante para o aprimoramento da controladoria na empresa € “estar presente”.

Para o respondente da empresa 7 ¢ “estimular e auxiliar com planejamento e informagdes

para tornar a empresa mais competitiva, tenha maior participacdo no mercado e com os melhores
resultados possiveis, sincronizando todas as areas”. O respondente da empresa 8 indica que ¢ “ger-
ar informagdes adequadas para cada nivel de usuario”.
Para o respondente da empresa 9 o aspecto mais relevante ¢ a “andlise industrial, a teoria das re-
stricdes, analise de mercado, planejamento estratégico, ferramenta SWOT, forgas de Michel Por-
ter”. O respondente da empresa 10 indicou que os aspectos mais relevantes sao “ter carta branca da
dire¢do, no planejamento e controle de gestdo; participar assiduamente de toda a gestdo da empresa
junto com a dire¢do; e ser vista pela organizagdo como um departamento de suma importancia na
gestdo e toda decisdo de gestdo seja estudada em conjunto, com esse departamento”.

Por fim, o respondente da empresa 11 menciona que “a controladoria ¢ considerada rele-
vante em todos os sentidos dentro de uma organizacao, pois ela acompanha a execugdo dos reg-
istros de atos e fatos contdbeis para assessorar todas as informacdes geradas a disposi¢cdo dos
gestores com ferramenta de auxilio para a tomada de decisdes”.

REVISTA DA UNIFEBE

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo consistiu em analisar o perfil da controladoria como suporte
informacional em industrias de médio porte localizadas no Oeste de Santa Catarina. Assim, apos
a analise dos dados coletados pdde-se observar que o setor de atuacdo predominante na presente
pesquisa ¢ o alimenticio. Desse modo, os resultados apresentam uma visdo predominante do setor
alimenticio.

Destaca-se como ponto positivo que os resultados representam de forma predominante a
opinido na maioria de controllers. Isso ocorre pelo fato de que a maioria dos profissionais que re-
sponderam aos questionarios atua no cargo de controllers. Os resultados do estudo demonstram que
o perfil dos profissionais que atuam no setor de Controladoria é com formagao em Ciéncias Con-
tabeis e Especializagdo em Gestao. Outro aspecto observado foi que a maior parte dos profissionais
que atuam como responsaveis pelas atividades de Controladoria, frequentam eventos relacionados
a area, de 1 (uma) a 5 (cinco) vezes ao ano.
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E verificado que na maioria das empresas em estudo, o setor/orgdo de controladoria esta
implantado a um nivel intermediario e uma parcela significativa indica que o setor ¢ indefinido.
Os resultados apontam que na maioria das empresas a Controladoria em conjunto com outras uni-
dades organizagdes sdo os responsaveis pela geracao de informacgdes estratégias para a tomada de
decisdes. Foi encontrado que a missdo da Controladoria para as empresas em estudo ¢ controlar e
elaborar indicadores, auxiliar no planejamento, auditar as operacdes internas, gerar informagdes de
qualidade para a tomada de decisdes, assegurar a otimizacao dos resultados, suprir a direcdo com
informagdes relacionadas a todos os setores e coordenar informagdes sobre a gestdo econdmica.

Em relagdo a fun¢do da Controladoria, conclui-se que a maioria dos respondentes acredita
que auxilia a administracdo na dire¢do e na coordenacao do controle das operacdes e auxilia a ad-
ministracao na formacgao de politicas de planejamento e execucdo. Os respondentes indicaram que
os instrumentos de contabilidade mais utilizados ao fornecimento de informacgoes foi o controle de
contas a receber, o controle de contas a pagar, a demonstragdo de resultado, o relatério de compras,
o resumo geral de salarios, o relatorio de fluxo de caixa, o balango patrimonial, o didrio de pro-
dugdo, o relatdrio sobre custos de produc¢ao, o relatorio de estoques, por fim o relatorio de andlise
econdmico-financeira.

A contribui¢do da Controladoria para o processo de gestdo e para o controle € vista em
torno do melhoramento na elaboracdo, execugdo e controle do planejamento estratégico, tatico e
operacional, na confiabilidade em relagao ao fluxo de caixa atualizado, para a analise de viabilidade
de determinado projeto, para o processo orcamentario, no direcionamento das unidades organi-
zacionais ao cumprimento das agdes que visam garantir o alcance dos objetivos estratégico, como
instrumento para medi¢do do desempenho e para a manutengao eficiente do sistema de informacao

Por fim, os aspectos relevantes para o aprimoramento na participa¢cdo da controladoria
foram elencados como, a gestdo corporativa de risco e métodos de avaliagdo, o planejamento de
todas as areas (contdbeis, financeira, compras e producdo), a liberdade de elaboragdo de relatorios
diferenciados com a finalidade de atender a demanda informacional, apresentar informacgdes claras,
objetivas e com alto grau de confiabilidade, elaborar analise industrial, analise de mercado, e uti-
lizar ferramentas SWOT.

Conclui-se que ndo se pode ser enfatico e conciso na determinacao do perfil da Controla-
doria, confirmando as exposicdes de que as variaveis ambientais, objetivos organizacionais, cultura
da direcdo e, principalmente, a divergéncia no quadro conceitual podem influenciar nas fungdes
e atribui¢cdes da Controladoria. Contudo, ha uma maior convergéncia para o perfil da atuacao es-
tratégica da controladoria em detrimento do aspecto informacional, fato que pode ser explicado
pela convergéncia das normas internacionais de contabilidade que aproximou a informagao gerada
pela contabilidade gerencial e a contabilidade financeira.

Recomendam-se para trabalhos futuros que sejam elaborados estudos de caso com a fina-
lidade de observar com maior acuracia como sao gerados, alimentados e controlados os relatorios
oriundos da Controladoria. Por fim, se tais relatorios fornecem informagdes tuteis, confiaveis e
tempestivas a tomada de decisdes por parte dos gestores.

REVISTA DA UNIFEBE
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