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PERCEPCAO DA INTERDISCIPLINARIDADE DA CONTROLADORIA POR ALUNOS DE
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS

PERCEPTION OF INTERDISCIPLINARITY IN CONTROLLERSHIP BY STUDENTS OF
MANAGEMENT AND ACCOUNTING SCIENCES

RESUMO

A literatura registra a interdisciplinaridade como uma das principais caracteristicas da controladoria. O
desenvolvimento desta area de estudo sofreu e ainda sofre influéncias de diversos ramos do conhecimento,
sendo que a Administracdo e a Contabilidade encontram-se mais alinhados a controladoria. Nesse contexto, o
objetivo do estudo é investigar a percepgéo de alunos dos cursos de graduacéo em Ciéncias da Administragcao
e Ciéncias Contabeis sobre os principais conceitos e competéncias da controladoria. A pesquisa utiliza-se de
um questionario, sendo a amostra formada por alunos dos cursos de graduagdo mencionados, nas modalidades
presencial e ensino a distancia, da Universidade Federal de Santa Catarina. As questdes traziam aspectos
conceituais de controladoria, conforme a visao de autores referéncia na area, e os resultados mostram que a
percepcao dos alunos coincide com a literatura sobre o tema. Porém apontam para uma divergéncia de opinides
em pontos especificos, 0 que sugere maiores estudos para o aperfeicoamento e maior nivel de conhecimento
sobre a controladoria.
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ABSTRACT

The literature shows interdisciplinarity as one of the main characteristics of controllership. The development of
this area of study has suffered and still suffers influences from various branches of knowledge, while Management
and Accounting find themselves closely linked to the controllership. In this context, the present study aimed to
investigate the perception of students of undergraduate courses in Management and Accounting Sciences about
the main concepts and competences of controllership. The research uses the application of questionnaire as
method and the sample is formed by students from the aforementioned courses, both classroom and distance
learning modalities, in Federal University of Santa Catarina. The questions brought conceptual aspects of
controllership, according to scholars with great expertise in the area, and the results show that the perception
of the students coincides with the literature about the theme. However, they point to a divergence of opinions on
specific issues, which suggests further studies for improvement and higher level of knowledge about controllership.
Keywords: Interdisciplinarity; Controllership; Controller.

1 INTRODUGAO

As ultimas décadas podem ser consideradas como o periodo de consolidacéo da profisséao
de controladoria no mercado de trabalho brasileiro (GOMES, SOUZA e LUNKES (2014), bem como
disciplina académica (LUNKES ET AL., 2012). Siqueira e Soltelinho (2001) destacam que no inicio
dos anos de 1960 comegaram as primeiras buscas por profissionais com atributos de controllers no
Brasil. Os anuncios iniciais por emprego buscavam profissionais com formacdo em contabilidade ou
economia. Mas, sobretudo que tivessem conhecimento da legislagéo tributaria brasileira e principios
contédbeis americanos. Nos Ultimos anos a procura por este profissional &€ cada vez maior (ORO ET
AL., 2009; SOUZA e BORINELLI, 2009; FERRARI ET AL., 2013; GOMES, SOUZA e LUNKES, 2014).
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Com o passar dos anos as caracteristicas foram se modificando em busca de profissionais
que auxiliassem também no planejamento e controle estratégico, aproximando-se desta forma de
um perfil mais administrativo, de gestao e, principalmente de auxiliar no processo de tomada de
decisao (WEBER, 2011; GOMES, SOUZA e LUNKES, 2014). Mas independentemente do perfil, as
demandas iniciais no Brasil foram de ordem pratica, e portanto, ndo haviam disciplinas académicas
correlatas com tal abrangéncia nos cursos de contabilidade, economia, direito ou administracé@o. Era
a necessidade do mercado demandando profissionais com conhecimentos identificados com varias
areas.

Roehl-Anderson e Bragg (2004) fazem forte relagdo do controller com a fun¢éo executiva
que atua no planejamento e controle, além da contabilidade. Esta afirmacao mostra o quanto as fun¢des
praticas destes profissionais vao além dos limites descritos na literatura. Lunkes, Schnorrenberger e
Gasparetto (2010) buscaram um maior entendimento sobre a visdo das fun¢des da controladoria em
estudo comparativo entre Brasil, Alemanha e EUA. Fica evidente nos achados que a caracteristica,
seja cultural ou industrial, de cada pais faz com que as visbes das fun¢des basicas se modifiquem.

De acordo com Koliver (2005), a controladoria ndao se caracteriza como ciéncia ou ramo
autbnomo do conhecimento, pois a maioria dos conteludos afirmados como a ela pertencentes
integram, por definicdo, o campo da contabilidade. O autor afirma, no entanto, que a natureza das
atividades, técnicas e procedimentos especificos exercidos pelos controllers nos setores denominados
de controladoria, ainda sao alvo de concepgdes variadas e até mesmo antagdnicas. Embora estudos
mais recentes mostraram que a controladoria, em paises de lingua alema e no Brasil, apresenta
legitimidade sociopolitica e cognitiva (MESSNER ET AL., 2008 e LUNKES ET AL., 2012).

A literatura descreve que os conhecimentos que formam a controladoria sédo oriundos de
outras areas como contabilidade, administracéo, economia, filosofia, psicologia, direito, engenharia de
producéao etc (MOSIMANN e FISCH, 1999; NASCIMENTO e REGINATO, 2009; SCHIER, 2010). Sendo
que duas areas do conhecimento, contabilidade e administracdo, sdo constantemente destacadas
(WEBER, 2004; KUPPER, 2005; HORVATH, 2006; LUNKES e SCHNORRENBERGER, 2009). Os
estudos empiricos também mostram a predominancia destas duas areas quando da contratagao de
um controller (CALIJURI, SANTOS e SANTOS, 2005; ORO ET AL., 2009; SOUZA e BORINELLI,
2009; DUQUE, 2011; FERRARI ET AL., 2013; GOMES, SOUZA e LUNKES, 2014).

Com a preocupacgao de verificar se o limite entre dois cursos de graduacado gera certa
nebulosidade que impede a formacao de profissionais abrangentes capazes de exercer a fungao de
controller é que o trabalho estabelece sua égide. Diante deste contexto surge a pergunta de pesquisa:
qual é a percepcao dos alunos de graduacdo em Administracdo e Ciéncias Contabeis em
relacao aos principais conceitos e competéncias da controladoria?

Utilizando o atributo da interdisciplinaridade para identificagcdo da convergéncia ou nao dos
resultados sob a 6tica da literatura especializada, a pesquisa busca responder a essa questao. Assim,
0 objetivo do estudo é investigar o entendimento de alunos dos cursos de graduacdo em Ciéncias da
Administracdo e Ciéncias Contébeis sobre 0s principais conceitos e competéncias da controladoria.

A pesquisa € relevante, pois busca identificar as percep¢des dos estudantes de Ciéncias
Contabeis e Administrag@o sobre seus conhecimentos dos conceitos e competéncias de controladoria.
Além disso, pode fornecer importantes insights sobre a formagéo e o seu nivel de conhecimento sobre
controladoria, bem como sua aptiddo diante das exigéncias do mercado de trabalho.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Conceito de controladoria e competéncias do controller

A controladoria pode ser considerada uma area dentro das organizagbes cujo papel é
“assessorar as diversas gestoes da empresa, fornecendo mensuracgdes das alternativas econdémicas
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e, por meio da visao sistémica, integrar informacdes e reporta-las para facilitar o processo decisorio”
(OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2009, p. 10). Seguindo por essa linha de pensamento, Mosimann e Fisch
(1999, p. 89) afirmam que o papel fundamental da controladoria “consiste em coordenar os esforcos
para conseguir um resultado global sinérgico, isto €, superior & soma dos resultados de cada area”.

A controladoria, portanto, da suporte a todo o processo de gestao, assegurando a eficacia
da empresa por intermédio de seu sistema de informacgao e através do controle das operagdes e dos
resultados planejados (PADOVEZE, 2010). Schier (2010, p. 40) enfatiza que sua finalidade “esta
explicitamente comprometida com a busca incessante da eficacia da organizagéo [...]”. Enquanto,
Nascimento e Reginato (2009, p. 16) escrevem que:

A area de controladoria tem a funcao de interagir, constantemente, com o processo
decisorio da empresa, buscando dados e informagdes econémico-financeiras em
suas areas de apoio, utilizando-se, principalmente, dos sistemas de mensuragao,
informacéo e de controles internos.

Para a consecucgéao dos seus objetivos, conforme Morante e Jorge (2009), este importante
setor se relaciona, de maneira mais ou menos intensa, com outras areas do conhecimento que
perpassam a organizacdo. Nesse aspecto, Lunkes (2014, p. 12) explica que:

[...] a controladoria pode ser uma unidade da organizacdo que aglutina diferentes
conhecimentos e se utiliza das informagdes geradas pela contabilidade financeira e
gerencial, entre outras, para coordenar diferentes processos de gestao, auxiliando
os gestores nas agdes e tomadas de decisao.

O ICV — Internationaler Controller Verein e o IGC — International Group of Controlling tém
definido a controladoria como uma atividade de gestéo. Significa que é orientada a objetivos e
a coordenar todas as decisdes para a consecugao deste fim. Consequentemente, planejamento e
execucao das praticas, bem como o monitoramento e controle, séo de importancia central. Isto pode
ser aplicado a cada decisdo de gestao individual, bem como para a gestdo da organizagdo como um
todo (ICV-IGC, 2013).

O profissional que atua na area de controladoria nas organizagcbes é chamado de
controller. De acordo com Morante e Jorge (2009, p. 1):

“Para ser exercida em toda sua plenitude, a controladoria precisa ser conduzida
por profissional experiente, com larga vivéncia em finangas empresariais e uma
particular habilidade no relacionamento com os responsaveis pela gestdo das
diversas areas funcionais da organizacao”.

Schier (2010, p. 40) enumera uma série de habilidades exigidas para o desempenho do
cargo de controller.

1. Bom conhecimento do ramo de atuagdo onde estad inserida a empresa,
identificando quais sao os prds e contras que afetam o setor;

2. Facilidade na identificacdo de fatores internos e externos que possam influenciar
a gestao dos negdcios da organizagao;

3. Habilidade para benchmarking e network em seu segmento de atuacgao;

4. Atencgéao as atualizacdes e utilizacéo das ferramentas tecnolégicas;

5. Habilidade para identificar as informacdes relevantes ao processo decisorio;

6. Conhecimento da histéria da empresa e identificacdo com seus objetivos, suas
metas e suas politicas, assim como com os problemas basicos e as possibilidades
estratégicas;

7. Habilidade para analisar dados contabeis e estatisticos, conhecimento de
informatica suficiente para propor modelos de aglutinagdo e simulagéo das diversas
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combinagdes de dados e transforma-los em relatérios gerenciais;
8. Habilidade de expressar-se bem, oralmente e por escrito;
9. Conhecimentos gerais do funcionamento da gestdo contabil.

Além das caracteristicas anteriormente citadas, segundo Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009,
p. 13), para fazer frente aos novos desafios do mercado de trabalho, faz-se necessario um rol de
conhecimentos especificos somados as habilidades bésicas, tais como: “praticas internacionais de
negoécios, controles orcamentarios, planejamento estratégico, além de tornar-se um profissional de
facil relacionamento e extremamente habil para vender suas ideias e conceitos”. A Figura 1 mostra as
competéncias do controller no apoio a gestao, como parceiro de negoécios.

Figura 1 — Competéncias do controller

Controller como Parceiro de Negocios
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Fonte: Schaffer e Weber (2012).

Para o ICV-IGC (2013), as competéncias essenciais do profissional que atua nessa area
sdo as seguintes:

+ Habilidades analiticas (raciocinio l6gico);

* Habilidades de comunicagéo;

» Conhecimento do negdcio;

» Conhecimento comportamental (capacidade de analise psicoldgica);
» Conhecimento de sistemas de mensuragéo e avaliagao;

* Firmeza (atributo basico e indispensavel).

Santos (2010, p. 29) descreve que “os resultados de cada uma das partes tém
como consequéncia o resultado da empresa como um todo, levando-se em consideracdo que os
interesses globais da empresa devem prevalecer sobre os interesses particulares de cada area”. A
responsabilidade pela sincroniza¢édo entre as diversas atividades dos setores distintos da empresa é
uma atribuicao do controller MOSIMANN e FISCH, 1999). Nesse sentido, segundo Padoveze (2010),
cabe também ao controller o apoio, monitoramento e controle, porém é importante ressaltar que a
responsabilidade final pelo alcance dos resultados setoriais € uma atribuicéo do gestor.
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2.2 Interdisciplinaridade da Controladoria

A identificagdo da caracteristica de interdisciplinaridade de determinada matéria presume
atitude e dedicacdo, mais do que a discussdo conceitual do assunto (FAZENDA, 2012). A partir
disso, a controladoria, como matéria académica, requer uma abordagem que relacione os diversos
aspectos provenientes de outros ramos que se entrelagam dentro da matéria, tornando imprescindivel
a necessidade de transmitir aos alunos uma visao holistica do assunto. Dessa forma, a universidade
pode oferecer ao mercado de trabalho profissionais mais preparados, que estejam prontos para
agregar experiéncias préticas, visando a formacao de um profissional completo.

Ainterdisciplinaridade pressupde a existéncia de ao menos duas disciplinas comoreferéncia
e a presenca de uma acao reciproca (GERMAIN, 1991 e FAZENDA, 2011). A controladoria se encaixa
nesse perfil, sendo que os conhecimentos de contabilidade e gestdo compdem mais fortemente a
matéria (WEBER, 2004; KUPPER, 2005; HORVATH, 2006; LUNKES e SCHNORRENBERGER,
2009). Apesar disso, outros ramos do conhecimento encontram-se envolvidos na questdo, tais
como: economia, psicologia, estatistica, engenharia de produgao, etc (MOSIMANN e FISCH, 1999;
NASCIMENTO e REGINATO, 2009; SCHIER, 2010). Nesse sentido, a Figura 2 ilustra as areas do
conhecimento que formam as principais influéncias que contribuiram para o desenvolvimento da
controladoria.
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Figura 2 — Principais influéncias da controladoria
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da revisao da literatura.

Em relacdo ao ensino de uma disciplina cuja esséncia perpassa mais de uma area do
conhecimento humano, Fazenda (2011, p. 131) cita as dificuldades do ambiente que contextualiza
essa situagao: “como as situagdes com que lidam outros profissionais, os professores trabalham
em contextos de complexidade, incerteza, singularidade, instabilidade e conflito de valores. Nessas
condig¢des, a capacidade interdisciplinar nao é periférica mas central”.

De acordo com Germain (1991) a verdadeira interdisciplinaridade envolve reciprocidade
entre as disciplinas, porém, em um sentido amplo, no meio académico o que se vé sao equipes
formadas por varias pessoas com diferentes origens de formacao. Ja& no mercado de trabalho, na
atualidade, os controllers compéem uma situagao semelhante, pois, conforme evidenciado na revisao
de estudos anteriores (item 2.3), a maior parte deles executa em sua profissdo atividades alheias a sua
area especifica. Nao obstante, estes profissionais substituem uma verdadeira equipe interdisciplinar
ao desempenharem seu cargo, a frente ou inserido na controladoria da empresa.
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2.3 Estudos Anteriores

Estudos anteriores demonstram que a controladoria tem sido observada por diferentes
temas, tais como: ensino da controladoria, a opinido de docentes e discentes a respeito da
interdisciplinaridade na controladoria, a formagéao dos controllers atuantes no mercado de trabalho
nacional, a formagao dos autores de trabalhos cientificos na area e a produgao cientifica brasileira
sobre controladoria.

Peleias et al. (2011), em um extenso estudo, sobre a percepcdo de professores
de controladoria em cursos de Ciéncias Contabeis na cidade de Sao Paulo, verificaram que a
interdisciplinaridade nao esta inserida de forma clara nos cursos da capital paulista, apesar de os
docentes perceberem sua importancia para a eficacia da pratica pedagégica e melhoria da qualidade de
ensino. Por meio de entrevistas, descrevem em seu estudo que as respostas dos professores revelam
que as areas de conhecimento mais relacionadas a controladoria sdo: Administracao, Psicologia,
Economia e Direito e, em menor proporcdo, Comunicacdo, Marketing, Métodos Quantitativos,
Sociologia, Antropologia, Filosofia e Engenharia de Producao.

Castelo et al. (2011) analisaram a disciplina de controladoria dentro de um contexto
de grande evolucao qualitativa no ensino da Contabilidade, a partir da Resolugdo CNE/CES n°® 6,
de 10 de margo de 2004 (que oficializou o Parecer CNE/CES n® 289/2003). Os autores verificaram
que a disciplina traz conhecimentos interdisciplinares, os quais buscam por meio da harmonizacao
das informacgdes contidas em cada area, flexibilizar a aplicagao pratica dos conceitos adquiridos,
contribuindo, de forma eficaz, para os resultados das organiza¢des e da sociedade como um todo.

Peleias et al. (2010) realizaram uma pesquisa em que foi avaliada uma década—entre 1997
e 2006 — de producéo cientifica sobre controladoria no Brasil, e concluiram que as areas de formacao
dos autores englobavam: Ciéncias Contabeis (43,3%), Administracéo (36,7%) e Engenharia (14,2%).
Em contraste a maior porcentagem, menos da metade da producao cientifica sobre controladoria a
época, era proveniente de programas stricto sensu em Ciéncias Contabeis.

Lunkes et al. (2012) observaram que aproximadamente 75% dos cursos de Ciéncias
Contabeis da regido sul do Brasil oferecem a disciplina de controladoria. Nas universidades federais
brasileiras esse numero sobe para 90%. Enquanto que os programas de pdés-graduagcdo em
contabilidade (mestrado e doutorado) em nosso pais, ofertam a disciplina em um percentual superior
a 80% nas suas grades curriculares.

Através de um questionario respondido por professores da disciplina de controladoria
em quatro universidades do Parana, Cardoso e Olak (2010) observaram que foi atribuida maior
importancia as areas Contabil, Administrativa, Econémica e Estatistica, de modo que, na opiniao
desses professores, tais areas sdo essenciais para o desenvolvimento da controladoria. Este estudo
verificou também que, entre oito areas de estudo diferentes (Administracao, Contabilidade, Economia,
Estatistica, Direito, Matematica, Psicologia, Sociologia), a percep¢do da maioria dos alunos dos
cursos de Ciéncias Contabeis nas universidades pesquisadas, foi de que existe um nivel maior de
interligacdo com a Controladoria para Contabilidade, Administracdo e Economia.

Ainda no Estado do Parana, Amaral e Rodrigues (2006) pesquisaram o ensino da
disciplina de controladoria nos programas de pés-graduacao em nivel de especializagdo em Ciéncias
Contabeis e o profissional controller atuante no mercado de trabalho. O estudo abrangeu 55
universidades, publicas e privadas, além de entrevistas com controllers de empresas daquele estado.
Tragando um paralelo entre o que é ensinado na disciplina de controladoria nas universidades e as
fun¢des desempenhadas pelos controllers na pratica, os autores descobriram que os conhecimentos
(tedricos) mais relevantes na pratica, eram relacionados a custos, contabilidade financeira e gestao
de tesouraria, e em segundo plano, sistemas de informacao, controles e avaliagdo de desempenho.

Também reunindo os ensinamentos da academia com a pratica da profissao, o
estudo de Oro, Beuren e Carpes (2013) analisou a aderéncia entre as competéncias e habilidades
requeridas pelo mercado nacional na contratagdo do profissional de controladoria e a proposigao
para sua formagao académica na percepcao de docentes da disciplina de controladoria. De acordo
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com os pesquisadores, os conteudos referenciados de varias disciplinas distintas constituiram
uma caracteristica fortemente associada a condugdo da disciplina de controladoria. Notou-se a
preocupacao dos docentes em ampliar o leque de conhecimentos para que o futuro profissional possa
melhor desempenhar suas fungdes nas organizagdes, com conhecimentos multiplos e habilidades e
competéncias versateis.

Sobre o perfil ideal do controller nas condi¢des do mercado de trabalho nacional, Maciel
e Lima (2011), através de entrevista e aplicagdo de questionarios em profissionais atuantes na area,
concluiram que, na opinido dos entrevistados, o controller precisa ter conhecimentos em financas,
auditoria, planejamento de lucros, relatérios de desempenho, controle de impostos, orcamento, entre
outras atividades, interagindo transversalmente com as mais diversas areas da organizacéo e em
todos os seus niveis.

De forma semelhante, Ribeiro et al. (2008) realizaram uma pesquisa intitulada “Perfil do
controller em empresas de médio e grande porte da grande Floriandpolis”. A pesquisa identificou o
perfil dos controllers de 14 empresas atuantes no comércio, industria e servigos. Com relagéo a area
de formacgao dos profissionais entrevistados, verificou-se que 55,56% tinham concluido o curso de
Ciéncias Contabeis. Em contrapartida, foi constatada a auséncia de controllers com formagdo em
Administracéo e Economia.

Nesse sentido, abordando a formagdo académica exigida pelas empresas, diversos
estudos sobre a contratacdo (vagas) de controller tém sido realizados a partir da ultima década
(CALIJURI, SANTOS e SANTOS, 2005; ORO ET AL., 2009; SOUZA e BORINELLI, 2009; DUQUE,
2011; FERRARI ET AL., 2013; GOMES, SOUZA e LUNKES, 2014). O Quadro 1 apresenta um resumo
dos principais resultados.

Quadro 1 — Resultados de pesquisas sobre a formacao exigida na contratagao de controller*

Formagao exigida ClenIC|a§ Administracdo | Economia | Engenharias | Outros
Pesquisas Contéabeis
Calijuri, Santos e Santos o o o o i
(2005)"* 68% 21% 7% 4%
Oro et al. (2009) 38% 35% 24% 2% 1%
Souza e Borinelli (2009) 30% 26% 25% 8% 11%
Duque (2011) 35% 25% 23% 2% 15%
Ferrari et al. (2013) 40% 22% 22% 6% 10%
Gomes, Souza e Lunkes (2014) 33% 21% 15% 4% 27%

*Houve a necessidade de adaptacdo dos dados de algumas das pesquisas visando a padronizagéo do contetdo
tratado no quadro, desta forma simplificando e melhorando a visualizagéo dos resultados.

**Calijuri, Santos e Santos (2005) verificaram a formac&o de profissionais ja atuantes.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos estudos.

De maneira a complementar as informacdes contidas no Quadro 1, & interessante
mencionar, no caso do estudo de Calijuri, Santos e Santos (2005), que havia um segundo grupo de
controllers cujos participantes haviam cursado duas faculdades. Neste grupo, houve predominancia
da combinagao entre Ciéncias Contabeis e outros cursos, sendo que 58% eram formados em Ciéncias
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Contabeis e Administracdo. Ja no estudo de Duque (2011), os resultados evidenciaram a busca por
profissionais com formagéo em Contabilidade ou Contabilidade e areas afins, somando 89% do total
de anuncios.

Os primeiros estudos indicam forte predominéncia das areas de Contabilidade e
Administragcdo como parametro de busca para contratagdo de controllers. No entanto, seguindo a
ordem cronoldgica das pesquisas, € possivel perceber que as demais areas de formacao surgem como
alternativas, isto €, a exigéncia das empresas contratantes comecga a apresentar maior variacao. Esta
afirmacao corrobora com os resultados de Gomes, Souza e Lunkes (2014), quando verificam que, com
0 passar dos anos, as empresas estédo deixando de requisitar vagas de controladoria exclusivamente
aos contadores, mesmo que a formagao em Ciéncias Contabeis ainda seja a mais exigida.

Conforme evidenciado pelo Quadro 1, a controladoria exige o acumulo de habilidades
e conhecimentos diversificados, uma vez que os resultados dos estudos comprovam a solicitacao
de profissionais com formacgdes distintas para exercer o cargo de controller. Todavia, a demanda
do mercado tende a requerer profissionais cada vez mais completos. Duque (2011) descreve que o
contador foi o primeiro profissional a desenvolver as atividades da controladoria, no entanto, o atual
mercado de trabalho busca profissionais com conhecimentos em gestdo e negdcios.

3 METODOLOGIA

Inicialmente a pesquisa pode ser classificada como descritiva, com relacao aos seus
objetivos. De acordo com Rampazzo (2013), a pesquisa descritiva € desenvolvida geralmente nas
ciéncias humanas e sociais, buscando conhecer melhor os fenbmenos da vida social, politica,
econdmica e demais aspectos do comportamento humano. Dessa forma, a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona tais fendmenos, descrevendo com a precisdo possivel a
frequéncia com que ocorrem, a sua natureza, as suas caracteristicas e a sua relagdo com outras
situagdes (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Quanto aos procedimentos, trata-se de um levantamento realizado por meio da aplicacdo
de um questionario, que por sua vez, foi elaborado a partir da pesquisa prévia a fontes bibliograficas
sobre o tema proposto, com objetivo de verificar qual € o entendimento dos estudantes de graduacéo
em Ciéncias Contabeis e Administragcdo a respeito dos principais conceitos e competéncias da
controladoria.

O questionario contém conceitos, definicbes e principais competéncias relacionadas
a controladoria sem, no entanto, mencionar o objetivo principal da pesquisa. Cada estudante teve
que associar o que acabara de ler com uma entre cinco alternativas, as quais citavam as areas de
Administracdo, Contabilidade e outras areas do conhecimento, ou uma combinagéo entre elas.

No que tange a controladoria, conforme detalhado na fundamentagdo teérica, sabe-se
que sua complexidade engloba aspectos de diversos ramos do conhecimento, porém a limitacao das
opc¢des de resposta teve o propdsito de preservar a intengéo de objetividade do estudo. Além disso, a
elaboracao do questionario visou também maior agilidade para os respondentes ao priorizar conceitos
e competéncias sucintas, extraidos da literatura especializada sobre o tema.

O publico-alvo da pesquisa foram estudantes dos cursos de graduagdo em Ciéncias da
Administracdo e Ciéncias Contébeis, nas modalidades presencial e ensino a distancia, da Universidade
Federal de Santa Catarina. Participaram da pesquisa 110 alunos do curso de Administracao e 158
alunos do curso de Contabilidade, abrangendo todas as fases em ambos os cursos. O questionario foi
aplicado nos meses de outubro e novembro de 2014.

O processo de coleta de dados foi realizado completamente em meio virtual, através
do envio de e-mail para a totalidade de graduandos dos dois cursos, cuja mensagem continha a
apresentacgdo e o propdsito da pesquisa, bem como um link para o questionario que foi disponibilizado
na ferramenta GoogleDocs.

Entre as limitagbes da pesquisa, aponta-se a amostra reduzida, com um total de
268 respondentes e concentrada em uma Unica instituicdo de ensino superior, impossibilitando
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generalizacbes para a realidade das demais universidades nacionais, em relagdo ao objeto de
estudo. A escolha dos conceitos e competéncias pode gerar algum tipo de viés, que de alguma forma
tentou-se minimizar, escolhendo de diferentes autores e nacionalidades. Ressalta-se, porém, que as
limitacGes citadas sao oportunidades para avangos em futuras pesquisas na area.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As questdes representam, de maneira sintética, os principais aspectos conceituais da
controladoria, na visdo de autores referéncia na area. Por meio dos conceitos apresentados no
questionario, e de acordo com os registros da literatura especializada, a analise é realizada a partir da
convergéncia ou divergéncia das alternativas selecionadas pelos respondentes em comparagado com
a alternativa esperada.

Administracdo, Contabilidade e outras dreas do conhecimento seria a opgao de resposta
que representa a controladoria, uma vez que os conceitos expostos em cada questao diziam respeito
a matéria e, por conseguinte, englobavam aspectos tanto da Administragdo quanto da Contabilidade,
bem como de outras areas do conhecimento.

Os respondentes foram orientados a analisar cada questao individualmente, de modo a
nao inferir que todas as questdes na realidade tratavam de um mesmo assunto (controladoria). Por
meio de tabelas, sdo apresentados os resultados para cada questao constante do questionario.

A primeira questao é representada na Tabela 1, que traz o conceito de controladoria,
segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009), e demonstra as opinides dos respondentes acerca do
alinhamento do conceito exposto com outros ramos de estudo.

Tabela 1 — Questao 1 Conceito de controladoria

1. Compreende a coordenagao dos processos de planejamento e controle da organizacao. Participa ati-
vamente do planejamento estratégico da empresa e coordena o planejamento tatico, que sera executado
pelas areas. Em termos de controle, analisa e avalia o desempenho atual da organizagéao e a tendéncia
de comportamento futuro. Constitui-se num arcabouco amplo e sistémico, de conhecimentos capazes de
auxiliar na identificacdo, coordenacdo e acompanhamento dos esforcos de uma organizacao.

(Lunkes e Schnorrenberger, 2009)

Este conceito esta relacionado a: Alunos - Adm. Alunos - Contabeis
Administracao 91 40
Contabilidade 01 16
Administracdo e Contabilidade 09 64
Administracdo, Contabilidade e outras areas do 09 37
conhecimento

Outras areas do conhecimento 00 01

Numero total de respostas 110 158

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar, com a Tabela 1, que a maioria dos estudantes da Administracdo
relacionou o conceito trazido pela questéao unicamente com sua area de estudo. De um total de 110
respondentes deste curso, 91 assinalaram apenas Administragdo como relacédo para o conceito de
controladoria.

No caso dos estudantes de Ciéncias Contabeis participantes da pesquisa, observa-se
uma distribuicdo mais equitativa das respostas. A maior parcela (40,5%) acredita que o conceito
esta mais relacionado com Administragéo e Contabilidade simultaneamente, porém muitos também
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relacionaram o conceito de controladoria com Administragdo (25,5%) ou com Administracao,
Contabilidade e outras areas do conhecimento (23,5%).

O papel da controladoria nas organizagdes é o aspecto conceitual da segunda pergunta
do questionario, extraido de Padoveze (2010), conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Questéo 2 Papel da controladoria nas empresas

2. O papel deste setor dentro da empresa é apoiar os gestores, em todas as etapas do processo de ges-
tdo, com responsabilidade bem definida de assegurar a obtenc¢édo do resultado planejado.

(adaptado de Padoveze, 2010)

Este conceito esta relacionado a: Alunos - Adm. Alunos - Contabeis
Administragéo 64 36
Contabilidade 13 61
Administragéo e Contabilidade 16 43
Administragédo, Contabilidade e outras areas do 13 18
conhecimento

Outras areas do conhecimento 04 00

Numero total de respostas 110 158

Fonte: Dados da pesquisa.

Possivelmente, em fungdo da mencdo de “apoio aos gestores”, as respostas dos
graduandos em Administracdo revelaram-se menos concentradas nessa questdao. A maioria (58%)
assinalou que o conceito da questéo esta relacionado a Administracao. O restante dos respondentes
deste curso dividiu-se em pequenos nimeros entre as demais opc¢des de resposta.

Os graduandos de Ciéncias Contabeis novamente registraram opinides pulverizadas.
Talvez pelo mesmo motivo mencionado anteriormente, a maior parte (38,5%) acha que a definicdo do
papel da controladoria nas empresas esta mais relacionada a Contabilidade. As demais respostas dos
estudantes de Ciéncias Contabeis ficaram assim distribuidas: 36 (23%) alunos relacionaram o conceito
da questdo apenas com Administracao, 43 (27%) relacionaram com Administracdo e Contabilidade,
enquanto 18 (11,5%) relacionaram com Administracao, Contabilidade e outras areas do conhecimento.
Os estudantes também manifestaram entender que o conceito deve necessariamente passar por
conhecimentos de Administracdo ou Contabilidade, uma vez que ninguém assinalou apenas Outras
dreas do conhecimento.

Seguindo a sequéncia do questionario, a préxima pergunta aborda as fun¢des da contro-
ladoria (planejamento, sistema de informagdes, controle, gestédo de pessoal, gestao organizacional)
atreladas a sua funcgao principal (coordenacéo), conforme a visao dos autores Weber (2004), Kipper
(2005), Horvath (2006) e Lunkes e Schnorrenberger (2009).

Tabela 3 — Questédo 3 Fung¢bes da controladoria

3. Sua principal fun¢éo é coordenar os seguintes sistemas: planejamento, sistema de informagées, con-
trole, gestéo de pessoal e organizacional.

(Weber, 2004; Kipper, 2005; Horvéth, 2006; Lunkes e Schnorrenberger, 2009)

Este conceito esta relacionado a: Alunos - Adm. Alunos - Contabeis
Administracéo 85 85
Contabilidade 00 18
Administracéo e Contabilidade 02 42
Administracdo, Contabilidade e outras areas do 08 11

conhecimento




PERCEPCAO DA INTERDISCIPLINARIDADE DA CONTROLADORIA POR ALUNOS DE GRADUAGAO EM

ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS
Outras areas do conhecimento 05 02
Numero total de respostas 110 158

Fonte: Dados da pesquisa.

O conceito descrito na Tabela 3 esta relacionado as fungdes basicas da controladoria. Os
resultados mostram que 86,5% dos alunos de Administracdo pensam que o conceito das fungdes da
controladoria estéa relacionado exclusivamente com Administragcao. Diante disso, as outras respostas
obtiveram numeros pouco significativos.

Apesar de menos direcionado a administragdo, 54% dos estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis correlacionaram as fungdes da controladoria somente com essa area. Em segundo plano,
aparece a op¢ao Administracéo e Contabilidade, escolhida por 26,5% dos graduandos em Ciéncias
Contabeis.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009) descrevem as atribuicbes de um departamento de
controladoria nas empresas. O conceito dos autores é abordado na Tabela 4.

Tabela 4 — Questéo 4 Atribuicdes de um departamento de controladoria

4. Departamento responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e manutencéo do sistema in-
tegrado de informacbes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com ou sem
finalidades lucrativas [...].

(Oliveira, Perez Jr. e Silva, 2009)

Este conceito esta relacionado a: Alunos - Adm. Alunos - Contéabeis
Administragao 23 13
Contabilidade 36 77
Administracdo e Contabilidade 32 38
Administracdo, Contabilidade e outras areas do 16 20
conhecimento

Outras areas do conhecimento 03 10

Numero total de respostas 110 158

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas apresentadas pela Tabela 4 mostram, pela primeira vez, uma opinido dividida
entre os alunos do curso de Ciéncias da Administracdo. Na questao que trata das responsabilidades
do departamento de controladoria sob a ética do meio empresarial, 0 entendimento dos respondentes
do curso de Administracéo foi registrado da seguinte maneira: 21% relacionaram com a Administracéo;
32,5% relacionaram com a Contabilidade; 29% com Administracao e Contabilidade simultaneamente;
outros 14,5% optaram por Administracdo, Contabilidade e outras areas do conhecimento e; 2,5%
assinalaram outras areas do conhecimento.

A concentracdo de um maior numero de respostas nesta questao, por parte dos alunos
de Ciéncias Contabeis, ficou evidenciado para a segunda opgéo de resposta, que relaciona o conceito
citado somente com a Contabilidade. Para esta resposta, teve 48,5% dos apontamentos, enquanto
24% dos estudantes de Ciéncias Contabeis correlacionou o conceito da questdo com Administragao
e Contabilidade. Apenas 8% relacionaram com Administracdo; e 12,5% com Administracéo,
Contabilidade e outras areas do conhecimento, e 6,5% ainda assinalaram que as atribuicbes de um
departamento de controladoria estao relacionadas com outras areas do conhecimento.

Torna-se importante ressaltar a presenca da palavra “contabeis” inserida na definicao
do departamento de controladoria, segundo Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009). Este detalhe pode ter
influenciado na resposta dos participantes da pesquisa, de ambos os cursos de graduagao.
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A Ultima questao, cujos resultados estao evidenciados na Tabela 5, cita as competéncias
essenciais do controller, de acordo com o ICV - Internationaler Controller Verein e o IGC - International
Group of Controlling (2013).

Tabela 5 — Questao 5 Competéncias essenciais de um controller

5. As competéncias essenciais do profissional que atua nessa area sao as seguintes:
» Habilidades analiticas (raciocinio I6gico);
* Habilidades de comunicacao;
» Conhecimento do neg6cio;
» Conhecimento comportamental (capacidade de analise psicoldgica);
» Conhecimento de sistemas de mensuragéo e avaliagao;
* Firmeza (atributo basico e indispensavel).
(ICV-IGC, 2013)

Este conceito esta relacionado a: Alunos - Adm.  Alunos - Contabeis
Administragéo 78 53
Contabilidade 01 14
Administragéo e Contabilidade 13 52
Administragéo, Contabilidade e outras areas do 17 32
conhecimento

Outras areas do conhecimento 01 07

Numero total de respostas 110 158

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os alunos de graduagéo do curso de Administracdo, as competéncias essenciais
do controller estao ligadas de maneira exclusiva a sua area de atuagdo. A maioria, 71% possui tal
entendimento sobre essa questdo. Em menor nimero, as opgdes de resposta “Administracédo e
Contabilidade” e “Administracé@o, Contabilidade e outras areas do conhecimento” foram as alternativas
de escolha de 12% e 15,5% dos respondentes, respectivamente.

Ja entre os alunos do curso de Ciéncias Contabeis participantes da pesquisa, tiveram
diferentes opinides. Dos 158 respondentes do curso, 53 (33,5%) acham que as competéncias
essenciais de um controller (conforme descrito na literatura) tém mais a ver com a Administracéo;
enquanto 52 (33%) acham que coincidem com as areas de Administracao e Contabilidade; 32 (20,5%)
acreditam que essas competéncias tém maior alinhamento com Administracdo, Contabilidade e
outras areas do conhecimento; 14 (9%) optaram por Contabilidade; e outros 7 (4,5%) respondentes
relacionaram somente com outras areas do conhecimento.

Como todo o questionario tratava de aspectos conceituais inerentes a controladoria, da
forma com que traz a literatura especializada, que cita a interdisciplinaridade como uma das principais
caracteristicas da controladoria (MOSIMANN e FISCH, 1999; NASCIMENTO e REGINATO, 2009;
SCHIER, 2010), a resposta mais condizente em todas as questoes, seria a alternativa que relaciona
0s conceitos abordados com “Administracao, Contabilidade e outras areas do conhecimento”.

A partir disso, foi elaborado o Grafico 1, que representa uma visédo global de todas
as questdes, somadas todas as respostas obtidas. O grafico permite ver a discrepancia entre o
entendimento dos respondentes, evidenciado pelos eixos em horizontal para cada alternativa e a
baixa quantidade de vezes em que foi escolhida a op¢ao mais convergente com a visao da literatura
pesquisada.
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Grafico 1 — Sintese das respostas do questionario

Graduandos em Ciéncias da Administragdo Graduandos em Ciéncias Contabeis

Administragdo
Cantabilidade
AdministragSo e Contabilidade
Adm., Cont. e outras dreas do conhecimento
Qutras dreas do conhecimento
60% 50% 0% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados da pesquisa.

0% 10% 0% 30% 4% 50% 60%

O Grafico 1 revela a forte tendéncia dos alunos de Administragdo que os conceitos
trabalhados estao relacionados de maneira Unica a sua area de formagao. Fica evidente a disparidade
entre a primeira alternativa, escolhida em 63,82%, e as demais alternativas de resposta. A alternativa
“Administracao, Contabilidade e outras areas do conhecimento” aparece em 11,45% das respostas.

Também é possivel observar no grafico que os alunos do curso de Ciéncias Contabeis
tiveram suas respostas diversificadas. Isto €, entre os alunos deste curso ndo ha um consenso sobre
as areas diretamente relacionadas a controladoria, a partir dos conceitos abordados pelo questionario.
Observa-se que as respostas ficaram distribuidas em 28,73% correlacionando os conceitos de
Administracdo; 23,54% apenas com Contabilidade; 30,25% com ambos; e 14,94% alinhados com
Administragao, Contabilidade e outras areas do conhecimento.

Por fim, pode-se afirmar que o Grafico 1 reflete uma visdo geral dos graduandos do curso
de Administracéo, a respeito dos aspectos conceituais encontrados na literatura especializada sobre
controladoria. E, de maneira geral, os estudantes do curso de Contabilidade, percebem os mesmos
conceitos de uma maneira mais dispersa, atribuindo maior relacdo destes ora com Administragéo, ora
com Contabilidade ou com ambos.

De uma forma geral os alunos de Administracéo se identificam mais com os conceitos e
competéncias, considerando-os de sua area do conhecimento. Isto pode ter varias explicagdes, uma
delas é que as novas ideias e desenvolvimentos da controladoria vém ganhando espacgo na Europa,
principalmente em paises de lingua alema, onde esta area esta fortemente inserida em cursos de
negoécios (MESSNER ET AL., 2008; WEBER, 2011).

Outro aspecto € que parece que as empresas também nao sabem necessariamente em
que curso ou formagao buscar o profissional de controladoria, tanto que nas ofertam de vagas para
controller solicitam preferivelmente em Ciéncias Contébeis, Administracédo e Economia (CALIJURI,
SANTOS e SANTOS, 2005; ORO ET AL., 2009; SOUZA e BORINELLI, 2009; DUQUE, 2011; FERRARI
ET AL., 2013; GOMES, SOUZA e LUNKES, 2014). Ou entao buscam no mercado um profissional que
preencha ambas as areas do conhecimento: de contabilidade e gestao.

Isto corrobora com Weber (2011) quando descreve que a controladoria para ser eficiente
e ocupar seu papel nas organizacdes, ela precisa imbuir as fungdes do chamado contador de feijao
(contabilidade, gestao de tributos, fornecedor de informacdes financeiras, controle interno etc), bem
como do parceiro de negécios (planejamento e controle estratégico, gerenciamento de sistemas de
motivagao e incentivos, alimento estratégico etc). Isto presume que os conhecimentos de Contabilidade
e Administracéo, entre outros sdo necessarios para atuar como controller.

Conforme S& (2009, p. 23), “as condi¢des atuais de conexao e interacao entre os estudos
de Administracdo e Contabilidade, sob o aspecto cientifico, centralizam-se especialmente no estudo
de fungdes ou desempenhos”. O campo de atuagdo da controladoria envolve ambos. Ou seja, um
maior volume de estudos sobre controladoria, em particular sobre o aspecto da interdisciplinaridade,
implicara em um aumento do nivel de esclarecimento do tema entre os alunos. Portanto, o continuo
desenvolvimento, a partir de um maior nimero de pesquisas desta area de estudo, resultara em um
aperfeicoamento e consolidagéo do conhecimento no tema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A controladoria abrange aspectos de diversos ramos do conhecimento, o que torna
esta area de estudo interdisciplinar. Todavia, de uma maneira mais intensa do que outras areas,
a controladoria encontra-se relacionada a Administracdo e a Contabilidade. Partindo dessas
constatagdes, o presente estudo visou investigar a percep¢ao dos alunos dos cursos de graduacao
em Administracao e Ciéncias Contabeis a respeito dos principais conceitos e competéncias alinhados
a controladoria, de forma comparativa ao que traz a literatura especializada do tema.

Osresultados evidenciaram que os alunos nao veem clara a questao dainterdisciplinaridade
na controladoria, o que dificulta o seu estabelecimento de forma categdrica a um determinado campo
do conhecimento e, por conseguinte, acaba por manter esta duvida latente. Sdo poucos os alunos
que fazem o link entre os conceitos extraidos das fontes consultadas e as areas de Administracao,
Contabilidade e outras areas do conhecimento.

Entre os alunos do curso de Administracdo que participaram da pesquisa, de maneira
geral, o entendimento & de que os conceitos trabalhados estao relacionados exclusivamente com
sua area de formacgao. Ja entre os alunos do curso de Ciéncias Contabeis, a partir da anélise das
respostas obtidas através da aplicacao do questionario, observa-se que ndo ha unanimidade para
relacionar os conceitos com as areas de estudo. Na opiniao dos futuros contadores, os conceitos
inseridos no questionario estao ligados somente com Administragdo, somente com Contabilidade ou
entdo, simultaneamente com Administracao e Contabilidade. Ndo sendo possivel, portanto, afirmar
que existe alguma tendéncia para o entendimento destes alunos. Porém, em parcela ligeiramente
maior do que os alunos de Administracao, os alunos de Ciéncias Contabeis optaram em maior nimero
pela opcao Administracdo, Contabilidade e outras dreas do conhecimento.

Apesar de estudos empiricos mostrarem que a procura por profissionais para exercerem o
cargo de controller ndo esta restrita a uma Unica area, ficou constatado, diante do exposto, que ainda
nao ha clareza acerca da abrangéncia interdisciplinar da controladoria entre os alunos dos cursos de
Administracéo e Ciéncias Contabeis. Indiretamente, isso pode concorrer para que profissionais de
areas afins consigam maior espago no mercado de trabalho do controller.

Tais resultados também indicam a necessidade de mais pesquisas nesta area.
Por conseguinte, como sugestdes para futuros trabalhos, recomenda-se: (i) verificar o nivel de
interdisciplinaridade praticado na disciplina de controladoria nos cursos de graduagéo ou pos-graduagao
em contraste com a quantidade de habilidades multiplas exigidas pela profisséo; (ii) desenvolver
uma pesquisa semelhante ao presente trabalho, abrangendo um nimero maior de universidades e
priorizando uma amostra mais significativa de alunos; (iii) analisar a percepgéo de estudantes das
areas denominadas correlatas a controladoria sobre os aspectos conceituais da matéria com vistas a
estabelecer a proximidade destas areas com a controladoria.
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