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RESUMO: O presente artigo faz uma analise de servigos de economia compartilhada aplicada
ao setor energético, na area de energia solar fotovoltaica. Nesse estudo foi analisada uma
empresa que estd aderindo um modelo de negocios de economia compartilhada através da
captagdo de investidores para condominios solares. O objetivo principal € avaliar o produto € o
servico oferecido pela plataforma virtual da empresa, que busca um modelo inovador para o
setor da energia solar. A avaliacdo dos servigos e produtos oferecidos pela empresa ¢ baseada
nas abordagens da qualidade de David A. Garvin e Genichi Taguchi. Os dados para a avaliacao
foram coletados de informagdes disponiveis no website da empresa e pagina de redes sociais,
além do contato direto com representantes da empresa, afim de simular o papel do cliente. Por
fim, através de um referencial sobre usinas virtuais (Virtual Power Plants — VPPs), foi feito
uma associagdo do modelo de negdcios da empresa com os conceitos de VPP.
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ABSTRACT: The present article makes an analysis of shared economy services applied to the
energy sector, in the field of photovoltaic solar energy. In this study was analyzed a company
that is adhering to a business model of shared economy through the capture of investors for
solar condominiums. The main objective is to evaluate the product and service offered by the
company’s virtual platform, which seeks an innovative model for the solar energy sector. The
evaluation of the services and products offered by the company is based on the quality
approaches of David A. Garvin and Genichi Taguchi. The data base for the evaluation were
collected from information available on the company website and social networking page, in
addition to direct contact with representatives of the company, in order to simulate the role of
the client. Finally, through a Virtual Power Plants (VPPs) framework, an association of the
company's business model with the concepts of VPP was made.

Keywords: Shared economy. Photovoltaic. Community solar.

! Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: andrigofilippo@gmail.com
2 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: junior.epe@gmail.com

3 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: edna.gessner@gmail.com
4 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: edson.paladini@ufsc.br

REVISTA EMPREENDER E INOVAR, V. 1.N. 1.P. 104-116,2018



Revista Empreender
e Inovar - REEI

¢ UNIFEBE

1  INTRODUCAO

Na ultima década, iniciativas de economia compartilhada cresceram em escala e escopo.
Essas iniciativas sdo novas formas de produ¢do, financiamento, aprendizado e de consumo,
presentes em diversos setores ¢ dependentes de tecnologia e internet, além de utilizarem
modelos de ndo-propriedade e acesso temporario de bens (Belk, 2014; Bocker & Meelen, 2016;
Comberg et al., 2015; Martin, 2016).

Empresas do setor de energia solar fotovoltaica estdo aderindo ao modelo de negdcio da
economia compartilhada através da captacdo de investidores para condominios solares. O
mercado brasileiro de geracao distribuida teve inicio em 2012 com a aprovacao da Resolugdo
Normativa N°482 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que cria e regulamenta
o Sistema de Compensacdo de Energia Elétrica, por meio da geragdo distribuida.
Posteriormente, a publicagdo da Resolucdo Normativa n® 687 pela ANEEL em 2015, que
autoriza empreendimentos com multiplas unidades consumidoras, a geragao compartilhada e o
autoconsumo remoto, abriu caminho para o desenvolvimento de modelos de negocio em
geracdo compartilhada no pais. Partes interessadas podem se unir em consdrcio ou cooperativa,
visando a producdo propria de energia a partir de um sistema de micro ou mini geragao
distribuida (Vilela & Silva, 2017). Esse aumento nos incentivos € justificado pelos beneficios
ao sistema elétrico, tais como o adiamento de investimento na expansao dos sistemas de
transmissdo e distribuicdo, alternativa de menor impacto ambiental, a redu¢do no carregamento
das redes, minimizagao de perdas e a diversificacdo da matriz energética no pais.

Este trabalho tem como objetivo de avaliar o produto e o servico de uma empresa
brasileira de energia solar fotovoltaica compartilhada, que representa um modelo de negocio
inovador e baseado nos conceitos de economia compartilhada. A avaliagdo tem como objetivo
identificar melhorias para o produto e servigo prestado pela empresa e se baseia em abordagens
que definem a qualidade de acordo com David A. Garvin e Genichi Taguchi. A qualidade ¢
fator indispensavel para a manutencao das atividades de uma empresa e considerada elemento

basico em modelos de negdcio que buscam lideranga no mercado (Paladini, 2012).

2 REFERENCIAL TEORICO

A ascensdo da economia compartilhada na ultima década pode ser explicada pelo avango
tecnoldgico e a mudancga de atitude de usuarios finais, além da busca por melhor distribui¢ao
de valor em cadeias de suprimentos e reducdo de impactos ambientais (Cheng, 2016). A
maneira de criar e capturar valor no contexto de economia compartilhada traz beneficios, como

a utilizacdo sustentavel de recursos, bem como produtos mais adaptados e personalizados para
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os consumidores (Bocker & Meelen, 2016; Daunoriené et al., 2015). A economia compartilhada
inova ao priorizar a utilizagao e acessibilidade sobre a propriedade, fazendo com que gestores
repensem o design de modelo de negdcios, além de oportunidade para surgimento de novos
negocios. A economia compartilhada ¢ vista como uma forma mais sustentavel de consumo e

um caminho para uma economia descentralizada (Cheng, 2016; Martin, 2016).

2.1 Modelos de negocio em geracao de energia renovavel compartilhada

A busca por padroes de consumo e produ¢do mais sustentaveis promove a inovagao em
modelos de negdcio, ou seja, novas logicas de negocios e novas formas de criar e reter valor
para as partes interessadas. Modelos de negdcio representam a logica da proposta de valor para
o cliente e estabelecem uma estrutura de receitas e custos para reter valor (Comberg et al., 2015;
Martin, 2016).

O conceito de economia compartilhada contribuiu para o surgimento de modelos de
negdcio de geragao de energia renovavel, como modelos de negocio de geragao de energia solar
compartilhada. As condi¢des para emergéncia desses modelos sdo especificas do contexto de
cada pais, dependendo de politicas, regulamentos, incentivos e condi¢cdes de mercado
(Augustine & Mcgavisk, 2016; Tongsopit et al., 2016).

A geracgdo de energia solar compartilhada emergiu como uma abordagem que viabiliza o
acesso a energia solar para consumidores com limitagcdes associadas a instalacdo de painéis
fotovoltaicos em seus imoveis. Propriedades individuais podem ndo satisfazer as condigdes
requeridas para instalagdo de sistemas fotovoltaicos, como espac¢o insuficiente ou muita
sombra, elevando o risco em investimentos individuais. Ao invés de cada usuario investir em
sistemas para sua propriedade, grupos de proprietarios podem se reunir em uma comunidade
solar e investir em sistemas fotovoltaicos comuns, compartilhando dos beneficios dessa geragao
entre si (Shakouri et al., 2017).

Ha modelos de negécios de geragdo compartilhada que atendem a diferentes necessidades
de consumidores e/ou investidores. Os modelos podem ter trés tipos de propriedade: (i) usuario
do sistema, o consumidor ¢ proprietario do sistema fotovoltaico; (i) terceiros, a propriedade do
sistema ¢ de um terceiro que vende a energia para o usuario; (ii1) concessiondria, a distribuidora
de energia ¢ proprietaria do sistema (Tongsopit et al., 2016; Vilela & Silva, 2017).

Modelos do tipo Third-Party ou Terceiros permitem que clientes tenham acesso a energia
solar sem pagar pelo custo inicial de um sistema fotovoltaico ou assumir os riscos envolvidos
na propriedade de um sistema. O proprietario do sistema, ou o terceiro financiador, lida com

fontes de clientes, instalacdo, engenharia, manutencdo e servigos de financiamento para
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sistemas fotovoltaicos que vao operar nas propriedades do cliente anfitrido (Vilela & Silva,
2017; Zhang, 2016).

Em modelos de geracdo compartilhada do tipo solar comunitiria convencional, ou
Community Solar, o sistema fotovoltaico ¢ instalado em local diferente da comunidade, sendo
tipicamente implementado quando a localizagdo da comunidade ndo ¢ favoravel para atender
as condi¢des exigidas de um sistema fotovoltaico planejado. E um modelo de negdcio com a
capacidade de multiplos usudrios e os assinantes compartilham os rendimentos com base na
cota individual. Assinantes podem ser residéncias, empresas, governos locais, organizagdes
sem fins lucrativos, que compram uma parte da geragcdo do sistema fotovoltaico. Em modelos
de geracdo compartilhada comunitério, painéis sao adquiridos por um grupo ou comunidade, e
ndo um individuo, o que influencia no custo individual e também minimiza possiveis barreiras
de financiamento ou de recurso (Shakouri et al., 2017; Tongsopit et al., 2016; Zhang, 2016).

Modelos do tipo Shared Solar ou Solar Compartilhada, clientes pagam uma taxa fixa
mensal por agdes em uma fazenda solar local e recebem créditos, que podem ser usados na
compensa¢do da conta de energia elétrica. Neste modelo, usudrios que ndo possuem local ou
recurso adequado para instalar um sistema fotovoltaico podem adquirir cota de energia gerada
de sistemas em locais com condi¢des adequadas para geragao. Usuarios desse modelo também
podem ser locatarios, proprietarios de condominios, empresas comerciais que alugam edificios
e consumidores que planejam mudar de residéncia (Tongsopit et al., 2016; Vilela & Da Silva,
2017).

A viabilidade de projetos em geracao de energia fotovoltaica compartilhada depende
principalmente de dois fatores: (i) incentivos de governos em geragao de energia renovavel; (ii)
custo e complexidade da inicializagdo de projetos de geragdo compartilhada (Augustine &
Mcgavisk, 2016).

Os modelos em geracdo compartilhada devem ser atraentes para todas as partes
interessadas: concessiondrias de energia, os investidores, consumidores ou usudrios e
desenvolvedores, que podem atuar na parte de construcdo ou na instalagdo dos sistemas. A
geragdo compartilhada oferece muitos beneficios para consumidores, como receitas positivas,
além de servir como uma protecao contra aumento dos precos da eletricidade (Augustine &
Mcgavisk, 2016; Shakouri et al., 2017).

Os modelos de negocio que vem surgindo em geracdo distribuida carecem de sistemas
auxiliares para operacionalizagdo, o que indica que novos modelos de negdcio podem surgir a
partir dos existentes para atender a novas demandas de servicos. Em paises onde a geragao

distribuida ¢ mais desenvolvida, como Alemanha, surgiu o conceito de usina virtual, ou virtual
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power plant (VPP). As VPPs interligam usinas reais, por isso intituladas usinas virtuais,
tornando a geragdo de energia ramificada em uma grande usina geradora de energia. Esse
processo virtual permite, através de um sistema de gerenciamento e controle, a unido e
comunicac¢do de diversas fontes de energia. Além disso, permitem a proximidade da geracao e
ponto de consumo, diminuindo os custos com distribuicdo. A VPP nao s6 recebe informagdes
do estado atua de cada unidade ligada a ela, mas também envia a cada unidade sinais de controle
(Hernandez, 2015)

Modelos de negoécio em geracdo compartilhada podem se beneficiar com as usinas
virtuais, devido a diversificagdo na origem das fontes de geracdo e o gerenciamento eficaz
desses sistemas diversificados. A VPP possibilita que a energia produzida por cada fonte seja
utilizada de acordo com a demanda. As fontes de energia ficam distribuidas na forma de blocos
auto gerenciaveis, aumentando assim a competitividade no mercado e a robustez das diferentes

fontes de energia (Niconowicz & Milewski, 2012).

2.2  Gestao da qualidade

Os fatores que influenciam a tomada de decisdo de consumidores sobre um produto ou
servico sao tema da obra de David A. Garvin (1984), que propde cinco abordagens para auxiliar
no entendimento do processo de tomada de decisdo de consumidores e definem a qualidade:
abordagem transcendental, baseada no processo, no produto, no usuario, no valor.

Na abordagem transcendental a relagdo do consumidor com o bem ou servi¢o ndo ¢
centrada em elementos presentes no produto. E uma abordagem associada as caracteristicas
pessoais e subjetivas dos consumidores e vai além de defini¢des racionais e cientificas, como
em situacdes em que a op¢do por determinado produto ocorre devido a experiéncias ou
lembrangas pessoais do consumidor (Kaltenecker, 1995; Paladini, 2009)

Na abordagem baseada no usuario, o atendimento a uma necessidade ¢ o principal critério
para escolha de um produto. Cada consumidor possui desejos, necessidades e expectativas
diferentes, portanto consideram que os produtos que tenham alta qualidade sdo aqueles que
melhor satisfazem suas preferencias e necessidades (Kaltenecker, 1995; Paladini, 2009).

Em relacdo as abordagens no produto e no processo, o consumidor confia em
especificagdes mensurdveis que garantem e asseguram a qualidade do produto e na eficiéncia
do processo. Na abordagem baseada no processo, o consumidor esta familiarizado com o
processo produtivo do produto, é voltada para a engenharia e controle de processos e
atendimento de especificagdes, normas operacionais, requisitos legais e contratuais. Em relagao

ao produto, o primeiro impulso do consumidor é em resposta ao visual, as caracteristicas que o
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produto apresenta. Nessa abordagem, quantidade de atributos mensuraveis, como quantidades
de determinado material, definem a qualidade do produto.

A abordagem baseada no valor, inicialmente era a relagdo do consumidor com produtos
ou servicos centrados em preco, porém passou-se a levar em conta também outros valores tais
como: culturais, éticos, morais, locais, sentimentais, de estima, interesse ou relevancia que o
consumidor atribui ao produto ou servigo.

Outro conceito de qualidade que serd utilizado neste artigo ¢ a defini¢do de Genichi
Taguchi onde ha perda de qualidade conforme o produto ou servico aumenta a perda para
sociedade. A redugdo das perdas ndo esté relacionada diretamente cumprimento dos requisitos
de projeto ou especificagdes. Aqui serdo tratadas das perdas em que o produto ou servigo
possam proporcionar em relagdo ao bem-estar dos clientes ou consumidores (De Medeiros et
al., 2014).

E finalmente o conceito de qualidade, como fator de decisivo para escolha de um produto
ou servico, ¢ a conscientizacdo sobre a sustentabilidade ambiental cada vez maior entre
consumidores e empresas, que buscam alternativas em seus processos e produtos para adequar-
se a essa realidade. Além de responder as pressdes por padroes mais sustentaveis, as empresas
lidam com um cenario de maior competicdo onde a inovagdo ¢ uma necessidade para

sobrevivéncia no mercado (Paladini et al., 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método empregado nesta pesquisa sera o estudo de caso, comumente utilizado nos mais
diversos ramos cientificos, € que contribui para o entendimento dos fendmenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados. O método possibilita analisar
fendmeno passado ou presente por meio de multiplas fontes de evidéncia e em seu cendrio atual,
ou seja, por meio da observacao da realidade (Voss et al., 2002; Yin, 2015).

A unidade de analise ¢ uma empresa que atua no mercado brasileiro desde 2015 em
geracdo de energia compartilhada. A escolha da unidade de analise levou em consideracdo as
caracteristicas do modelo de negocios da empresa, como sustentabilidade, inovacdo e
tecnologia. A economia compartilhada foi pano de fundo para surgimento da empresa, que
afirma compartilhar sustentabilidade através de créditos de energia limpa.

As andlises da pesquisa concentram-se na avaliagdo dos servigos e produto oferecidos
pela empresa e baseadas nas abordagens da qualidade de David A. Garvin e Genichi Taguchi.
Os dados para a avaliagao do servigo e produto foram coletados de informagdes disponiveis no

website da empresa e pagina da rede social Facebook, bem como da experiéncia dos autores
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em contatar a empresa via website e obter uma cota de energia renovavel. A experiéncia dos
autores como consumidores ocorreu em abril de 2017 no estado de Minas Gerais.

As avaliagdes tém como objetivo identificar possiveis melhorias ao processo de interacao
da empresa com os usudrios, principalmente quanto ao atendimento ao usuario, bem como
melhorias relacionadas ao produto. O produto ¢ avaliado conforme selecao, disponibilizagao e

sua utilizacao.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa se propde a democratizar o acesso a energia elétrica proveniente de fontes
limpas, renovaveis e de baixo custo. Essa proposta ¢ possivel a partir da disponibilizacao do
servico de compartilhamento de cotas de energia provenientes de geracdo de energia solar
fotovoltaica. Os servigos de geragao e comercializacdo de energia fornecidas pela empresa sao
inovadoras no mercado brasileiro.

A Resolugao 687/2015 da ANEEL impde a reunido de consumidores residenciais em
cooperativas para que os créditos de energia renovavel sejam distribuidos entre todos os
consumidores na modalidade de geragao compartilhada. Assim, a empresa participou da criagao
de uma cooperativa de consumidores de energia. O cooperado tem a opcao de alugar percentual
de uma usina de geracdo de energia renovavel e receber os créditos referentes a geragdo desse
percentual, que sdo convertidos em desconto na sua conta de luz. Assim, consumidor nio tem
a propriedade da usina, mas assina contrato de locagdo de um percentual e obtém beneficios da
sua geragao de energia.

Os servigos de geracdo e comercializacdo de energia fornecidas sdo inovadoras no
mercado brasileiro. O modelo de negdcio permite que o usudrio tenha acesso a energia
renovavel sem necessidade de investimento inicial ou investimento em manuten¢do do sistema.
Para se tornar usuario, basta que o cliente possua uma conta de luz em seu nome e um cartao
de crédito; preencha um cadastro na plataforma virtual da empresa; leia e concorde com o
estatuto da cooperativa e integralize uma cota-parte de R$1,00; e que o cliente alugue um

percentual de uma usina de micro ou minigeragao.

4.1. EXPERIENCIA DO USUARIO COM O SERVICO E PRODUTO

O primeiro contato com a empresa ocorreu via website, a partir de um cadastro e
manifestagdo de interesse em conhecer e adquirir os servigos oferecidos. A resposta da empresa
ocorreu em menos de 24 horas através de e-mail contendo informagdes sobre: preco; formas de

pagamento; descri¢do dos procedimentos e prazos de responsabilidade da concessionaria de
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energia elétrica na qual o cliente estd conectado; forma de recebimento destes crédito de energia
no abatimento da fatura de energia elétrica e uma solicitagdo de envio de uma fatura de energia
elétrica para que a empresa pudesse realizar o dimensionamento da cota para atender as
necessidades do cliente.

Apos envio dos dados requeridos, a empresa entrou em contato via mensagem de texto
no celular e buscou identificar as necessidades especificas do cliente. Neste caso as
necessidades especificas sdo referentes a uma previsdo de aumento no consumo de energia para
os proximos meses, sendo assim necessaria uma cota maior, dimensionada a partir da previsao
e nao apenas no historico da fatura do cliente. Apds acordo quanto ao novo dimensionamento
e finalizado contato via mensagem de texto, o contrato foi enviado por e-mail, assinado e
reenviado em seguida.

O faturamento da cota adquirida pelo cliente ocorre apds a habilitagdo da unidade
consumidora pela concessionaria de energia para que possa receber os créditos de energia, que
sdao provenientes de uma usina fotovoltaica parceira da empresa deste estudo e conectada a

mesma concessionaria do cliente.

4.2. AVALIACAO DO PRODUTO E SERVICO

Este trabalho apresenta sete estratégias de gestdo da qualidade, cinco baseadas nas
abordagens de Garvin e duas nas abordagens de Taguchi, em que as empresas de
comercializa¢do de cotas de energia elétrica podem estruturar seus modelos de negocios.

Para utilizagdo de estratégias de gestdo da qualidade centradas na abordagem
transcendental de Garvin € necessdrio que a empresa esteja consolidada no mercado de forma
que os consumidores possam transferir a confianca do produto para marca (PALADINI, 2009;
2012). Neste caso especificamente, tanto o servi¢o quanto a empresa sao inovadores e, portanto,
ndo ha uma consolidagdo de mercado. Ao optar por esta abordagem, a empresa pode
desenvolver agdes de marketing voltadas a vinculagdo da sua marca ao tipo especifico de
servigo ofertado diferenciando-se das formas tradicionais de fornecimento de energia elétrica.
Conforme a expansao do mercado, maiores sdo suas chances de vinculagdo da marca devido ao
seu pioneirismo.

A empresa utiliza seu site e redes sociais para aproximar o usuario da empresa e do seu
conceito. A sustentabilidade ¢ apresentada ao consumidor como prioridade, sendo que a
empresa afirma que nasceu com objetivo de gerar impacto positivo na sociedade. A inovagao ¢
vista como parte da esséncia da empresa e ressalta a necessidade de se criar relacionamento de

confianca entre fornecedor e cliente. O site também contém elementos informativos, que
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auxiliam o consumidor a entender melhor a proposta da empresa. O material disponibilizado ¢
um meio de ensinar o consumidor, de apresentar os conceitos de geragdo de energia
compartilhada de uma forma mais interativa e resumida.

Na abordagem baseada no usudrio, deve-se sempre promover atualizagdes de suas
plataformas virtuais visando facilitar a acessibilidade do usuario (PALADINI, 2009; 2012). A
empresa disponibiliza um login para acesso a pagina exclusiva no seu site, onde o cliente
encontra informacdes sobre créditos, dados de faturamento e indicadores sobre impactos
positivos ambientais e sociais dessa geracdo compartilhada. Por meio desse login o cliente
consegue acompanhar a evolugdo dos seus créditos.

A empresa nao dispde de um aplicativo unificado voltado a smartphones, onde o cliente
poderia realizar todo o processo de contratacdo através de seu celular. Notou-se também a
necessidade da empresa disponibilizar um simulador virtual, no qual o cliente poderia inserir
seus dados de consumo e valor fatura de energia elétrica e por si s6 dimensionar as cotas a
serem contratadas.

No modelo de negodcio da empresa, o usuario nao ¢ proprietario do sistema fotovoltaico,
e sim um locatario de percentual da usina geradora. Assim, incertezas e riscos de origem fisica,
como manutenc¢ao do sistema, ndo afetam diretamente o usudrio. Ou seja, o usuario tem o
beneficio da geracdo sem investir recursos para manutencdo da usina. Usuarios que nao
possuem local ou recurso adequado para instalar o sistema adquirem energia renovavel de
usinas instaladas em locais onde hd menores riscos de origem ambiental. O cliente também
adquire energia renovavel sem necessidade de realizar obras em sua casa ou investir na
instalacao do sistema fotovoltaico (SHAKOURI et al., 2017; ZHANG, 2016).

As agdes estratégicas de gestao da qualidade voltada para produto e no processo devem
transmitir informagdes ao cliente da procedéncia dos equipamentos como por exemplo, a
utilizacdo de equipamentos certificados pelo INMETRO (Inmetro - Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia). Como forma de assegurar a qualidade de construcao e
conformagao das usinas solares fotovoltaicas utilizarem certificagdes tais como o Selo Solar
(Ideal, 2017). Estas certificagdes garantem ao cliente que o sistema gerador de sua energia
atende aos padroes de qualidade e as certificagdes especificas do mercado. Outras duas
maneiras de aproximar o cliente ao produto ¢ mostrar, através de um supervisorio, a geracao de
energia em tempo real e disponibilizar ao cliente possibilidade de visualizagdo da usina de
forma integrada em um unico aplicativo. Em relagdo aos processos, o conceito de usina virtual
pode beneficiar a empresa a medida que possibilita a distribui¢ao das fontes de energia em

forma de blocos auto gerenciaveis e um melhor balanco energético na rede gerenciada. Modelos
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de negocios de geragao compartilhada podem ter um sistema de monitoramento associado aos
conceitos de virtual power plants (Hernandez, 2015).

O conceito de valor para o mercado de geragdo de energia renovavel vai além de oferecer
energia a um custo mais baixo do que os praticados pelas concessiondrias. Os consumidores
deste tipo de servigo também entendem que estdo contribuindo para a preservagao ambiental e
realizando um consumo sustentavel (Augustine & Mcgavisk, 2016; Shakouri et al., 2017).
Portanto, uma outra forma de contribuir para que o cliente vire um consumidor ¢ enfatizar a
economia financeiras gerada e a quantidade de CO2 evitados.

Conforme as definicdes de Genichi Taguchi, as perdas em relagdo ao bem-estar dos
clientes devem ser estudadas. O local de instalagdo das usinas ¢ importante para a
sustentabilidade da empresa, visto que hé possibilidade de impactar negativamente a regido da
instalacdo, seja por danos a rede elétrica existente na qual injetard energia gerada, ou por
impactos sociais negativos.

Empresas do setor de energia renovavel utilizam com frequéncia o conceito de qualidade
que ¢ voltado para a conscientizagdo sobre sustentabilidade ambiental. Formas de convencer o
cliente sdo: mostrando o baixo o impacto ambiental nos locais da instalacio das usinas
fotovoltaicas, dados de toneladas de CO2 evitados de serem langados na atmosfera e o fato de
ser uma fonte de energia renovavel.

Por ser um modelo de negocios estruturado em economia compartilhada utilizando uma
plataforma virtual e inovador em sua esséncia, ¢ imprescindivel que se invista em melhorias
nos canais de interagdo com o consumidor. Como pode ser observado todas as sugestdes
descritas neste topico poderiam ser aplicadas simultaneamente devido a multiplicidade da

gestdo da qualidade e todas elas incorporadas em um aplicativo.

6  CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa explora conceitos € modelos de negocios novos no pais € no mundo e
apresenta propostas de melhoria para o modelo de negocios da de uma empresa de geracdo de
energia solar fotovoltaica compartilhada. A empresa € pioneira no Brasil e, por se tratar de um
modelo de negdcios inovador em um mercado inovador, a empresa se depara com uma série de
desafios para a manutencao e sucesso do seu negocio. Nesse sentido, as avaliacdes com base
nas abordagens da qualidade que baseiam o estudo podem servir de norte para melhoria de
processos, produtos e servigos na empresa, as propostas apresentadas também podem servir de

apoio para surgimento de novos modelos de negdcio.
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O modelo de negocios e o conceito de geragdo compartilhada sdo novos no Brasil. Apesar
de ser um pais com alto potencial para geracao fotovoltaica, apresentando indices elevados de
irradiacdo solar ao longo de todo seu territorio, ¢ um mercado ainda pouco explorado. Em outros
paises ha variedade de modelos de negdcios de geracdo compartilhada em funcionamento, o
que indica potencial para desenvolvimento de outras propostas de valor desse tipo no Brasil.

O modelo de negocio da empresa analisada neste estudo amplia o acesso dos
consumidores brasileiros a fontes de energia renovavel. Além de solugdo para unidades
consumidoras que ndo dispdoem de area para instalacio de geradores proprios, ndo ha
necessidade de manutencao dos sistemas. O usudario € locatario de um percentual de uma usina
e pode desfrutar dos créditos de energia limpa através de uma plataforma online. Em relagao ao
servico prestado, a empresa utiliza plataforma virtual e a comunicagdo através de aplicativos de
celular, mas ndo dispde de aplicativo proprio para que o usuario acompanhe a evolucao de seus
créditos de energia. A criagdo de um aplicativo proprio reforca a confianga do usuario, aproxima
o cliente da empresa e ¢ coerente com a esséncia inovadora da empresa. Além disso, o aplicativo
pode facilitar a visualizacdo dos impactos positivos de sustentabilidade social e ambiental da
energia compartilhada.

Modelos de negodcios podem surgir para complementar a proposta de valor da empresa
analisada, ou a propria empresa pode ampliar seu escopo de atuacdo. O conceito de usinas
virtuais concentra e equilibra a oferta e demanda de energia elétrica, pois auxilia no controle de
pequenos geradores de energia e de diferentes fontes de energia.

As limitagdes deste estudo sdo em relacdo ao periodo de avaliagcdo dos servigcos e por se
tratar de estudo de caso em uma unica unidade de analise. Estudos futuros podem ampliar a
analise do modelo de negdcio comparando a empresa deste estudo com empresas similares que
operam em outros paises. Pesquisas também podem analisar a viabilidade de implementagao
de outros modelos de geracdo compartilhada no Brasil inspirados em modelos em operagao de

outros paises.
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