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RESUMO
Este artigo apresenta a sintese do trabalho desenvolvido pelo Programa de Avaliacdo
Institucional da Fundacdo Educacional de Brusque, bem como, as concep¢fes nas quais este
programa se apoéia. Tal programa vem buscando contribuir para um processo permanente de
leitura, anélise e reflexd@o critica acerca das agdes desenvolvidas na Instituicdo, com vistas a
qualificacdo constante de suas fungdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Dentre as
atividades ja desencadeadas, situa algumas categorias de avaliacdo ja realizadas ou em fase de
realizacdo na instituicdo como a Avaliacdo do Desempenho Docente e Discente, o Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Académicos de Graduacdo, a Avaliagdo do Aluno Egresso, as
Pretensdes Académicas dos Alunos do Ensino Médio e de Cursos Pre-Vestibulares e as
Tendéncias de Mercado em Educacdo na Regido. Tais movimentos buscam investigar diferentes
informacdes necessarias as tomadas de decisdo da instituicdo e contribuir para uma educacéo de
qualidade, voltada as demandas da comunidade brusquense e regido.
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Avaliacdo Institucional da FEBE.

1. INTRODUCAO

A Avaliacdo Institucional é hoje um desafio para todas as instituicdes de ensino superior
brasileiras, pois possibilita analisar suas acGes administrativas, técnicas e pedagdgicas de maneira
contextualizada, critica e participativa, permitindo perceber suas possibilidades e limitac6es, bem
como apontar caminhos para a tomada de decisdes em
relacdo ao pensar e ao agir institucional, em busca da qualificacdo académica e da gestdo

universitaria.
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O Programa de Avaliacdo Institucional da FEBE respalda-se, em seu processo tedrico e
metodoldgico, nas diretrizes do PAIUB/MEC/SESU que ndo tem determinado uma matriz tedrica
fechada para a avaliacdo interna das instituicdes. Nesta perspectiva, as intencdes que permeiam o
Projeto de Avaliacdo Institucional da FEBE perpassam pela idéia de uma avaliacdo que se
desloca do papel que culturalmente tem cumprido: papel de controle, classificacdo e punicéo para
ser um processo de regulacdo na busca de qualidade das agdes individuais e coletivas. Tal
concepcao vem romper com uma cultura de avaliacdo historicamente pautada na classificacdo e
na exclusdo avancando consideravelmente para uma concep¢do qualitativa de avaliacdo,
entendendo-a no seu processo diagndstico, redimensionador, mediador.

Neste sentido, quando tratamos de um processo qualitativo de avaliacdo, entendemos a
qualidade e a avaliacdo como faces de um mesmo projeto. Ndo da para construir qualidade sem
avaliacdo nem avaliacdo sem qualidade, a medida que dois processos se desenvolvem pelos
mesmos principios. Devem ser processos éticos, transparentes e dindmicos, que se desdobram no
atendimento de varios critérios, tais como: ouvir as pessoas envolvidas, considerar a diversidade
e especificidade do contexto, implementar praticidade e viabilidade nas acGes e recorrer a

estratégias, tanto quantitativas quanto qualitativas, capazes de validar os dados da realidade.

2. DIRETRIZES E OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FEBE

O Programa de Avaliacdo Institucional da FEBE vem buscando uma avaliacdo como
mecanismo de transformacdo. Esta visdo estd centrada na nogdo de mudanca qualitativa, pela
producdo de um novo conhecimento para propdsitos especiais. Nesta perspectiva, a énfase esta
nos processos, na participacdo dos sujeitos, nos diagnosticos realizados e nas acbes
constantemente redimensionadas em funcdo de metas tracadas coletivamente, acontecendo entre
uma acao e outra, entre um degrau e outro. A cada degrau, novos desafios, novas conquistas. E
como se fosse um processo que puxasse a FEBE para frente, que impulsionasse uma mudanca
qualitativa na e pela instituicdo. Uma pessoa puxando a outra, a outra pessoa permitindo o puxar
do outro, a constituicdo da tdo falada coletividade na institui¢do, algo imprescindivel na busca de
uma universidade mais qualitativa, emancipatoria.

Entretanto, esta avaliacdo se concretiza se ndo se tornar um fim em si mesma, mas apoés a

obtenc¢éo dos resultados, todas as pessoas envolvidas mudarem as suas posturas, a sua forma de



pensar, agir, qualificando o seu trabalho (e é exatamente nisto que estamos investindo
atualmente), percebendo o quanto a avaliacdo pode estar contribuindo no desenvolvimento das
diferentes dimensGes humanas: politicas, epistemologicas, estéticas. Quando falamos destas
dimens@es entendemos, como deixou Paulo Freire (1996) em seu pequeno livro “Pedagogia da
Autonomia: saberes necessdrios a pratica educativa”, (pequeno em tamanho e grande em
qualidade), a dimensdo politica voltada para a questdo da criticidade, a epistemoldgica voltada
para a questdo da curiosidade e a estética para a criatividade, todas elas eticamente articuladas.

Desta forma a avaliacdo passa a ser um processo de investigacdo continuo, sistematico do
desempenho institucional. Passamos a avaliar para melhorar, coerente com o lema/2000/ do
PAIUB que define como objetivo central da avaliagdo “instituir a avaliagdo como pratica
permanente de leitura, analise e reflexdo critica, sobre as acdes desenvolvidas na Instituicao,
tendo em vista o aperfeicoamento de suas fungdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.” Para o
PAIUB, a avaliacdo institucional é um processo de continuo aperfeicoamento do desempenho
académico e de prestacdo de contas a sociedade, constituindo-se em ferramenta para o
planejamento da gestdo e do desenvolvimento da educagdo superior. “A avaliagdo do
desempenho da universidade € uma forma de rever e aperfeicoar o projeto académico e socio-
politico da instituicdo, promovendo a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das
atividades desenvolvidas. A utilizacdo eficiente, ética e relevante dos recursos humanos e
materiais da universidade traduzida em compromissos cientificos e sociais, assegura a qualidade
e a importancia dos seus produtos e a sua legitimacdo junto a sociedade” (MEC/PAIUB, 1994,
p.13).

Na perspectiva adotada, a avaliacdo apresenta-se com um carater pedagdgico e
imprescindivel ao processo de desenvolvimento da instituicdo e assume como objetivos centrais:
impulsionar um processo criativo de auto-critica na instituicdo, como evidéncia da vontade
politica de auto-avaliar-se, em consonancia com a acao universitaria e as demandas cientificas e
sociais; conhecer como se realizam e se inter-relacionam as tarefas académicas na dimenséo de
ensino, pesquisa, extensdo e gestéo e repensar objetivos, modos de atuacao e o uso dos resultados
na perspectiva de uma instituicdo formadora mais coerente com 0 momento histérico em que se

insere.

3. ALGUMAS ACOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FEBE



10

A efetivacdo deste amplo processo de avaliagdo vem sendo desenvolvida em etapas. Em
novembro de 1999, a Comissdo de Avaliacdo Institucional promoveu o | Seminario de
Avaliacdo Institucional da FEBE. O objetivo deste evento foi o de sensibilizar toda a
comunidade académica em torno da relevancia e necessidade de constituir uma avaliacdo interna
na instituicdo. A apresentacdo do Projeto da Avaliacdo Institucional marcou significativamente o
inicio de uma trajetéria na FEBE e evidenciou um movimento de participacdo dos diversos
segmentos (alunos, professores, coordenadores, direcdo e funcionarios) no estabelecimento de um
didlogo entre alunos, professores, funcionarios, envolvendo toda a comunidade académica.

A Avaliacdo Diagnostica caracterizou a segunda etapa e foi desenvolvida em novembro
de 1999. Os indicadores avaliados neste processo dizem respeito a infra-estrutura fisica;
organizacdo administrativa; funcdo de coordenacdo; producdo e divulgacdo técnico-cientifica;
biblioteca e 6rgdo de representacdo. Além destes indicadores, cujos critérios foram avaliados de
modo objetivo, os envolvidos tiveram a possibilidade de responder a quatro questdes em aberto:
situar os maiores problemas; levantar sugestdes para a melhoria dos servigos prestados; pontuar
as conquistas e avangos na instituicdo e manifestar-se livremente sobre qualquer aspecto que
considerasse relevante acerca da dinamica organizacional. A leitura e analise dos dados obtidos
sobre os problemas, necessidades e sugestdes dadas na avaliacdo diagnostica, provocou uma
reflexdo criteriosa nos diversos segmentos da instituicdo, no sentido de buscar alternativas,
solucdes para os problemas apresentados.

A terceira etapa culminou com a Avaliacdo do Desempenho Docente e Discente, no
primeiro semestre de 2000, e teve o objetivo de verificar a qualidade da acdo dos professores, a
acao da coordenacdo, a infra-estrutura e servigos de cada um dos cursos de graduacdo. Esta
avaliacdo foi implantada de forma sistematica e até entdo foi realizada semestralmente, incluindo
todos os cursos. Até o presente momento, foram realizadas quatro avaliacdes do desempenho
docente e discente. No ano de 2002, definiu-se realiz&-la uma vez por ano, para que pudéssemos
trabalhar mais efetivamente a partir dos resultados, impulsionando o movimento com vistas a
qualificacdo do ensino. Os resultados destas avaliagdes sdo apresentados em diferentes
modalidades, de forma a garantir, com postura ética, o acesso aos resultados a todos o0s
envolvidos e a transparéncia do processo. Assim, cada um dos professores avaliados recebe um

relatorio individual e sigiloso, contendo o resultado de seu desempenho na avaliagcdo. Os
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coordenadores recebem um relatério completo, incluindo os resultados gerais da institui¢do, do
curso e dos professores. Os resultados gerais da instituicdo e dos cursos sdo divulgados,
atualmente, na internet e no mural de cada curso. Junto com os coordenadores de cursos, sao
discutidos os resultados definindo-se, coletivamente, os desafios centrais e encaminhamentos a
serem tomados. Estes, em cada colegiado e com as turmas de alunos, rediscutem e tracam ag0es a
serem concretizadas com vistas a superacdo dos resultados apontados pela avaliacao.

Ramos e Moraes (2000), colocam que a Avaliacdo de desempenho docente contribui para
a melhoria da qualidade do ensino, independente do nivel de ensino. Sendo processo
imprescindivel quando o docente pretende qualificar sua acdo em direcdo a um ensino mais
qualitativo, mais adequado a realidade e mais humano.

Vivemos hoje, na instituicdo, um movimento de ressignificacdo e fortalecimento deste
tipo de avaliacdo. Constituimos uma comissdo formada por coordenadores, professores,
funcionarios e alunos para reformular o instrumento de avaliacdo, buscando adaptar as questdes
as demandas atuais, a partir de sugestdes feitas por toda a comunidade académica. Pretendemos
constituir, também, uma comissdo interna com vistas a divulgacao e aplicacdo da avaliacdo junto
aos professores e alunos, bem como, fortalecer esta modalidade de avaliagcdo na instituicéo.

Estamos nos estruturando para que a avaliagdo do segundo semestre de 2002 seja feita de
maneira informatizada, mobilizando toda a comunidade académica neste processo e facilitando a
apuracdo dos resultados, bem como, sua divulgacdo aos setores interessados. Desenvolvemos um
novo banco de dados em software compativel com a necessidade da instituicdo, optando pelo
desenvolvimento de um software de aplicacdo, leitura e publicacdo dos resultados via intranet.
Acreditamos que este processo favorecera a tomada de decisbes e, conseqlientemente, a
qualificacdo do ensino.

A quarta etapa efetivada pela Avaliacdo Institucional, a partir do segundo semestre de
2000, foi investigar o Perfil Socioeconémico e Cultural dos Académicos de Graduacédo da
FEBE. Esta investigacdo possibilitou o auto-conhecimento da prépria instituicdo e trouxe 0s
indicadores do perfil sdcio-econdmico dos alunos podendo subsidiar professores, coordenadores
e direcdo em suas futuras politicas de ensino, de avaliacdo e de desenvolvimento profissional.
Além do perfil socioecondmico geral dos alunos, foi realizado, em 2002, o de cada curso, com 0

objetivo de auxiliar no diagnostico dos projetos pedagdgicos especificos.
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A quinta etapa, e que estd em fase inicial de discussdo, é a Avaliagdo dos Alunos
Egressos e tem como principal objetivo investigar se a formagdo do aluno egresso da FEBE, nos
diferentes cursos de graduacdo, supre as atuais exigéncias e necessidades da sociedade. Ja
solicitamos a comunidade académica o envio de sugestdes de indicadores a serem investigados
junto ao aluno egresso e constituimos uma comisséo, formada por professores, coordenadores e
alunos, incluindo alunos egressos, com o intuito de discutir e estruturar um instrumento de
avaliacdo para cada curso de graduacdo. Entendemos que esta avaliagdo possa pontuar 0s
aspectos a serem ressignificados nos diferentes cursos oferecidos pela instituicdo, a partir das
reais exigéncias sociais e de mercado. Pretendemos com esta pesquisa manter um contato
continuo com nossos ex-alunos, constituindo um férum permanente com eles.

A sexta etapa que estd sendo concretizada é a realizacdo de uma pesquisa que busque
investigar as pretensfes académicas dos alunos do ensino médio e de cursos pré-vestibulares
de Brusque e regido. E imprescindivel que comecemos a avaliar os aspectos externos, o
contexto no qual estamos inseridos e buscarmos informagdes junto a sociedade para podermos
conhecer quais 0s cursos de graduacdo sdo emergenciais na regido. Pretendemos, com esta
pesquisa, detectar oportunidades e ameacas no mercado potencial; criar um canal de comunicacao
com este aluno, de forma que o0 mesmo ja conheca quais cursos sdo oferecidos pela FEBE, bem
como desenvolver um banco de dados com informagbes que permitirdo a realizacdo de uma
estratégia publicitaria personalizada, através de marketing direto. Em paralelo a este trabalho
estamos realizando uma pesquisa junto aos Centros de Educacdo Infantil e Escolas da Rede
Municipal, Estadual e Particular de Ensino diagnosticando as tendéncias de mercado em
educacdo na regido para a abertura de novos cursos de graduacdo, novos cursos de pés-
graduacdo, bem como de cursos sequenciais e de formacdo continuada.

Estas sdo algumas das etapas ja realizadas na instituicdo pelo Programa de Avaliacdo
Institucional, frente a tantas outras que, certamente, necessitardo acontecer e 0 programa buscara
desenvolver. Porém, é importante salientar que todas estas etapas ndo sdo processos prontos,
acabados, completos, mas, a cada movimento, se ressignificam e se constituem em diagnosticos
momentaneos que permitirdo, uma analise, um dialogo possivel que subsidiara o planejamento

institucional com vistas a tomada de decisées neste momento histérico.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Ao implantar o Programa de Avaliacdo Institucional, a FEBE manifesta & sociedade que
quer crescer, quer melhorar, e para isto se torna aberta, flexivel, auto-critica, revelando ser uma
instituicdo séria e comprometida com seu processo de qualificacdo. Quer auto-conhecer-se. Como
estd seu ensino? A pesquisa? A extensdo? A gestdo? E com estes resultados busca replanejar,
repensar, dar outro sentido e significado as suas a¢fes. Pretende, portanto, diagnosticar, planejar,
agir. Este processo reflexivo, certamente, contribuiu e continua contribuindo as transformacdes
que a FEBE vem vivendo nos ultimos anos, com seus cursos reconhecidos, novos cursos sendo
abertos, articulacdo do projeto pedagogico nos cursos de graduacdo, a nova sede construida e em
fase de ampliacdo, o processo de transformagdo para Centro Universitario. Neste contexto, 0s
rumos da instituicdo passam a ser alvo de reflexdo e redimensionamento e a Avaliacao
Institucional possibilita acesso as diferentes informacdes necessarias as tomadas de decisdo em
busca de uma educacdo voltada as demandas da comunidade brusquense e da regido.

Em que medida as avaliagdes que véem sendo procedidas tém orientado a melhoria da
qualidade? Como a instituicdo tem ou ndo tem sido modificada em funcéo das avaliacBes? Estas
sdo questdes que comumente nos fazemos e entendemos serem cruciais, pois indicam se o
esforgo esta sendo compensado. Acreditamos que 0 sucesso desta tarefa depende da forma como
0 processo for gerido, do envolvimento dos interessados, bem como dos gestores, de levarem em
consideracdo duas questdes fundamentais: a relacdo da avaliacdo com a autonomia dos sujeitos e

a relacdo da avaliacdo com a reflexdo, a aprendizagem e as mudangas.
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