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RESUMO

Diante das crescentes agressbes ao meio ambiente, as pessoas vém percebendo a necessidade de valorizagdo
dos recursos naturais ainda disponiveis. Para verificar se hd cumprimento ou preocupacdo com as questées
ambientais, realizou-se uma pesquisa com o objetivo geral de averiguar a sustentabilidade ambiental da biblioteca
central de uma universidade publica federal, com base no método SICOGEA (Sistema Contabil Gerencial
Ambiental), especificamente a primeira fase da terceira etapa. Como objetivos especificos tém-se identificar as
acbes socioambientais praticadas pela biblioteca estudada; verificar os indices de sustentabilidade ambiental da
biblioteca pelo SICOGEA; identificar os elementos que respondem pelos menores resultados de sustentabilidade
ambiental da biblioteca em estudo, e propor um plano resumido de gestdo ambiental direcionado a biblioteca. O
método utilizado foi o estudo de caso, envolvendo entrevista estruturada com a diretora da biblioteca universitdria
e verificagdo in loco. Para analisar a sustentabilidade ambiental da biblioteca, aplicou-se parcialmente o
SICOGEA, sendo os indices identificados relativos a este método de avaliagdo. Em andlise aos critérios e
Subcritérios investigados, constatou-se uma sustentabilidade global de aproximadamente 80%, revelando um
resultado adequado. No entanto, o critério de prestacdo do servigo apresentou aspectos deficitarios, revelando a
necessidade de uma maior participagcdo da instituicdo no tratamento dos residuos sdlidos.

PALAVRAS-CHAVE: /ndices de sustentabilidade. Gestdo ambiental. Responsabilidade socioambiental.

ABSTRACT

Facing the growing attacks on the environment, people are realizing the need for enhancement of natural
resources still available. To check for compliance or concern about environmental issues, we carried out a survey
to check the overall environmental sustainability of the central library of a Public University, based on the method
SICOGEA (Environmental Management Accounting System), specifically the first phase of the third stage. The
specific objectives are to identify the social and environmental actions committed by the library studied; verify
the index of environmental sustainability in the library by SICOGEA, identifying the elements that account for the
lower results of environmental study in the library, and propose a summarized the environmental management
plan directed to the library. The method used was a case study involving a structured interview with the director of
the university library and check on the spot. To analyze the environmental sustainability of the library, we applied
partial SICOGEA being identified for the contents of this method of assessment. In analyzing the criteria and sub
criteria investigated, there was an overall sustainability of approximately 80%, showing an appropriate outcome.
However, the service deficit issues presented, revealing the need for greater participation of the institution in the
treatment of solid waste.

KEY WORDS: Sustainability indices. Environmental management. Environmental responsibility.
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Introducéo

A preocupagd@o com o meio ambiente ja ndo € mais novidade e com ela o crescimento
de forma sustentavel passou a ser uma obrigacdo. Assim, os empresarios buscam aplicar a gestdo
ambiental nas suas empresas.

Para permanecer no mercado concorrente as empresas se viram obrigadas a abandonar
as antigas crencas e a priorizar o meio ambiente e as pessoas. Essa nova postura das empresas
surgiu por meio do novo comportamento dos consumidores, que estdo mais exigentes. E evidente
que também ocorreu devido a obrigatoriedade imposta pela legislagdo ambiental, pelos bancos ao
proporcionarem empréstimos e ainda por causa dos incentivos fiscais do governo.

Na conjuntura atual as empresas ja elaboram e publicam as agdes ambientais e sociais,
haja vista a sua importancia e beneficios. Uma empresa que pratica responsabilidade social e
sustentabilidade ambiental € uma empresa que assume compromisso com a qualidade de vida da
sociedade, tendo em vista a sua atencéo com as partes relacionadas ao seu processo produtivo, 0s
stakeholders.

Neste estudo, optou-se por analisar como se comporta uma biblioteca perante esse novo
desafio. A escolha do tipo da instituicado baseou-se nos impactos ambientais que ela pode gerar.
Quando se fala em biblioteca, logo surge a imagem dos livros. Mas dentro dos livros estdo os papéis
e por tras deles, as arvores, replantadas ou nao.

Muitas bibliotecas ja vém sendo substituidas por bibliotecas digitais, virtuais ou online.
Seja qual for a denominagéo adequada, o importante é atender ao seu objetivo: possibilitar o acesso
ao conhecimento. Contudo, ainda ha os que preferem o livro em meio fisico, em vez de texto em meio
digital, mesmo diante de uma tecnologia surpreendente e inovadora.

Assim, as bibliotecas ainda possuem um tempo de vida. Porque ha quem diga que
elas desaparecerao ou no minimo reduzirdo seu espaco fisico, tendo em vista os beneficios que a
tecnologia lhe proporciona.

Dessa forma, a problematica fica resumida na seguinte questdo problema: como se
encontra uma biblioteca de uma universidade publica federal quanto a sustentabilidade ambiental?

Diante do exposto, traga-se como objetivo geral desta pesquisa verificar a sustentabilidade
ambiental da biblioteca central de uma universidade publica federal, com base no método SICOGEA
(Sistema Contabil Gerencial Ambiental), especificamente a primeira fase da terceira etapa. Para
alcancar este objetivo central, buscam-se os seguintes objetivos especificos: identificar as a¢des
socioambientais praticadas pela biblioteca estudada; verificar os indices de sustentabilidade ambiental
da biblioteca pelo SICOGEA; identificar os elementos que respondem pelos menores resultados
de sustentabilidade ambiental da biblioteca em estudo, por meio do SICOGEA; e propor um plano
resumido de gestdo ambiental direcionado a biblioteca.

Fundamentacgéao tedrica

A revisdo tedrica compreende a primeira etapa da pesquisa e dispde dos seguintes
temas: Responsabilidade Social, Sustentabilidade Ambiental, Gestao Ambiental, GAIA, SICOGEA e
universidades federais.

Responsabilidade social

A ideia de aplicar a responsabilidade social na gestdo da empresa como uma estratégia
ja vem sendo utilizada por muitos gestores. Os mesmos passaram a valorizar os elementos que
realmente compdem a empresa, as pessoas. E esse investimento passou a ser muito bem visto por
toda a sociedade, tanto a consumidora, quanto a investidora.

Grajew (2001, apud RASQUINHA) conceitua responsabilidade social como a atitude ética
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da instituicdo na realizaga@o das suas atividades. Considerando-a ainda como a interagcao da empresa
com os funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas, governo, concorrentes, meio ambiente e
comunidade.

Por meio da responsabilidade social, a empresa demonstra o seu comprometimento com
o desenvolvimento sustentavel, ou seja, com o crescimento econémico que nao afeta os recursos
naturais ainda disponiveis. Atua de forma transparente e prioriza a qualidade na prestagéo de todas
as suas atividades. Assim, almejando a confianca de novos consumidores e satisfacdo daqueles que
ja sao os seus clientes.

Sustentabilidade ambiental

O significado de sustentar, conforme o dicionario Aurélio € o que se pode sustentar, capaz
de se manter mais ou menos constante, ou estavel, por longo periodo. Assim como a responsabilidade
social, a sustentabilidade ambiental também esta relacionada ao desenvolvimento sustentavel, e
preza pela sobrevivéncia no planeta e do préprio planeta.

Chelegon (2008) acredita que uma empresa sustentavel é aquela que ao gerar lucros
para seus acionistas ndo ira causar impactos negativos aos stakeholders. Sendo os stakeholders
todos os envolvidos com a empresa, como os gestores, funcionarios, consumidores e a comunidade.

Dessa forma, a sustentabilidade ambiental € aplicada por uma empresa quando a mesma
se compromete em preservar o meio ambiente. Portanto, no objetivo de maximizar o seu lucro tem-se a
intencdo de maximizar os recursos naturais, ou ho minimo de manté-los diante da necessidade futura.

Gestao ambiental

Para alcancar os resultados ambientais almejados a instituicdo deve contar com um
sistema de gestdo ambiental — SGA. Segundo Nicolella, Marques, Skorupa (2004), o NBR Série ISO
14001 e o Programa de Agao Responsavel séo os sistemas de gestao ambiental mais usados pelas
empresas brasileiras.

Ainda de acordo com os mesmos autores os principios que compdem um Sistema
de Gestdao Ambiental baseados no primeiro sistema citado sdo: politica ambiental, planejamento,
implementagéo e operacgao, verificagcdo e agcao corretiva e andlise critica. Por meio desses elementos
pode-se verificar a evolucdo da empresa referente a sua atuacao na area ambiental.

No entanto, qualquer sistema de gestao ambiental pode ser implementado, desde que alta
administracdo demonstre comprometimento com os seus objetivos, além de interesse em repassar
aos demais funcionarios as informacdes relativas & ado¢ao do sistema.

GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

Segundo Pfitscher (2004), este método surgiu em 2001, como tese de doutorado do Dr.
Alexandre Avila Leripio e tem o objetivo de gerenciar os aspectos e impactos ambientais.

O GAIAcompreendetrésfases, as quais sdo: sensibilizagdo, conscientizagéo e capacitagao
e qualificacdo. A primeira fase estad subdividida em trés acbes ou atividades: sustentabilidade do
negocio, estratégia ambiental e comprometimento e sensibilizacdo das partes interessadas. A
segunda tem como atividades o mapeamento da cadeia de produgéo e consumo, mapeamento do
macro fluxo do processo e estudo de entradas e saidas dos processos € inventario de aspectos e
impactos ambientais. E a terceira fase é composta pelas agcbes de identificacdo de oportunidade de
melhoria, estudo da viabilidade técnica, econdmica e ambiental e planejamento.

No entanto, diante da falta de informacdes contabeis do GAIA surge a necessidade de
um novo sistema de gestdo ambiental com a aplicabilidade voltada a area das ciéncias contébeis, eis
entdao o SICOGEA.
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SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial e Ambiental

Este sistema foi desenvolvido por Pfitscher (2004). E um método que envolve a
contabilidade e controladoria ambiental, avaliando a responsabilidade social das entidades.

O SICOGEA apresenta trés etapas: integragéo da cadeia produtiva, gestdo do controle
ecologico e gestao da contabilidade e controladoria ambiental. A primeira etapa possui trés fases,
que sao: formacao dos grupos de trabalho e a preparagdo dos workshops, a discussdo sobre o
cultivo ecoldgico e a avaliagéo dos efeitos ambientais e a verificagdo dos interessados no processo
com acao de convencimento. A segunda etapa apresenta fases que devem ser adaptadas a cada
estudo especifico, seguindo um banco de dados. As fases da terceira etapa sédo trés: investigacao e
mensuracao, informacéo e decisao.

A terceira etapa esta estruturada em trés fases, sendo a primeira “Investigacao e
Mensuracao”, a segunda fase € “Informacao” e, por fim, a terceira fase “Decisdo”, conforme ilustra a
Figura 1. Tendo em vista que os processos operacionais e gestdo da empresa ja foram abordados
nas etapas anteriores, surge a iniciativa de verificar os efeitos ambientais nos fatores financeiros e
econdmicos da entidade analisada.

Gestdo da contabilidade e
controladoria ambiental

Sustentabilidade
e
Estratégia /

Comprometimento

e macrofluxo do processo

Estudo de entradas e
saidas do processo

Figura 1 — Estrutura da terceira etapa do SICOGEA
Fonte: Pfitscher (2004, p. 119)
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Ao analisar a estrutura da terceira etapa, verifica-se a inten¢cdo de entendimento da
realidade empresarial da organizag@o estudada, possibilitando ao analista identificar pontos a serem
priorizados em atendimento ao meio ambiente, a fim de informar os agentes interessados as decisdes
de atuacao e ag¢des necessarias para implementa-las.

Nesta etapa que se aplica a lista de verificagdo, um questionario que busca saber
dos gestores e responsaveis pela organizagdo pesquisada esta atuacao frente ao meio ambiente,
calculando o grau de sustentabilidade global e parcial e, por meio disso, saber o seu desempenho
ambiental e estruturar um planejamento a ser conduzido perante os gestores. Os procedimentos de
aplicagédo da primeira fase desta etapa séo descritos no capitulo metodoldgico.
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Universidades Federais

Segundo o Ministério da Educacdo — MEC séo 39 as universidades patrocinadas pela
Unido no Brasil, relacionadas por regiao conforme o Quadro 1.

REGIAO NORTE
1 Fundacéo Universidade Federal Acre UFAC
2 Fundagao Universidade Federal Amapa UNIFAP
3 Fundacéo Universidade Amazonas FUA
4 Universidade Federal do Para UFPA
5 Fundacgéo Universidade Federal de Ronddnia UNIR
6 Fundacao Universidade Federal de Roraima UFRR
REGIAO NORDESTE
7 Universidade Federal de Alagoas UFAL
8 Universidade Federal da Bahia UFBA
9 Universidade Federal do Ceara UFC
10 Fundacéo Universidade Maranh&o UFMA
11 Universidade Federal da Paraiba UFPB
12 Universidade Federal de Pernambuco UFPE
13 Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE
14 Fundacgao Universidade Federal Piaui UFPI
15 Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
16 Fundacgéao Universidade Federal Sergipe UFS
REGIAO CENTRO-OESTE
17 Fundagao Universidade Brasilia UnB
18 Universidade Federal de Goias UFG
19 Fundagao Universidade Federal Mato Grosso UFMT
20 Fundacao Universidade Federal Mato Grosso do Sul UFMS
REGIAO SUDESTE
21 Universidade Federal do Espirito Santo UFES
22 Universidade Federal Fluminense UFF
23 Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF
24 Universidade Federal de Lavras UFLA
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25 Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
26 Fundacao Universidade Federal Ouro Preto UFOP
27 Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ
28 Fundacgao Universidade Federal Sao Carlos UFSCar
29 Universidade Federal de Séo Paulo UNIFESP
30 Fundacgao Universidade Federal de Uberlandia UFU
31 Fundacéo Universidade Federal Vigosa UFV
32 Universidade do Rio de Janeiro UNIRIO
33 Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ
REGIAO SUL
34 Fundagéo Universidade Rio Grande FURG
35 Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS
36 Universidade Federal do Parana UFPR
37 Fundacao Universidade Federal Pelotas UFPEL
38 Universidade Federal de Santa Maria UFSM
39 Universidade Federal de Santa Catarina UFSC

Quadro 1 - Universidades federais por regides
Fonte: MEC (2011)

Com base no Quadro 1 verifica-se que a regiao norte possui seis universidades federais,
assim como a regido sul. No entanto, considerando o numero de estados que compdem cada regido,
verifica-se que no caso da regido norte, que possui sete estados, ndo ha sequer uma universidade
para cada estado. Ja na regido sul, seria uma média de duas universidades por estado. Nessa regido
ha um destaque maior para o estado do Rio Grande do Sul, que possui quatro universidades federais.

A regido nordeste possui nove estados e dez universidades, Pernambuco possui duas
delas, sendo uma universidade rural, e os demais estados possuem apenas uma. Isso também ocorre
na regido centro-oeste, em que cada estado e o Distrito Federal contam com uma universidade federal.

E, finalImente, um destaque maior para a regido sudeste que, com apenas quatro estados,
detém treze universidades, o que da em média de trés universidades por estado. Minas Gerais € o
estado com maior nimero de universidades ndao s6 na sua regiao, mas também em todo o Brasil,
possui seis universidades federais. Rio de Janeiro conta com quatro, Sao Paulo com duas e Espirito
Santo com apenas uma.

Procedimentos metodoldgicos

Em consonéancia com Gil (2002), no que diz respeito a metodologia da pesquisa, o estudo
enquadra-se como exploratério e descritivo quanto aos objetivos, estudo de campo quanto aos
procedimentos técnicos e qualitativo quanto a abordagem do problema.

Em busca do nivel de sustentabilidade, com base na primeira fase da terceira etapa
do SICOGEA, é aplicada uma lista de verificagao, dividida em critérios e subcritérios, por meio de
uma entrevista semiestruturada aos responsaveis pelo setor ou entidade analisados. O grau de
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sustentabilidade é obtido por meio das respostas da lista de verificacdo, as quais sdo atribuidas
as seguintes letras pelo pesquisador: “A” — Adequada; “D” — Deficitaria; e “NA” — Nao se adapta a
empresa. E, dessa forma, utiliza-se uma férmula de calculo de sustentabilidade, que demonstra o
desempenho ambiental, estando inserido também o desempenho contabil, que possibilita ao analista
ter uma viséo financeira, econdmica e gerencial dos fatores ambientais. (PFITSCHER, 2004).

Assim sendo, como instrumento de coleta dos dados utilizou-se a referida lista de
verificacdo adaptada (Apéndice A), aplicada por meio de entrevista a diretora da biblioteca universitaria,
além da verificagao in loco. Contribuindo, assim, para a identificagcdo da sustentabilidade ambiental.

A lista de verificagdo foi composta de 79 questdes, referentes a cinco critérios e trés
subcritérios. Cabe salientar que se aplicou o SICOGEA de forma parcial. As respostas “sim” ou “nao”
podem se enquadrar em “adequado”, “deficitario” ou “nao se aplica”. Com base nisso, foi encontrado
o indice de sustentabilidade, por meio da férmula:

total de questdes “A”

Sustentabilidade =
Numero de questdes - “NA”

Apos serem calculados os indices, dos critérios e subcritérios, compara-se o resultado de
sustentabilidade obtida, a um grau de avaliagdo de desempenho ambiental, conforme a Tabela 1, que
pode ser reconhecido o resultado global, ou seja, da lista completa, ou mesmo, parcial, segregando
por critério e subcritérios, possibilitando uma anélise geral e em partes.

Resultado Sustentabilidade Desempenho
Inferior a 50% Deficitaria Fraco - pode estar causando danos ao meio ambiente
Entre 51% e 70% Regular Médio - atende somente a legislacédo
Mais de 71% Adequada Alto - valorizagéo ambiental

Tabela 1 — Grau de sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: adaptada de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 130)

Assim, a gestdo ambiental com a utilizagdo da contabilidade e controladoria ambiental,
gerando informagdes que poderao contribuir para os que gestores realizem uma melhor decisao, em
se tratando de diminuir impactos sobre o meio, possibilita, ainda, que a instituicdo demonstre seus
esforcos sobre a atuagao nesse setor, uma mensuracao de valores incorridos neste processo.

A trajetéria metodoldgica desta pesquisa compreendeu trés fases. A primeira revisao
tedrica, a segunda fase estuda os indices de sustentabilidade da biblioteca de uma universidade
federal e a terceira e ultima propde um plano resumido de gestao ambiental.

Analise dos resultados

Nesta etapa apresenta-se um breve histérico da universidade federal estudada, a aplicagao
parcial do SICOGEA na sua biblioteca central demonstrando as prioridades para posteriormente
propor um plano de gestao ambiental.

Breve histérico da Universidade Federal Estudada

A instituicdo foi criada em 1960, e contava com 847 alunos e 49 docentes. O primeiro
Reitor da universidade foi o Professor Jodo David Ferreira Lima, que tomou posse no ano seguinte.
Em sua homenagem o campus de Florianépolis foi, assim, denominado.
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Auniversidade adquiriu uma nova estrutura administrativa, que ainda permanece, devido a
reforma universitaria de 1969. Dessa forma, as faculdades que antes as integravam foram substituidas
por unidades universitarias, denominadas de centros, os quais agregam os departamentos. Atualmente
a universidade possui onze centros, os quais sao: Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Centro de
Ciéncias Bioldgicas (CCB), Centro de Ciéncias da Educacao (CED), Centro de Ciéncias da Saude
(CCS), Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM), Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), Centro
de Comunicacgéo e Expressdo (CCE), Centro de Desportos (CDS), Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas (CFH), Centro Sécio-Econémico (CSE) e Centro Tecnolégico (CTC).

Além de atuar no ensino superior, a universidade atua no ensino fundamental e médio
desde 1961, com a criagao de um colégio. A partir de 1995 passou a atuar na modalidade de ensino
a distancia, por intermédio do Laboratério de Ensino a Distancia (LED), privilegiando a pesquisa e
a capacitagao por meio de projetos de extensao, oferecendo diversos cursos de aperfeicoamento,
realizados em video aulas. Ja para o ensino presencial a universidade criou e instalou em 2009, trés
novos campi, em Ararangua, Curitibanos e Joinville.

A sua missao é produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnolégico de forma a ampliar a aprofundar a formagéo do ser humano para o exercicio profissional,
a reflexao critica, a solidariedade nacional e internacional, a fim de construir uma sociedade justa e
democratica e defender a qualidade de vida.

Gestao da contabilidade e controladoria ambiental

A terceira etapa do SICOGEA compreende trés fases, contudo sera abordada somente
a primeira, investigacdo e mensuragcao. Para realizar essa fase, foi aplicada a lista de verificagcao
adaptada de Leripio (apud PFTSCHER, 2004, p.121-125). Valendo-se das respostas obtidas na lista
faz-se o confronto dos dados, a fim de buscar a sustentabilidade global e parcial.

Analise de sustentabilidade da biblioteca

Ao analisar a lista de verificagdo, em que foi entrevistada a diretora da biblioteca
universitaria da instituicdo pesquisada, verifica-se uma sustentabilidade global de 79,75%. Destacam-
se na Tabela 2, os indices de sustentabilidade encontrados por critério.

Critério Sustentabilidade Observacoes

Apesar de ter considerado deficitario, ha uma tendéncia dos

Fornecedores 69,23% )
¢ fornecedores para a reciclagem.

Ecoficiéncia da
Prestacao de 63,64%
Servico

Considerou-se como adequado a venda de livros, pois s6 é
feita em Ultimos casos, ou seja, depois de doado.

Caracterizou-se como deficitario a ndo existéncia de
Aspectos Sociais 85% manuais de conduta e de conservacgéo dos produtos apesar
de existir orientagcbes sobre o assunto.

Quanto aos incentivos para os docentes e funcionarios em

Aspectos praticarem acdes ambientais foi considerado deficitario,

Ambientais 79,17% apesar de o primeiro ser feito pela universidade e o segundo
pela informalidade.

Gestao 100%% Considerou-se adequado embora o Sistema de Gestao

Ambiental ° Ambiental seja aplicado pela universidade.

Tabela 2 — indices de sustentabilidade da biblioteca por critério
Fonte: dados pesquisados (2011)
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Afim de realizar uma analise parcial, apresenta-se o resultado dos cinco critérios presentes
na lista de verificacdo: fornecedores, ecoficiéncia da prestacao dos servigos, aspectos sociais,
aspectos ambientais e gestdo ambiental. As respostas referentes ao primeiro critério - Fornecedores
sao mostradas no Quadro 2.

CRITERIO 1 - FORNECEDORES SIM | NAO

1. As matérias-primas utilizadas sao oriundas de recursos renovaveis? A

2. Os fornecedores apresentam processos produtivos e de prestagao de servigos
que causam impacto ao meio ambiente?

@)

. Os fornecedores possuem monopdlio do mercado?

. Os fornecedores estao comprometidos com o meio ambiente?

. Os fornecedores dao garantia de qualidade?

>|>» | >»|>» | 0

. Os fornecedores dao garantia de seguranga?

3
4
5. Os principais fornecedores sao certificados pelas normas ambientais ISO 140017
6
7
8

. As compras s6 incluem produtos reciclaveis?

9. Os fornecedores se obrigam a reciclar seus produtos usados?

10. Para extracao/ transporte/processamento/ distribuicao de matéria prima demanda
grande consumo de energia?

11. Ha politicas de avaliagao definida para os fornecedores?

12. Ha politicas de selecéao definida para os fornecedores?

13. Ha contratos de longo prazo com fornecedores?

Quadro 2 - Analise do critério ‘fornecedores’
Fonte: dados pesquisados (2011)

Quanto ao critério fornecedores, o Quadro 2 permite verificar que o biblioteca apresenta
como aspectos deficitarios os impactos ambientais causados nos processos produtivos e de prestacao
de servicos, as compras de produtos néo reciclaveis, a falta de cobranca quanto a reciclagem e o
monopolio do mercado.

No Quadro 3 é apresentado o resultado do critério Ecoficiéncia da Prestacdo de Servico,
composto por trés subcritérios, quais sejam: tratamento dos residuos sélidos: papel e eletrénicos e
nivel de tecnologia utilizada.

CRITERIO 2 - ECOFICIENCIA DA PRESTAGAO DE SERVICO SIM NAO

A) Tratamento dos residuos solidos: papel

14. O papel é reutilizado na instituicao?

15. Ha projetos de incentivo a reciclagem?

16. O papel é doado?

> | > | > | >

17. O papel é vendido?
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B) Tratamento de residuos sélidos: eletrénicos

18. Ha eletronicos que contém instrugdes de descarte ecoldgico seguro?

19. Ha destino adequado para o lixo eletrénico?

C) Nivel de tecnologia utilizada

20. Os colaboradores estéo voltados a inovacao tecnoldgica?

21. Atecnologia apresenta grau de complexidade elevado?

22. Atecnologia existente supre as necessidades?

23. Atecnologia possui viabilidade ambiental?

O|>» | >» |0 | >»

24. Atecnologia apresenta dependéncia em relagéo a um fornecedor?

Quadro 3 - Analise do critério ‘ecoficiéncia da prestacao de servigo’
Fonte: dados pesquisados (2011)

Quanto a esse critério constatou-se que todas as questdes referentes ao subcritério
tratamento dos residuos soélido-eletronicos sé@o deficitarias. Além da alta complexidade da tecnologia
e da sua dependéncia a determinado fornecedor.

O critério Aspectos sociais é apresentado no Quadro 4.

CRITERIO 3 - ASPECTOS SOCIAIS SIM NAO
25. Existe estrutura fisica para o atendimento de discentes? A
26. Existe estrutura fisica para o atendimento de docentes? A

27. Existe manual de conduta aos usuarios da biblioteca?

28. Existe manual de conservagao dos produtos disponiveis?

29. Aiinstituicdo atende as normas relativas a saude e seguranga dos colaboradores
internos e externos?

>

30. Existe acesso para deficientes fisicos?

31. Ha acesso alternativo para deficientes fisicos?

32. Os banheiros sao adequados para deficientes fisicos?

33. Ha indicadores em Braille para deficientes visuais

34. Ha livros em Braille?

35. Ha uma secao de livros em Braille?

> > | > > > > >

36. Ha funcionarios capacitados para atendimento com linguagem de sinais?

37. Existem funcionarios suficientes para atendimento dos usuarios? D

>

38. E feita a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir qualidade?

39. Ha preocupacgao em fazer a limpeza em horarios alternativos?

40. Os banheiros sao préximos as areas reservadas para leitura? A
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41. Os scanners sao disponiveis aos discentes?

42. Ha orientagao para o uso do scanner?

43. Ha preocupacao com o conteudo acessado pelos usuarios?

>\ > | > >

44. Ainstituicéo participa de projetos sociais?

Quadro 4 - Analise do critério ‘aspectos sociais’
Fonte: dados pesquisados (2011)

A falta de manual de conduta e de manual de conservagao dos produtos disponiveis fez
que o resultado fosse considerado deficitario. Assim como a falta de funcionarios para o atendimento
dos usuarios.

As respostas das questdes relativas aos aspectos ambientais sao evidenciadas por meio
do Quadro 5.

CRITERIO 4 - ASPECTOS AMBIENTAIS SIM | NAO

45. Existe conhecimento por parte da instituicao sobre valoragdo ambiental?

46. Existe conhecimento por parte dos docentes para agdes ambientais?

47. Existe conhecimento por parte dos discentes para agdes ambientais?

48. Existe conhecimento por parte dos funcionarios para a¢gdes ambientais?

49. Ha incentivos para os docentes praticarem agdes ambientais?

>\ > | > | > | > >

50. Ha incentivos para os discentes praticarem a¢des ambientais?

51. H& incentivos para os funcionarios praticarem a¢des ambientais?

52. A instituicao participa de projetos ambientais?

53. Ainstitui¢ado utiliza materiais ecologicamente corretos? A

54. Existe indicagao de tempo de decomposicéo dos materiais? D

55. Ha preocupagao com economia de energia elétrica? A

56. Existe utilizacao de fontes alternativas de energia elétrica? A

57. Existe alto consumo de energia elétrica na prestacdo de servigo?

58. A dgua do bebedouro é reaproveitada para outros servigos?

59. Ha perspectiva da diminuigéo de papel com a aquisicao do scanner?

60. Ha aproveitamento da iluminagéo externa?

61. Ha preocupacao com as cores das paredes para maior claridade?

62. Houve preocupacgao com a distribuicao de janelas?

>\ > | > | > >

63. O local indicado para leitura é proximo as janelas?

64. A climatizacao é feita através de ares condicionados que usa a luz natural em
conjunto a energia artificial?

>
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65. Ha lixeiras para coleta seletiva? D

66. A funcdo standby esta habilitada em todos os computadores?

67. Existe incentivo aos usuarios do scanner em vez do Xerox?

68. O scanner consome muita energia elétrica? A

Quadro 5 - Analise do critério ‘aspectos ambientais’
Fonte: dados pesquisados (2011)

Verificou-se nesse critério que a agua pode ser reaproveitada para a prestacao de outros
servigcos, como o de limpeza. Ha necessidade ainda de recolocagéo das lixeiras seletivas, tendo em
vista a presenca de apenas uma para o lixo em geral e outra para a coleta de pilhas. Podem ainda ser
descritas orientacdes sobre o tempo de decomposicao dos produtos. O que mais chamou a atengéo
foi a ndo participagao da biblioteca em projetos ambientais, apesar de participar de projetos sociais.
E, ainda, a falta de incentivo aos funcionarios a essas praticas.

E, finalmente, o resultado do ultimo critério da lista de verificagdo é demonstrado no
Quadro 6.

CRITERIO 5 - GESTAO AMBIENTAL SIM | NAO

69. A institui¢ao possui um Sistema de Gestao Ambiental?

70. A tomada de decisdo ¢ feita, a fim de preservar o meio ambiente?

71. Hé possibilidade dos funcionarios em sugerirem melhorias?

72. Ha possibilidade dos docentes em sugerirem melhorias?

73. Ha possibilidade dos discentes em sugerirem melhorias?

74. A alta administragdo se mostra comprometida com gestdo ambiental?

75. A diregdo repassa novas informagdes de gestdo ambiental aos funcionarios?

76. Ha manual de gestdo ambiental?

77. Ha projetos de melhoria de gestdo ambiental?

78. Ha uma comissdo de colaboradores responsaveis pela gestdo ambiental?

R e

79. A politica de gestao ambiental ¢ rigorosamente cumprida pelos funcionarios?

Quadro 6 - Analise do critério ‘gestdo ambiental’
Fonte: dados pesquisados (2011)

Ressalta-se que o critério ‘gestdo ambiental’ foi o Unico que evidenciou um resultado
totalmente adequado.

Diante do exposto, percebe-se que a biblioteca central universitaria se preocupa com a
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental apesar de apresentar falhas quanto a pontos
considerados relevantes.

Aspectos ambientais criticos e plano resumido de gestao ambiental - 5SW2H

Conforme Pfitscher (2004), o plano resumido de gestdo ambiental é constante do
planejamento desenvolvido pelo analista apds as demais fases aplicadas, para isso, pode ser utilizado
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o método denominado 5W2H (What? Why? When? Where? Who? How e How much? - o qué? Por
qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto Custa?), o mesmo é concebido para servir como uma
ferramenta de qualidade, base utilizada pelo GAIA e para estruturar suas sugestdes de melhorias,
indicando responsaveis, formas de atuacoes, prazos e locais a serem introduzidas as contribuicdes,
conforme ordem de prioridade encontrada ao longo do estudo. Desse modo, tomando-se por base
o resultado da lista de verificagdo, elaborou-se a Tabela 3, que demonstra em ordem crescente, as
prioridades da biblioteca central universitaria.

Prioridade  Critério/Subcritério Resultado Sugestoes

1° T(al_tamfentos d 0s residuos 0% - deficitario Verificar a destinagao do lixo eletrdnico
sélidos: Eletrénicos

Nivel de Tecnologia Orientar sobre o uso dos produtos

o % -
2 Utilizada 60% - regular tecnoldgicos
o ~ Se preocupar com a destinacdo dos
o Ecoficiéncia de Prestagéao o s -
3° . 63,64% - regular | eletrdnicos e buscar tecnologia menos
de Servigo
complexa
o o Exigir agbes ambientais de seus
4° Fornecedores 69,23% - regular
fornecedores
Incentivar os funcionarios e usuarios
o . . 79,17% - a acdes ambientais, reutilizar todos
5 Aspectos Ambientais : L -
adequado 0s recursos disponiveis e participar de

projetos sociais.

Elaborar um manual de conduta e
6° Aspectos Sociais 85% - adequado | de orientagbes aos usuarios sobre a
conservacgao dos produtos disponiveis

Tratamentos dos residuos 100% -

° ~
! solidos: Papel adequado Sem sugestoes
9% -
8° Gestdo Ambiental 100% Sem sugestoes
adequado

Tabela 3 - Sustentabilidade parcial por critério e subcritério da biblioteca
Fonte: dados pesquisados (2011)

Diante disso, foi elaborado um plano de gestdo ambiental com base no unico critério/
subcritério que evidenciou uma sustentabilidade deficitaria: o tratamento dos residuos soélido-
eletrénicos. O plano nao foi aplicado aos resultados regulares por considerar o deficitario como
prioridade.

Tratamentos dos residuos sélidos: Eletronicos

What? (O qué?): Participacao direta no descarte dos produtos eletrénicos.

Why? (Por qué?): Evitar a contaminacgao do solo e lengéis freaticos.

When? (Quando?): 12 meses.

Where? (Onde?): Na biblioteca.

Who? (Quem?): Funcionarios, publico académico e demais usuarios.

How? (Como?): Dar o destino adequado aos residuos, remetendo-os as empresas de
reciclagem ou para os fabricantes que ja recebem de volta o equipamento.

How Much? (Quanto custa?): Valor ndo orgado.
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Com esse plano resumido de gestao ambiental os colaboradores poderédo usar as medidas
como solugéo do problema do descarte dos eletrénicos, ja que a instituicdo ndo possui conhecimento
de como é feito a destinacéo final dos produtos, tendo em vista que encaminha para outro setor da
universidade.

Consideracdes finais

A preocupacdo das empresas em superar as expectativas dos consumidores quanto
a prestacdo de servicos ou a venda de produtos combinada com a sustentabilidade é crescente.
Diante disso, a responsabilidade social e a sustentabilidade ambiental passaram a fazer parte de um
desenvolvimento sustentavel.

Dentre os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa, a entrevista gerou
resultados que a verificagéo in loco ndo poderia detectar. Por meio da entrevista com a diretora da
biblioteca universitaria pdde constatar que a instituicao valoriza as agdes ambientais e sociais e que
igualmente possui conhecimento dessa necessidade.

Nesta pesquisa, 0 objetivo de verificar a sustentabilidade ambiental da biblioteca central
de uma universidade publica federal foi alcangado, suscitando um indice geral de aproximadamente
80%, portanto, representando uma sustentabilidade adequada e um desempenho alto com valorizagao
ambiental.

Quanto a analise das agdes ambientais e sociais da biblioteca estudada, verificou-se
que a biblioteca central possui participagcdo em projetos sociais, tais como: a doagao de livros para
escolas, municipios e penitenciarias. Além de fazer doagdes para a comunidade anualmente por meio
do projeto Camara Cidada. Destaca-se que a instituicdo pratica uma agdo ambiental quanto a sua
climatizagdo. Um sistema inteligente de energia renovavel, com base na luminosidade externa, mede
a sua intensidade e ajusta a luz artificial conforme a necessidade.

Ao verificar a aplicabilidade de um sistema de gestdo ambiental, constatou-se que ele
nao é feito diretamente pela biblioteca, mas pela universidade publica federal. No entanto, o sistema
€ cumprido por toda a administragao e funcionarios.

Com a finalidade de realizar uma anadlise parcial de sustentabilidade, alguns critérios
da lista de verificagdo demonstraram um resultado regular, como o nivel de tecnologia utilizada, a
ecoficiéncia de prestacao de servigos e os fornecedores. Apenas um subcritério evidenciou aspectos
deficitarios. A proposta de um plano resumido de gestdo ambiental priorizou o aspecto deficitario,
tratamento dos residuos solido-eletrénicos, por considerar uma necessidade imediata. No entanto,
a biblioteca pode implantar outras agbes para melhoria continua dos aspectos regulares, como a
reutilizacdo da agua do bebedouro para outros servigos, adogdo de um manual de conduta dos
usuarios e colocacgéo de lixeiras de coleta seletiva.

Contudo, sabe-se que a diretora da instituicao ja havia repassado aos funcionarios, mesmo
antes do conhecimento do plano proposto, acoes de melhorias para algumas questdes deficitarias.
Ficando notavel o seu comprometimento com o meio ambiente.

Como sugestdes para futuros trabalhos tém-se a aplicacao integral do Sistema Contabil
Gerencial Ambiental; a aplicacdo da lista de verificagéo relativa ao SICOGEA geracao dois e trés,
podendo realizar comparativos entre os resultados obtidos. Além de realizar 0 mesmo estudo com
bibliotecas universitarias de outras instituicbes publicas federais, e de universidades estaduais,
privadas, e até mesmo internacionais.

Referéncias

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; TACHIZAWA, Takeshy; CARVALHO, Ana Barreiros de. Gestéo
ambiental: enfoque estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentavel. 2. ed., ampl. e rev. Sao
Paulo: Makron Books, 2002. 232 p.



ANALISE DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: ESTUDO NA BIBLIOTECA DE UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA FEDERAL

EMBRAPA. Documentos 39. Disponivel em: <http://www.cnpma.embrapa.br>. Acesso em: 11 jun. 2011.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

HABITAT BRASIL. Mas o que é responsabilidade social. Disponivel em: <http://www.habitatbrasil.
org.br/biblioteca/artigos-e-pesquisas>. Acesso em: 12 jun. 2011.

KARKOTLI, Gilson Rihan. Fundamentos da responsabilidade social. Curitiba: Cambes, 2008. 81p.

MINISTERIO DA EDUCACAO - MEC. Institucional. Disponivel em <http://www.portal.mec.gov.br>.
Acesso em: 06 jun. 2011.

PFITSCHER, E. D. Contabilidade e Responsabilidade Social - Floriandpolis: Departamento de
Ciéncias Contabeis/UFSC, 2009.

PFITSCHER, E. D. Gestao e sustentabilidade através da contabilidade e controladoria
ambiental: estudo de caso na cadeia produtiva de arroz ecolégico. 2004. 252 f. Tese (Doutorado
em Engenharia de Producédo) — Curso de Pés-graduacao em Engenharia de Produgéo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2004.

P1ZZI, Jovino. Etica e responsabilidade social. Pelotas, RS: EDUCAT, 2004. 116p.

PORTAL BIBLIOTECA UNIVERSITARIA. Sistema de Bibliotecas da UFSC. Disponivel em: <http://
www.portalbu.ufsc.br>. Acesso em: 02 jun. 2011.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; SHIGUNQV, Tatiana; CAMPOS, Lucila Maria de Souza. Fundamentos
da gestdo ambiental. Rio de Janeiro (RJ): Ciéncia Moderna, 2009. 295p.

WEB ARTIGOS. Responsabilidade social e sustentabilidade. Disponivel em: <http://www.
webartigos.com/articles/7197/1>. Acesso em: 23 jun. 2011.

Apéndice

CRITERIO 1 - FORNECEDORES SIM | NAO | NA | OBSERVAGOES

1. As matérias primas utilizadas sao oriundas de
recursos renovaveis?

2. Os fornecedores apresentam processos produtivos e
de prestagéo de servigos que causam impacto ao meio D
ambiente?

3. Os fornecedores possuem monopodlio do mercado? D

4. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio
ambiente?

5. Os principais fornecedores sao certificados pelas
normas ambientais A
ISO 140017

6. Os fornecedores dao garantia de qualidade? A

7. Os fornecedores dao garantia de seguranga? A

8. As compras s6 incluem produtos reciclaveis? D

9. Os fornecedores se obrigam a reciclar seus produtos Verifica-se uma
usados? tendéncia
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10. Para extragao/ transporte/processamento/

distribuicao de matéria prima A

demanda grande consumo de energia?
Para os

11. Ha politicas de avaliagéo definida para os A fornecedores de

fornecedores? equipamentos,
moveis e livros.

12. Ha politicas de selec¢éo definida para os A

fornecedores?
Contratos de

13. Ha contratos de longo prazo com fornecedores? A curto, médio e
longo prazo.

CRITERIO 2 - ECOFICIENCIA DE PRESTACAO DE SIM | NAO | NA | OBSERVACOES

SERVICO

A) TRATAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS: PAPEL

14. O papel é reutilizado na instituicao? A Utilizado como
rascunho

15. Ha projetos de incentivo a reciclagem? A

. Os livros séao
?

16. O papel é doado? A doados

Somente se ndo
. . puderem ser
?

17. O papel é vendido? A doados os livros
serdo vendidos

B) TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS:

ELETRONICOS

18. Ha eletronicos que contém instrugdes de descarte D

ecoldgico seguro?

19. Ha destino adequado para o lixo eletrénico? D Nao possul
conhecimento.

C) NiVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA

20. Os colaboradores estdo voltados a inovagao A

tecnoldgica?

21. Atecnologia apresenta grau de complexidade D

elevado?
Buscam

22. Atecnologia existente supre as necessidades? A inovacdes como
laptop e iped

23. Atecnologia possui viabilidade ambiental? A

24. Atecnologia apresenta dependéncia em relacédo a D

um fornecedor?

CRITERIO 3 - ASPECTOS SOCIAIS SIM | NAO | NA | OBSERVAGOES
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25. Existe estrutura fisica para o atendimento de
discentes?

26. Existe estrutura fisica para o atendimento de
docentes?

27. Existe manual de conduta aos usuarios da
biblioteca?

28. Existe manual de orientag@o sobre conservacao dos Ha orientagdes
produtos disponiveis? sobre o0 assunto.

29. Alinstituicdo atende as normas relativas a saude e
segurancga dos colaboradores internos e externos?

30. Existe acesso para deficientes fisicos?

31. Ha acesso alternativo para deficientes fisicos?

32. Os banheiros sdo adequados para deficientes
fisicos?

33. Ha indicadores em Braille para deficientes visuais

Ha também

4. Ha livr m Braille? Audio-li
3 os e aille audio-livros.

35. Ha uma secéo de livros em Braille?

> (> > (> > > > >

36. Ha funcionarios capacitados para atendimento com
linguagem de sinais?

37. Existem funcionarios suficientes para atendimento
dos usuarios?

38. E feita a manutengéo dos equipamentos de forma a
garantir qualidade?

Sempre antes
A do horario de
atendimento.

39. Ha preocupacao em fazer a limpeza em horarios
alternativos?

40. Os banheiros sdo préximos as areas reservadas

para leitura? A

41. Os scanners sao disponiveis aos discentes? A

42. Ha orientagéo para o uso do scanner? A

43. Ha preocupacao com o conteudo acessado pelos Acesso restrito a

usm.Jérioz? pag P A pagina virtual da
' biblioteca.

44. Ainstituicao participa de projetos sociais? A

CRITERIO 4 - ASPECTOS AMBIENTAIS SIM | NAO | NA | OBSERVAGCOES

45. Existe conhecimento por parte da instituicdo sobre A

valoracdo ambiental?

46. Existe conhecimento por parte dos docentes para A

acoes ambientais?

47. Existe conhecimento por parte dos discentes para A

acoes ambientais?
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48. Existe conhecimento por parte dos funcionarios para A

acoes ambientais?

49. Ha incentivos para os docentes praticarem agbes Por pgrtg

. . A da prépria

ambientais? . !
universidade.

50. Ha incentivos para os discentes praticarem a¢des A

ambientais?

51. Ha incentivos para os funcionarios praticarem agdes D Feito através da

ambientais? informalidade.

52. A instituicdo participa de projetos ambientais? D

53. Ainstitui¢ao utiliza materiais ecologicamente A

corretos?

54. Ha indicacao de tempo de decomposi¢cao dos D

materiais?
Foram trocadas
todas as

55. H& preocupagdo com economia de energia elétrica? A lampadas para
um consumo
mais baixo.

56. Existe utilizacdo de fontes alternativas de energia A Luminosidade

elétrica? natural.

57. Existe alto consumo de energia elétrica na prestagéo A Ha alguns anos

de servigo? atras existia.

58. A 4gua do bebedouro é reaproveitada para outros D

servigcos?

59. Ha perspectiva da diminuicdo de papel com a A

aquisicao do scanner?

60. Ha aproveitamento da iluminagdo externa? A

61. Ha preocupagao com as cores das paredes para A

maior claridade?

62. Houve preocupacgdo com a distribuicdo de janelas? A

63. O local indicado para leitura é préoximo as janelas? A

64. A climatizacao é feita por meio de ares

condicionados que usa a luz natural em conjunto a A

energia artificial?
As lixeiras

65. Ha lixeiras para coleta seletiva? D sumiram, e nao
colocaram novas.

66. A funcdo standby esta habilitada em todos os A

computadores?

67. Existe incentivo aos usuarios do scanner em vez de A

Xerox?

68. O scanner consome muita energia elétrica? A




ANALISE DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: ESTUDO NA BIBLIOTECA DE UMA UNIVERSIDADE

PUBLICA FEDERAL
CRITERIO 5 - GESTAO AMBIENTAL SIM | NAO | NA | OBSERVACOES
69. A instituicao possui um Sistema de Gestao o §|stema ©
. A aplicado por toda
Ambiental? . :
a universidade.
70. Atomada de decisao é feita a fim de preservar o A
meio ambiente?
71. Ha possibilidade dos funcionarios em sugerirem A
melhorias?
72. Ha possibilidade dos docentes em sugerirem A
melhorias?
73. Ha possibilidade dos discentes em sugerirem A
melhorias?
74. A alta administragdo se mostra comprometida com A
gestao ambiental?
75. A direcédo repassa novas informagdes de gestdo A
ambiental aos funcionarios?
76. Ha manual de gestao ambiental? A
77. Ha projetos de melhoria de gestdo ambiental? A
78. Ha uma comissao de colaboradores responsaveis A
pela gestao ambiental?
79. A politica de gestao ambiental é rigorosamente A
cumprida pelos funcionarios?






